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Ettekande struktuur

* Too6 eesmark ja uurimisiilesanded
« Kollektiivselt koondatute iseloomustus 2004-2004

- Jareldused potentsiaalse sihtriihma kohta
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To66 eesmark ja uurimisiilesanded

Eesmark

— Analliisida kollektiivsete koondamiste praktikat ja
olemasolevaid andmeid ning anda sisend antud sihtriihmale
véljatootatava teenuse planeerimisse

Uurimisulesanded

— Hinnata olemasolevate andmete pohjal Eesti kollektiivsete
koondamiste trende ja pohjuseid

— Selgitada vélja tdiendavate andmete vajadus kollektiivsetele
koondamistele efektiivseks reageerimiseks Eestis

— Kaardistada institutsioonide rollid ja lilesanded kollektiivse
koondamise protsessis Eestis

— Anda lilevaade rahvusvahelisest kollektiivsetele
koondamistele reageerimise praktikast

— Anda soovitusi kollektiivsetele koondamistele reageerimise
teenuse valjatootamiseks Eestis

— Luua hindamismetoodika pilootprojekti tulemuste ja uue
teenuse efektiivsuse hindamiseks

Too osad

Kollektiivse koondamise hiivitist 2003. ja 2004.
aastal saanud inimeste analiiiis

Eesti institutsioonide rollid kollektiivsele
koondamisele reageerimise protsessis

Rahvusvahelised kogemused kollektiivsele
koondamisele reageerimisel

W-PRAXIS

l. Kollektiivse koondamise huvitist
2003. ja 2004. aastal saanud
inimeste anallius

W@PRAXIS

Plaanitud andmevajadus

Kollektiivselt koondatute individuaalandmete siivaanaliiiis
2003-2004
— Koondamiste analiiiis
» Koondamislained
— Ettevotete tunnuste analiilis
« Tegevusala, ettevotte suurus
— Inimeste tunnuste analiiiis
. i filised
+ osalemine té6turuteenustes
- tootuse kestus
Kollektiivselt koondatute vordlus registreeritud té6tutega voi
tootuskindlustushiivitist saanud inimestega
Tootukassa, Tooturuameti ja Maksuameti andmete
lihendamine
— Aitab selgitada inimeste tausta
— Kes osales tooturumeetmetes?
— Mis sa inimestest hiljem? (t66le minek, té6tushiivitise saamine

jme) I
SPRAXIS

— Milline on olnud meetmete méju?




Kasutatud andmed

Tootukassast kollektiivse koondamise
hiivitist saanud inimeste andmed 2003-2004.
a.

Tootukassast tootuskindlustushiivitist
saanud inimeste andmed 2003-2004.a.

— Tootuskindlustushiivitise algus ja 16pp ja suurus
Too6turuametist to6tu abiraha 2003-2004. a
saanud inimesed

— Too6tu abiraha algus ja 16pp
Kollektiivselt koondatute vordlus koigi
registreeritud tootutega voi koigi
tootuskindlustushiivitist saanud ini

Koondamiste iseloomustus
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Ca 4000 saajat aastas

Kollektiivse koondamise hiivitise saajate arv
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Allikas: Tootukassa, autorite arvutused

Koondamishiivitise saajate arv vaike
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Allikas: Téotukassa, autorite arvutused
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Allikas: Téotukassa, autorite arvutused




Domineerivad arvuliselt vaikesed koondamised

Koondamiste suuruste jaotus juhtude jargi
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Allikas: Téétukassa

Koondamiste suuruste jaotus inimeste arvu jargi
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Allikas: Toétukassa

Suurim osa inimesi saab maksimaalse perioodi
koondamishiivitist
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Allikas: Téotukassa

Koondamishiivitiste suuruse jaotus
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Allikas: Téotukassa

Koondatute iseloomustus
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Naisi rohkem vorreldes hoivatutega

Hiivitise saajate sooline struktuur
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Allikas: Téétukassa

Koondatute seas suhteliselt enam vanakesi
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Allikas: Toétukassa

Koondatute seas suhteliselt enam vanakesi (2)

Hiivitise saajate maakondlik struktuur ja
héivatute struktuur

Erinevate hiivitiste saajate vanuseline struktuur
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Allikas: Tootukassa, ESA, TTA
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Allikas: Tootukassa
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Allikas: Téotukassa




Koondajate seas enim ettevotteid

2003 2004
Riigiasutus voi avalik diguslik institutsioon 22 20
Ettevdte, FIE 126 127
MTU vbi sihtasutus 2 4
Kokku 150 152

Allikas: Téétukassa

Pooled said tootuskindlustushiivitist,
seitsmendik abiraha

Tootus- Tootus- Tootu Sh  tootu
kindlustus- | kindlustushiivitis abiraha* | abiraha
hiivitis (koondamishiivitise peale
otsuse kuupiev tootus-
01.01.2003- kindlustus
30.06.2004)* hiivitist*
Said 3782 2976 858 858
hiivitist
49% 50% 14% 29%
Ei saanud 3891 3021 5139 2118
hiivitist
51% 50% 86% 71%
Kokku 7673 5997 5997 2976
100% 100% 100% 100%

Allikas: Téotukassa, PRAXISe arvutused

Pooled said tootuskindlustushiivitist,
seitsmendik abiraha - lisa

Projekti eesmark: 55% (550 inimest) leiaks t66
kohe parast eelmise to6suhte I6ppemist ja ilma
vahepealset to6tusperioodi kogemata.

Millele eesmark tugineb? Jarsku liiga véike
eesmark?

Praegu saab to66tuskindlustushiivitist ca 50%
(pensionieelsetest inimestest 57%)

Allikas: Tootukassa, PRAXISe arvutused

Tootuskindlustushiivitise Ioppemise

analiiiis
Said ainult
Said i Osa- 06 i Osa-
hiivitist* kaal hiivitist* kaal

Kokku 5997 100% 13 546
Ei saanud tootuskindlustushiivitist 3021 50%
Said tootuskindlustushiivitist 2976 50% 13 546
Sh hiivitise lopetamise pohjus 100% 100%
Maksmisperioodi Isppemine (180
pieva) 1582 53.2% 8132 60.0%
Té6le minek 1332 44.8% 5060 37.4%
Keeldus sobivast toost 3 0.1% 2 0.0%
To60tsi i 9 0.3% 67 0.5%
Ei ilmunud kohale 44 1.5% 231 1.7%
Vanaduspensioniikka joudmine 1 0.0% 17 0.1%
Muud 5 0.1% 37 0.3%

Allikas: Tootukassa, PRAXISe arvutused

Tootuskindlustust max perioodi saajate
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Allikas: Téétukassa, PRAXISe arvutused
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Allikas: Téotukassa, PRAXISe arvutused




Tootuskindlustushiivitise saamist mojutavad

tegurid
Tegur M&ju t66 tviti )
Sugu Ei ole olulist erinevust tdendosuses
Vanus Noortel madal, vanematel kdrgem

Koige suurem toendosus vanuses 45-54
Koige viiksem tdeniosus vanuses 15-24

Maakond Suurem tdenéosus Plvamaal, Vérumaal, Valgamaal
Viiksem tdenéosus Tallinnas, Saaremaal, Ladne-Virumaal

Koondamislaine Mida suurem } islaine, seda suurem to

suurus

Asutuse tootajate | Mida suurem asutus, seda suurem tdendosus.

arv
Asutuse tiiiip Suurem tdenéosus ettevotetel

Viiksem tdendosus avaliku sektori asutustel, MTUdel ja SAdel
Ettevotete Suurem tdendosus on harudes:
majandusharu - elektrienergia-, gaasi- ja veevarustus
(EMTAK) - hotellid ja restoranid

Viiiksem toendosus on harudes:

- ol dus, jahindus, kalapiiiik,

- chitus

Allikas: Tootukassa, PRAXISe arvutused

Tootuskindlustushiivitise saamise kestust
mojutavad tegurid

Tegur Moju tootuskindlustushiivitise saamise kestusele
(juhul, kui seda juba saadakse)

Sugu Ei ole olulist mdju

Vanus Mida vanemad inimesed, seda kauem saavad to6tuskindlustushiivitist.

Koige vihem saavad 15-24 aastased
Koige kauem saavad vanuses 55-pensioniiga

Maakond Kodige kauem saavad Ida-Virumaal, Pdlvamaal, Valgamaal, Ladne-Virumaal
Kodige vihem saavad Jirvamaal, 1, Lad 1, Harjumaal (v.a. Tallinn)

Koondamislaine | Mida suurem islaine seda liihem t66 saamise kestus

suurus

tuse Ule 100 toitajaga ettevittest koondatu tootuski saamise periood pikem
todtajate arv

Asutuse tiitip Suurem kestus avaliku sektori asutustel
Ettevdtete Pikem kestus on harudes:

majandusharu | -clektrienergia-, gaasi- ja veevarustus chitus
(EMTAK) Liihem kestus on harudes:

-hulgi- ja jackaubandus...
-muu {ihisk , sotsiaal- ja i

Allikas: Téotukassa, PRAXISe arvutused

Tootuskindlustushiivitise saamise toendaosus
soltuvana kestusest

Toéendosus olla tddtu
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Allikas: Toétukassa, PRAXISe arvutused

Kol. koondamise hiivitise saanud viljuvad
kiiremini to6tuskindlustusest

Toen&osus olla to6tu
kollektiivse koondamise hiivitise saamise jargi
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Allikas: Tootukassa, PRAXISe arvutused

Kokkuvote

* Suurem too6tuks jadmise téendosus
— Inimese kdrgem vanus, koondamise maakond (lda-Virumaa,
Louna-Eesti) ja suurem koondamislaine v6i koondamine
suuremast ettevottest
+ Suurem risk saada kaua tootuskindlustushiivitist

— Inimese kdrgem vanus, koondamise maakond (lda-Virumaal,
Pdlvamaal, Valgamaal, Laiane-Virumaal) ja koondamine
suuremast ettevottest

« Kol. koondatute to6tuskindlustuse saamise kestusel
ei ole olulist erinevust tavaliste
tootuskindlustushiivitiste saajate tootuse kestusega

* Andmed, andmed, andmed!

ll. Rahvusvaheline praktika
kollektiivsetele
koondamistele reageerimisel




Kollektiivse koondamise protsessi etapid

» Toobtajate esindajate/ametitihingute/téondukogude
informeerimine

+ Valitsusasutuse informeerimine vdi loa taotlemine
» Etteteatamise periood

» Teatatud tootajate erikaitse voi prioriteetsusreeglid
+ Abi uue t60 leidmisel

» Koondamishuvitis

KK kui protsess on tervik, kus igal elemendil on oma
funktsioon

Samad miinimumnoéuded, erinevad
lahenemisviisid

* Vaatamata EL miinimumnéutele kollektiivsete koondamiste (KK)
diguslikule regulatsiooni suhtes on riikide réhuasetused ja
lahenemised kollektiivsetele koondamistele kiillalt erinevad

+ Erinevused Eesti KK definitsioonis:
— modiste laienemine:
« alla 10 tédtaja koondamisele
« vaikeettevotetele, kus tostab alla 20 to6taja

» Eesti KK definitsioon on (iks laiemaid EL-is
— méjutab kavandatava teenuse sihtriihma méaératlemist, néiteks véib-olla
vajadus kehtestada teenuse klientide valikul tdiendavaid filtreid, et
selekteerida tiksnes majanduslikult olulisemaid KK juhtumeid

Kollektiivse koondamise tagajarjed —
kelle vastutus?

Erinevad réhuasetused:

kellel on vastutus (nii korralduslik kui rahaline) abistada
koondatuid uue t66 leidmisel ja imberdppel:

1) eeskatt kollektiivne vastutus - koondatute taashdivamisega
tegeleb avalik sektor, nt. to6hdivetalitused
. Belgia, Suurbritannia, Norra

2) pohivastutus koondamist labiviinud té6andjal:
. Saksamaa, Luksemburg, lirimaa

3) vastutus jagatud t66andja, todtajate esindajate ja avaliku sektori
vahel
. Austria, Soome, Rootsi, Taani

Vastutuse jaotuse filosoofiline taust

Vastutuse jaotuse taustaks on erinevad suhtumised:

« Kollektiivsed koondamised on objektiivne paratamatus, to6andjatel
on ainupadevus otsustada tochdive ja personalipoliitika, sh. KK
vajaduse Ule

— vastutus probleemide lahendamise eest kollektiivne, avalikul sektoril

» Kollektiivne koondamine on té6andja ebadnnestumine

— vastutus konkreetsel té6andjal, koondatute probleemide lahendamiseks
s6lmitakse nn. sotsiaalplaan

* Mis on filosoofia Eesti to6poliitikas?
— Uldist té6andja kohustust ei ole
— To6lepingu seadus §89(2) Ig 1: tédandja peab informeerima, kuidas
toetada té6otsinguid ja Limber- véi tdiend6pet
— Osades kollektiivlepingutes té6andjal kohustused
=> milliste riikide toopoliitikat eeskujuks votta?

Kaalumist vaarivaid kogemusi
EL riikide praktikast

« Austria — t66ndukogul digus kutsuda kohale olukorda analiiiisima
ekspert

« Belgia — té6andjal kohustus finantseerida vanemate (45+)
koondatute Umberdpet

« Holland — valitsusasutus, keda KK-st informeeritakse, voib keelduda
andmast luba koondada inimest, kelle valjavaated leida uut t66d on
vaga vaikesed

« ltaalia — sotsiaalsete amortisaatorite slisteem koondamislainete
valtimiseks (palgagarantii fondid ja té6suhte-kaitse lepingud)

Kaalumist vaarivaid kogemusi
EL riikide praktikast

* Luksemburg — koondami teid voib tootajatele valjastada alles
peale seda kui on jéutud kokkuleppele sotsiaalplaani suhtes voi
fikseeritud lepitusteenistuse juures kokkuleppele mittejdudmine

+ Rootsi — Umberkohanemislepingud. Téébiirood on otsekontaktis
koondamisega seotud té6andja ja toétajatega. Kindlustusmaksetest
(0,35% todandja, 0,2% tootaja) finantseeritav Restart, mis tagab abi
t66turul tmberkohanemiseks:

— KK vajaduse analiitisimine

— toébvahendus

— abi ettevotluse alustamiseks koondatud té6tajatele

— Umberdppe vajaduste ja véimaluste selgitamine

— igale koondatule personaalne ndustaja ja individuaalne tegevusplaan
— tugi individuaalse tegevusplaani elluviimisel kuni uue t66 leidmiseni




Veel naiteid pikemalt
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Austria (1)

» KK mdjude leevendamine té6andja, téondukogude ja
riiklike todhdivetalituste Ghine Ulesanne

» Palju vaikeettevétteid, ei ole vaga suuri koondamisi

» Peamised koondamise pdhjused on firmade struktuursed
muutused

Eelteatamisiistteem (Frihwarnsystem)

+ To0andja peab esmalt teatama t66ndukogule
(Betriebsrat) koondamise kavast (sh
sotsiaalklisimustest) — min 30 paeva varem
— To6ndukogul on digus kutsuda olukorda analiitisima ekspert

ning esitada té6andjale ettepanekuid koondamiste valtimiseks
voi selle negatiivse mdju leevendamiseks.
— Kui kavandatav koondamine puudutab olulist osa to6tajatest, siis

on tédndukogul digus nduda nn. sotsiaalplaani sélmimist (vormilt
oGiguslikult siduv kollektiivleping)

« UmberGppes osalemise finantseerimine

« taiendavate koondamishuvitiste maksmine té6andja poolt (eriti
eakatele ja puudega inimestele).

Austria (2)

Eelteatamisiistteem (jatk)

» To6andja peab andma detailse info 30 paeva
enne esimest koondamist toohdivetalitusele
(Arbeitsmarktservice), koopia td6ndukogule— kui
tee, siis kdik koondamised kehtetud
— AMS algatab vajalikud t66turumeetmed
— Kui sotsiaalplaan, siis vdib olla ka lihem kui 30 paeva

etteteatamisperiood

» Tooandja peab teavitama AMSi muuhulgas
abinéudest (Soziale MaBnahmen)

— Ettevottesisesed koolitused (innerbetriebliche
Schulungen)

— Sotsiaalplaan (Sozialplan)
— Tookohavahetus (Arbeitsstiftung)

Austria (3)

« Austria t6opoliitika on uldiselt passiivne

(rahvusvaheliste standardite jargi)
— Réhk on hivitistel

— Toopoliitika ei ole eraldiseisev, vaid osa Uldisest
majanduspoliitikast

» Taashdive skeem (Arbeitsstiftung)

— Meetmed:
* Karjaarindustamine (career guidance),
« Umberdpe (re-skilling)

« Todotsimise abistamine (outplacement, assistance with job
search)

« Ettevétluse toetamine (enterprise start-up grant)
— Todtushivitised

* 2 aastat (kuni 4 eakatel)

« Huvitised subsideeritud tédkohtadel

Belgia (1)

* Suuri koondamisi enam, palju
multinatsionaalseid ettevétteid

+ AUde surve karistada suuri koondajaid
rahaliselt

* ALMP

— Regionaalsel tasandil organiseeritud

— Varasemalt tugines palju otsesele t66kohtade
loomisele ja td6jdukulude vahendamisele

— Viimastel aastatel palju ndustamist,
taienddpet, hlvitiste sidumist té6otsimisega
— Kasutatakse nn trajektoori lahenemist

Belgia (2)

KK reguleeritud seaduse ja riiklike kollektiiviepingutega
EV kohustused
— Peab teatama tootajate esindajatele

— Peab kiisima tootajate esindajate arvamust — kokkulepe ei ole
kohustuslik

— Peab teavitama t66hdivetalitust
+ 30 péeva jooksul ei tohi koondada — té6hdivetalituse tegutsemise
aeg

Koondatute taashdivamine (redemployment unit, re-
employment unit) -ei ole Uhist poliitikat,
regioonidevahelised varieeruvused

Ule 45-aastastele poliitka tédotsimise abistamine
(‘outplacement’, ‘reclassement professionnel’)

— todandja kulul toétajate abistamine kolmanda osapoole poolt
(outplacement bureau)

« Telefon, fax, ajalehed CV koostamine, ndustamine, jmt
* Kuni 12 kuud tsiiklite kaupa
— Teeb eakate koondamise kulukamaks




Rootsi (1)

» EV informeerib AUd teavitades teda probleemist ja

té6andja tegevuskavast.

+ EV informeerib maakonna t66hdiveametit
Lé&nsarbetsndmnden), et kohalikud t66birood
(arbetsférmedlingen) mis alluvad maakondlikele

toohdiveametitele) saaksid, nii vara kui véimalik, asuda
otsima koondatavatele to6tajatele uusi todkohti.

— <25 tootajat— 2 kuud

- 25-100 tddtajat — 4 kuud

— Ule 100 téétaja — 6 kuud

» Tooblroodel on tédvahenduse korval koondatavate

abistamiseks ka teisi voimalusi — kutsedpe ja koolitus,
ettevotluse stardiabi, ettevalmistuskursused
taienddppeks jm

+ Etteteatamise perioodi ajal saab t66taja normaalpalka ja

voib lahkuda todlt (mdistlikul hulgal), et kiilastada
téoburood vdi otsida uut tddkohta

Rootsi (2)

Té6bilrood on koondamisega seotud tédandjate

ja tootajatega otsekontaktis.

Suurem osa todandjatest to6tab koos

ametilihingu ja td6burooga vélja tegevuskava

koondatavate to6tajate abistamiseks

Spetsiaalsed kollektiiviepingud (nn.

Umberkohanemislepingud - adjustment

agreements/ omstéllningsavtal)

— suur osa erasektori valgekraedest ja valitsussektori
teenistujatest hdlmatud

— tagavad koondamise jargselt rahalise toetuse, abi
téoturul imberkohanemiseks ja uue t66 leidmiseks.

Véimalikud t66andjale toetused, kui aitab t66taja

koolitamisel

Rootsi (3)
Restart

< Eraldi fond (Trygghetsradet/ Restart- the Council for Redundancy
Support and Advice)
— finantseeritakse tédandja ja td6taja kindlustusmaksetest
« keskendub tédandjate ja tootajate informeerimisele ja ndustamisele
— Aidatakse t66andjal ja ametilihingu esindajatel olukorda analiiisida —
kas tegemist on ajutiste raskuste voi plisivamate probleemidega.
« kui siiski koondamine, siis aitab Restart koondatutel
— leida uusi téokohti,
— asutada oma ettevote
— selgitab Umberdppe vajadusi ja véimalusi.
« peale koondamisteate saamist saab iga t66taja personaalse
ndustaja
— igal koondatul oleks oma individuaalne tegevusplaan
— aitab kaardistada to6taja oskusi ja uurib, kuidas neid sobitada t66turuga
— oma ettevdtte loomisel, aitab konsultant &riplaani valjatdétamisel ja
ettevétte juhtimiseks vajalike oskuste tdiendamisel.

— Restart abistab té6tajat selle plaani elluviimisel ning on té6tajaga
kontaktis nii kaua kui vaja.

Taani

EV peab asuma labi raakima tdéotajatega nii vara kui

véimalik

30 paeva etteteatamise aeg regionaalsele

to6turundukogule (Arbejdsmarkedsrad)

— Regionaalne té6turundukogu informeerib té6andja kavatsustest
riiklikku  tédhdivetalitust ~ (Arbejdsformidlingen), kes voétab
ettevottega  kontakti, et hinnata voimalusi vahendada
kavandatavatega koondamistega seonduvaid probleeme.

— Toohdivetalitus voib korraldada spetsiaalseid Umberdppekursusi
ja otsib koondatud t66tajatele uusi tédkohti.

EV sulgemise puhul EV peab sdlmima sotsiaalplaani

tootajate Umberdppe voi t66 leidmise osas

Kommentaare

* Abi uue t6okoha leidmisel (milliseid
teenuseid, mis ajal, mis vormis) soltub eri
riikides:

— Uldisest toopoliitika filosoofiast
— To6turu struktuurist (vaikesed véi suured e/v)

— Toopoliitika institutsionaalsest korraldusest ja
THA administratiivsest suutlikkusest

lll. Institutsioonide rollid ja
ulesanded Eestis




KK seotud osapooled

Tootajad

Tdodandja

Tdoinspektsioon

T66tukassa

Toé6turuamet ja téohodivetalitused
Tootajate esindajad
pankrotihaldurid ja kohus

KK protsess Eestis

Tooandja peab informeerima tootajate esindajaid voi tootajaid
kavatsusest labi viia KK:

— KK pdhjused

—  tootajad, kes koondatakse (arv, valikukriteeriumid)

- ajavahemik, millal KK labi viiakse

- hiivitise maksmise ja arvutamise alused

T6o6andja peab konsulteerima to6tajatega:

—  kuidas toetada vabanevate té6tajate té6otsinguid, Umber- voi
taiendopet

Tooandja taotleb KK labiviimiseks todinspektsiooni kooskdlastust
T6o6andja taotleb KK hivitist To6tukassalt
Téoandja viib KK 1abi ja maksab vélja omapoolse hivitise

Koondatud todtajad, kes t6dd ei leia, votavad ennast arvele
té6tuna té6hdiveametis

KK menetlus Eestis

Kesksel kohal olnud 2 funktsiooni:

— Tooinspektsioon teostab riiklikku jarelevalvet todlepingute
I6petamise diguslikkuse Ule

— To6o6tukassa maksab rahalisi hiivitisi kollektiivselt koondatud
tootajatele

Uksikute suurettevétete suurkoondamiste puhul on
koostatud nn sotsiaalplaane
— Eesti Pdlevkivi, Eesti Raudtee, Kreenholm, Narva Elektrijaamad

KK menetlus todinspektsioonis

Praktikas enamus t66andjate taotlusi puudulikult vormistatud:

— ebaselged koondamise pdhjused

— ebaselged KK labiviimise kuupéevad

— ebaselge koondatavate tootajate arv voi to6tajate ildarv ettevottes
— soovitakse koondada isikuid, keda ei ole lubatud koondada

Tooinspektorid sageli aitavad té6andjatel KK taotlusi korrektselt
vormistada
— osutades sisuliselt nGustamisteenust tééandjatele

Tl puudub padevus hinnata, kas KK on p&hjendatud

Tl roll KK kooskdlastamisel on suures osas formaalne, toimub
dokumentide jm. info pohjal, ettevétte ja to6tajate olukorraga
vahetult tutvumata

KK reageerimise teenuse seisukohalt
oluline

» Tooinspektsiooni roll KK menetluses on rahvusvahelises

kontekstis suhteliselt erandlik, reeglina informeerivad
todandjad teistes EL riikides KK kavatsusest
toohoivetalitusi

Selleks, et reageerimine oleks véimalikult varajane, peaks
teenus peaks saama informatsiooni té6hdiveametilt juba
KK kavatsuse kohta, s.t. veel enne koondamisteadete
katteandmist

Vaib olla vajalik kehtestada taiendav filter, mis selekteeriks
kdigi KK juhtumite hulgast majanduslikult olulisemad, mille
puhul osutatakse eri- voi tdiendavaid teenuseid

— Ettevotte suurus?

— Piirkond?

KK reageerimise teenuse seisukohalt
oluline

» KK reageerimine aktiivse toopoliitika

integreeritud osa

— Teenused tootutele enamasti samad, mis
tavalistele tootutele

— Spetsiifilised probleemid seotud vaga suurte
koondamistega — t66turu vaiksuse probleem

KK inimesi ei tohi samas uletahtsustada
vorreldes tavaliste t66tutega
— Statistika jargi ei ole olukord keskmiselt kehvem
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