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Auditi lahteulesanne ja eesmark
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Kud teenuse juhtimise kohta
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- Jareldused ja soovitused
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Eesmark

- Saada ulevaade suitsetamisest loobumise
noustamise (SLN) kabinettide teenuse
hetkeseisust ja vastava teenuse uldisest
olukorrast Eestis

* Toetada SLN teenuse edasise arendamist SVH

strateegia raames
— Kuidas muuta teenus kattesaadavamaks?
— Soovitused indikaatoriteks teenuse efektiivsuse mootmisel
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Lahteulesanded

 Viia labi SLN kabinettide vordlusanaluus, sh. hinnates nende
kUlastatavust, tegevuse tulemuslikkust, kuluefektiivsust ning
teenuse kattesaadavust ning tuua valja leitud variatsioonid.

- Anda ulevaade Eestis tegutsevatest tubakast loobumise
noustamisega tegelevatest organisatsioonidest ja nende t66
pohimotetest

- AnallUUsida voimalusi teiste osapooltega koostooks SLN teenuse
osutamisel.

- Vorrelda SLN teenust rahvusvahelise teenuse standarditega

« Tuua valja erinevaid SLN teenuse alternatiive ja anda soovitusi
SLN teenuse edasiseks tegevuseks ja arendamiseks ning td6tada
koos Tervise Arengu Instituudiga valja soovitused teenuse
arendamist puudutavaks otsustusprotsessiks.
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METOODIKAST (LUHIDALT)
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Metoodika

« Dokumentatsiooni analuts

 Kirjanduse analuus

* Intervjuud 5 haigla noustajaga +
projektijuhiga

« Sihtruhma e SLN klientide kusitlemine
(interneti teel)

« Kohtumised auditi tellija ja SLN teenuse
koordineeriva asutusega (TAl)
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TEENUSE JUHTIMISEST
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SLN teenuse juhtimine

» Koordineerimine
— Juhendite valjatootamine
— Aruandluse kogumine ja anallus
— Noustajate koolitamine
— Uute kabinettide avamine

« Sihtruhma teavitamine
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Teenuse areng

* Avatud 25 SLN kabinetti

» Koolitatud 178 inimest

* Noustatud enam kui 7000 inimest

» NoOustatavate arv iga aastaga suurenenud

 Valja antud terve hulk materjale ni
loobujatele kui ka ndustajatele
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TEENUSE OSUTAMISEST
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Noustamise labiviimise pohilised
tegevused

« Kliendi motiveerimine
* Nikotiini soltuvuse taseme hindamine

» Konkreetse suitsetamisest loobumise paeva
maaramine

* Individuaalse loobumis- ja raviplaani koostamine

« Suitsetamisest loobuja pidev juhendamine ja
toetamine

* Elustiili muutmine ja saavutatud tulemuste
hindamine
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Eestis tegutsevad SLN
organisatsioonid

« 126 usaldusliin — alates 2000.a.

» 1707 — narko-ja uimastisoltuvuse
noustamine

* 800 22 33 — vahiliidu nouandetelefon —
alates 1994.a.

 TAIl — alates 2005.a.
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Teenusel on suur varieeruvus

 Klientuur
» Kattesaadavus
» Kasitlus
* Tulemuslikkus
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SLN kulastajate sugu ja vanus

Koht Naine (%) Kokku Keskmine vanus
Laanemaa 36,6 361 22,6
TLN Lastehaigla 51,5 68 32,1
Valga Haigla 53,5 43 32,2
IVKH 52,4 63 41,2
Parnu Haigla 35,5 234 42,5
JGgeva Haigla 62,7 51 42,6
PGlva Haigla 42,3 156 43,6
Rakvere Haigla 36,6 41 44,4
Narva 39,3 168 45,4
TUK siidamehaiguste ennetamise kabinet 32,4 111 45,7
Rapla Haigla 36,7 109 47,8
PERH Pulmonoloogia 47,3 55 48,1
TUK Kopsukliinik 33 194 48,1
Kuressaare Haigla 39 48,3
Louna-Eesti Haigla 33,3 159 48,6
Viljandi Haigla 44,3 88 49,1
PERH Stdametervise kabinet 50 @ 50,3
Parnu SOpruse 62 50,7
KOKKU 40,2 2024 41
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POLIITIKAUURINGUTE KESKUS

SEPRAXIS

CENTER FOR POLICYSTUDIES




Kabinettide kulastatavus 2005-2008
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SLN teenuse kattesaadavus

Suitsetajate Avatud ) Vastuvotu-tunde ..
) Avatud tunnid | Tunde ndustaja
Kabinet osakaal paevad nadalas Noustajaid aastas 1000 kohta aastas
maakonnas (%)**  nadalas suitsetaja kohta

IDA-VIRU KESKHAIGLA SA 30 2 7 2 16 175
JOGEVA HAIGLA AS 26 1 5 2 31 125
JARVAMAA HAIGLA AS 29 2 4 2 23 100
KURESSAARE HAIGLA SA 26 3 7 2 41 175
LOUNA-EESTI HAIGLA AS 26 3 7 2 42 175
LAANEMAA HAIGLA SA 26 2 4 28

NARVA HAIGLA SA 30 2 7 2 16 175
PERH Pulmonoloogia polikliinik 27 2 6 2 7 150
PERH Siidametervise keskus 27 1 ( 2) 2 2 ( 50)
POLVA HAIGLA AS 26 3 (9) 1 65 (1450)
PARNU HAIGLA AS 29 3 7 3 32 117
RAKVERE HAIGLA AS 30.4 4 7 3 21 117
RAPLA MAAKONNAHAIGLA SA 27 2 7 2 42 175
TAASTUSRAVIKESKUS SOPRUS AS 29 3 7 2 32 175
TALLINNA LASTEHAIGLA SA 27 1 4 1 5 200
TUK Kopsukliinik kabinet 26 1 7 2 11 175
TUK Stidametervisekeskus 26 2 6 2 9 150
VALGA HAIGLA AS 26 1 5 1 33 250
VILJANDI HAIGLA SA 29 3 6 2 22 150

**Maakonna suitsetajate osakaal x elanike arv; mitme kabineti korral on elanikud jaotatud vérdselt kabinettide vahel maakonnas
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SLN teenuse kattesaadavuse ja
kulastatavuse vaheline seos

Esmakilastajate % suitsetajatest

SLN ajaline kattesaadavus ja kulastatavus
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Motiveeritus

TUK siidamenaiguste...
Parnu Haigla
PERH Pulmoncloogia
TLMN SUudametervise kabinet
TLN Lastehaigla
Valga Haigla
Rakvere
Kuressaare Haigla
VIKH
Louna-Eesti Haigla
Rapla Haigla
légeva Haigla
TU L Kopsukliinik
KO IKKU
MNarva
Polva Haigla
ViljandiHaizgla
_danemaa
Farnu Sopruse

m Mittemotiveerituc

m WVotiveer tud
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Korduvkulastajate arv 2008

KOKKU

PARNU HAIGLA AS

VILJANDI HAIGLA SA
KURESSAARE HAIGLA SA
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TUK Stdametervisekeskus
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RAKVERE HAIGLA AS

IDA-VIRY KESKHAIGLA SA
PERH Pulmonoloogia polikliinik
TAASTUSRAVIKESKUS SOPRUS AS
TALLINNA LASTEHAIGLA SA
LOUNA-EESTI HAIGLA AS
RAPLA MAAKONMNAHAIGLASA
POLVA HAIGLA AS

LAANEMAA HAIGLA SA

PERH Sidametervise keskus
VALGA HAIGLA AS

MARVA HAIGLA SA
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TEENUSE
TULEMUSLIKKUSEST
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Suitsetajate osakaal Eestis
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Kas see on SLN teenuse teene?
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Loobumine 2,-6- ja 12 kuu parast

KOKKU

TLN Sadametervise kabinet
TLN Lastehaigla

Rakvere

Rapla Haigla

Parnu Haigla

Kuressaare Haigla

Valga Faigla

PERH Pulmonoloogia

IVIKH

Parnu Sopruse

TUK siidamehaiguste kabinet
Viljandi Haigla

Louna-Eesti Haigla

MNarva

TUK Kopsukliinik
Laanemaa

Jogeva Haigla

Polva Faigla
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JARELDUSED JA
SOOVITUSED
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Auditi uldised kommentaarid

« SLN teenuse arendamine on pidevalt

areneyv teenus

 Valja on arenenud toimiv SLN noustajate

vorgustik

- SLN kabinetid on olemas koigis
maakondades

« SLN teenuse arendajatel on olnud tihe

koost00 Euroopa Suitsuvabade |
Vorgustikuga (ENSH)
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Soovitused SLN teenuse juhtimiseks
ja tookorralduse parendamiseks

* SLN teenuse arendusplaan

« Selgem dokumentatsioon (sh kabinettide
aruandlus)

» Tegevused kvaliteedi ja tulemuslikkuse
jalgimiseks

 SihtrGhmalt tagasiside kogumise susteem

 Sihtrihma teadlikkuse tostmine
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Soovitused SLN teenuse
arendamiseks

» Tihedam koostoo teiste osapooltega
 Valja tootada toimiv hindamissusteem

» Kokku leppida SLN teenuse rahastamise
strateegilised funktsioonid

« Kujundada SLN teenus rutiinseks
terviseteenuseks

» Luua SLN teenuse osutamiseks koigis
kabinettides vajalikud tingimused
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Soovitused SLN tulemuslikkuse
parendamiseks

» Slstemaatiliselt jalgida ja analtusida klientide
arvu muutusi

 AnaltUsida pohjusi miks kliendid katkestavad
noustamise ja milliseid meetmeid on voimalik
rakendada noustamiste arvu (sh
kordusnoustamiste) suurendamiseks

- Edaspidi maaratleda tapsemalt kliendi
motiveeritus/mittemotiveeritus

- Edaspidine sustemaatiline tulemuste analtus
kabineti pohiselt
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Auditi uldised soovitused

* Informatsiooni levik potentsiaalse sihtruhma
seas

* Noustajate omavaheline tihe koostd0 (sh
analulsida kabinettidevahelisi erinevusi)

 Moodustada SLN teenuse arendamise
meeskond

« Sustemaatiline koost6d arendamine

« SLN teenuse integreerimine perearsti-ja
eriarstiabi susteemi

* Noustamise tagamine telefoni-ja interneti tee

URING
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Soovitused SLN teenuse
iIndikaatorite arendamiseks

» Pikaajalised ootusparased eesmargid
* Vahe-eesmargid
— Suurendada suitsetamisest loobujate
osakaalu

— Parandada teadlikkust, teadmisi ja suhtumist
seoses loobumisega suitsetajate seas

— Parandada teadlikkust, teadmisi ja suhtumist
seoses loobumisega tervishoiu tootajate seas

— Rahulolu
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KUSIMUSED JA ARUTELU
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