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Hea kogumiku kasutaja,

Kaesolev ettevotluskaasuste kogumik valmis nenddidier Eesti dli- ja korgkoolide
Oppejoudude ja tadienduskoolitajate poolt, kes asdl@erioodil veebruar kuni mai 2011
Ettevotluskaasuste koolitusel. Koolituse sai teBRS tellimusel ning kaasrahastati Euroopa
Liidu Sotsiaalfondi toel. Selle Iabiviimist kuresrAddenda OU, kusjuures koolitajad ning
kaasuse kirjutamise ndustajad parinesid vastawehilCopenhagen Business SchogisSA
Poliitikauuringute Keskusest Praxis.

Teadolevalt kasutatakse Eesti kdrgharidussiisteettasdtete dppekaasusi Uksnes piiratud
mahus. Kasutatavad Oppekaasused hangitakse dppd@eddi poolt internetiallikatest ning

kasutatakse peamiselt klassikalisi USA tippetteedtediteid. Ka Eesti ettevdtetest on
Oppejoudude omal initsiatiivil Oppekaasusi koosfatkuid nende formaat on vaga erinev
ning need ei ole teistele kattesaadavad. Viimasesgaolust tulenevalt saigi vdetud

ambitsioonikas eesmark koostada elektrooniline ustas kogum, mis sisaldab

rahvusvahelisele akadeemilisele tasemele vastastiedottest koostatavaid arengulugusid,
mida saab kasutada gimnaasiumijargses ettevotlesopp majandus- kui mittemajandus

erialadel ning millele lisanduvad juhendid kaaskssutamiseks nii dpetajale kui dppijale.

Kursuse tulemusena valmis 15 &ppekaasust etteedtlagnevatest valdkondadest:
muudgitegevus, turundusstrateegia, tootearendusyatsioon, konkurentsipoliitika, ettevotte
kasv jne. Autorite erineva kaekirja ja varasemailbbdase kogemuse tottu kaasuste Uhtlast
taset saavutada ei suudetud, ent kdik kogumikasdsigad kaasused on kindlasti Opilastele ja
Ulidpilastele huvitavad lahendada. Kirjeldatud juhtd annavad aimu reaalselt eksisteerivate
ettevOtete naitel nende igapéevasest toimimiststykevatest dilemmadest ja probleemidest,
mis juhil ja teistel meeskonnaliikmetel lahendadelt. Pole lihtsaid lahendusi, kui asi
puudutab inimesi!

Kursuslaste endi sdnul omandasid nad enda jaokisniea kaasuse kasutamise metoodikast
Oppettds, samuti taiendavaid oskusi kaasuse kimjaest, selle kdikide oluliste aspektide
tdhelepanekuks ja adekvaatseks hindamiseks. Seefiiti loota, et kogumikus sisalduvad
kaasused ei jaa viimasteks! Aitah Dr. Ph Daniel rthjoja Dr. Ph Robert D. Austin,
Copenhagen Business School nilagne Jirgenson ja Kadri KuusEA Poliitikauuringute
Keskus Praxi®petamast ning juhendamast! Samuti eriline tangildettevotjatele, kes olid
nous infot jagama ja 6petuslikel eesmarkidel avesligmal

Edu kogumiku kasutamisel
Kristina Paal

Arendusjuht, Addenda OU



Kaasuste kasutamine kérgkoolide majandusdppes

Konkreetsed praktilised ndaited ja juhtumid on kauméta kdrgkoolides toimuva Oppetdo
lahutamatu osa. Eriti oluliseks muutub see juhuli, tidengiteks on noored inimesed, kel
endal tobkogemus vastavas valdkonnas on kas véka w@ puudub Uldse. Naited reaalsest
elust vbimaldavad seostada paremini teooriat j&tiat ning aitavad ndha ning moista
paremini teoreetiliste kasitluste seost reaalsgaelu

Uks suurepéaraseid vbimalusi teooria ning praktikddamiseks on kaasused, mille najal on
voimalik Opetada ja Oppida vaga erinevaid teorsetiasitlusi, tehnikaid, oskusi, aga ka

vaartushinnanguid. Tartu Ulikoolis toimuvas majasidua ettevotlusdppes on Usna

tavaparaseks praktikaks Oppetods kasutatavad adnereaalelulised naited ja no.

minikaasused, kus loengus vdi seminaris antakseltkiillevaade juhtumist ning arutletakse

voimalike lahenduste ule. Tudengitelt saadava taiglesjargi otsustades on need ka loengus
osalejate seas vaga hinnatud ja oodatud. Pdhjalikaasusepdhine 6pe on aga valdkond,
millele tasuks kindlasti veelgi rohkem téheleparignata. Pikemad juhtumikirjeldused ja

taustamaterjalid vdéimaldavad pakkuda loengus aaHalejeaalsema ettekujutuse elulisest
situatsioonist ning vdimaluse ,katsetada“ probleel@mnendamisel erinevaid teoreetilisi

kasitlusi voi metoodikat.

Kaasusepdhine Opetamine v@imaldab Ulidpilasel saadenu ettevotetes VoI
organisatsioonides toimuvast, esile kerkivatesbigemidest ja voimalikest lahendustest. See
valmistab omakorda tudengeid ette tulevaseks t@tes/ottes vOi ettevotjaks ning annab
suurema kindluse t66le asumiseks.

Kaasuste suuremale kasutamisele dppetoos nii koligkes kui ka Eesti haridusmaastikul
tervikuna, aitavad kindlasti oluliselt kaasa niioktused kaasustepdhise dpetamise kohta kui
ka Eesti ettevotete pbhjal tehtud Oppematerjalidnd Eesti turusituatsioon on piisavalt
spetsiifiline, siis Eesti organisatsioonide kaadyseis on koostatud dpetamise eesmargil, on
kaasustepbhise Oppetdd edukaks toimimiseks ja uksikdarmiselt olulised. Seetdttu on
kéesolev kogumik Eesti dppejoududele, dpetajatekdplitajatele vaga olulise vaartusega.

Kursusel osalenute nimel

Marge Seppo

Innovatsiooni juhtimise teadur, MA (maj.)
Majandusteaduskond

Tartu Ulikool



Eva Makienkd

Tana, 2003. aasta algul, on finantsjuht Ingrid desjiaiguga rahul, voodikohtade arv on
suurenenud ning voodikohtade taituvus on pusinudaste aastate |6ikes stabiilne voi isegi
aasta-aastalt veidi kasvanud. Aastaks 2000 oli gpewOte Heal AS (vt Foto) majutuse

pakkumiseks valjaarendanud 145 voodikohaga 71 tubay 2002. aastal kujunes

voodikohtade taituvuseks 78,9% (vt Tabel 1). Voilelda, et hoone majutusosa
juurdeehitusega seotud investeeringud olid end @jgustanud. Lisaks lubasid 2002. aasta
finantstulemused oletada, et ettevottel on veellastentsiaali ning selle info plaanib Ingrid

viia Heal AS ndukogu ette (Talving, 2011a).

Aeg atra seada - ettevotte edasised arengusuunad

Heal AS 2002. aasta majandustulemuste aruandelakoswlon jddnud poolteist nddalat ning
tdna arutab juhatus ettevotte edasisi arenguvosnadleal AS juhatusse kuulub kaks liiget:
turundusjuht Maret, kes tegeleb n.6 tulude poolegeturud, sihtrihmad, tooted-teenused
ning nende arendamine) ning finantsjuht Ingrid,lekgbeamiseks ulesandeks on hoida
kontrolli all ettevétte kulude pool. Lisaks kuulelievotte tippjuhtkonda tegevjuht Enna, kelle
juhtida on ettevbtte igapaevatod, sh lisaressugssieidmine planeeritud tegevuste
elluviimiseks jne.

Fra Mare hubasest, avatud lahendusega buUrooruuaviaheb kaunis vaade Paralepa
mannimetsale. Ingrid, Maret ja Enna on tanasek&sjmd paevakajalised kiusimused l&bi
kainud ning naised naudivad kohvi koos kosutavallsgaatega. Toesti, loodus on imeline!
Hea s00m positiivset energiat, et edasi minna jelaistentsiaalse teemaga. Nimelt
arutletakse tana, millised vdiksid olla Heal'i edasl arengustsenaariumid, milliste
konkreetsete ideedega ndukogu ette minna.

INGRID: On Usna tdendaoline, et 2003. aastal inwzgtkse omanike poolt kapitali tegevuse
laiendamisse. 2002. aasta majandustulemused ond olgati ootusparased ning ka
puhaskasumi number on taitsa kenake. Peaksime olemais, et pakkuda ndukogule
omapoolseid ideid edasiste arengute osas.

MARET: Uks on kindel, et peame oma kliendiportfeiuutma, seda nii-6elda noorendama.
KlUsimus on, kuidas saaksime olla tdnasest atraktinad just noortele, lastega peredele,
keskealistele. Kindlasti peaksime tdsisemalt mdadenkuvandi loomisele, maine
kujundamisele. Hetkel on Eestis kOik spaad Uhteurjagma néen, et peame siin astuma
selgeid samme eristumise suunas. Thalasso suumihorarvates hea eristumise vdimalus.

! Ettevétluse lektor, TLU Haapsalu Kolled .



ENNA: Jah, minu arvates haakub thalasso merelimaatika meie senise tegevusega hasti.
Keskkond on sobiv, samuti olemasolev personal.

INGRID: Thalasso jaoks peaksime vdlja ehitama eradgseinid ning lisaks veel merevee
hoiustamise paagid. Kulude poole pealt vaadatur@eesee odav I6bu, samuti on kulukas
edasine mereveebasseinide hooldamine. Tuleks uumddised nduded on paakide

ehitamisele jne.

MARET: Eelmisel aastal Warnemindes Neptun Spa'ddtaldes nagime, et ka keerulistes
tingimustes, magedes, on vdimalik edukalt merevesbai teenust pakkuda.

INGRID: Aga Oriental Spa, India ideoloogial pohiage iluteenuste, hoolitsuste pakkumise
mote? Kuidas sellele vaatate? Siin oleksid meli@dluliselt vaiksemad.

ENNA: Ma ei tea, kahtlen Oriental Spa osas. Rakosaa tO6tajad on suhteliselt

konservatiivsed, nii-delda ladne meditsiini esiadaj ja nad ei ole eriti altid osalema idamaa
meditsiini teemalistel koolitustel. Naen siin tdsiakistust eelkdige personali poole pealt.
Oleme siin puddnud paari inimest koolitusele suana&t pakkuda mdnda uut idamaist
hoolitsust, kuid huvi koolituse vastu on olnud pelindeldes leige. Ja kui to6tajate silm ei
sdra, ei tule sellest midagi head vélja.

INGRID: Oriental Spa puhul tuleb hoolikalt 1abi miée logistilised kiisimused, mis seotud
spetsiifiliste Olide, dlikogumise tehnoloogiaga seesilaudadega jne. Need vahendid ja
seadmed peaksime hankima otse Indiast. Samas,ekyplodle pealt vaadates, tundub see
mulle siiski hetkel mdistlikum valik kui thalassound.

MARET: Uus Pirita Top Spa Hotell on samuti turuldemas, kus hakatakse pakkuma
idamaade hoolitusi... Kui me rddgime selgest engast, siis on mul hetkel enam usku
thalasso teemasse. Naised, vaadake meid Umbriteedaist — thalasso, mis thalasso!

INGRID: Jaa... peame labi kaaluma mdlema suunaegih riskid.

Noukogu otsus

Heal AS ndukogu koosneb kolmest liikmest. Noukogiémab ettevotte juhatuse koosseisu,
planeerib majandustegevust, korraldab juhtimisgriontrollib juhatuse t66d. 2002. aasta
majandustulemuste arutelukoosolekul langetati He&al ndukogu poolt otsus investeerida
kapitali ettevotte tegevuse laiendamiseks (Talvitd, 1b).

Jargmise paari kuu jooksul vajavad lahendamistnj@sgd olulised kisimused: Millistele
sihtgruppidele laienemise kaigus panustada? Milkstturgudele laieneda? Milline saab
olema ettevotte niSS? Kindlasti on vajalik juurdenkida ka lisaressursse (laen, erinevad
projektid vms), juhtkond peab kaaluma erinevaidrfiiéntseeringu kaasamise véimalusi.



Kuurortlinn Haapsalu

Ettevotte Heal AS tegevuskoht asub Haapsalus. Haapsiapsalla, Hapasella, Hapsell,
Habsal, Haepsal, Opesel, Hapsal) on Eesti vaikehtaapsalu lahe ldunarannikul, kus
01.05.2006 seisuga oli 11 966 elanikku (Haapsa011). Haapsalu on tunnustust leidnud
eeskatt vaikse suvituslinnana ning mudaravikuunadiOma madaluse tottu soojeneb
Haapsalu laht suviti rohkem kui teised Eesti raanikkhed ning merevee keskmine
temperatuur suvel on +21 kraadi (Haapsalu..., 2011)

Haapsalu kuurordi ajalugu ulatub aastasse 1820,Hadpsallu tuli toéole kreisiarst Carl
Abraham Hunnius. Kohalikke elanikke ravides puuttiinnius kokku omapérase
rahvameditsiini vottega — meremudaga. Dr Hunnigs darida meremuda keemilist koostist
ning katsetas uut mudaravi metoodikat oma sugujaspatsientide peal (Fra Mare..., 2011).
Uurimistulemused olid positiivsed ning paljud Tasdtstid ja dlikooli 6ppejoud olid uuest
raviviisist vaimustatud. 1825. aastal ehitati dmHiwse eestvottel Haapsalu Eeslahe kaldale
esimene vesimudaravila. 1845. aastal valmis Tagaddhes teine marksa suurem ja mugavam
mudaravila. Eriti hinnatuks muutus rohkete lahtgdesaarekestega pikitud kuurortlinn
Peterburi rikka aadelkonna ja Vene keiserliku Ouleorseas. Haapsallu tulid oma tervist
parandama ja vaikelu nautima tsaarid Peeter |, gseler |, Aleksander II, Aleksander Il ja
Nikolai Il (ibid.).

1867. aastal suvitas Haapsalus maailmakuulus veiledja Pjotr TSaikovski, kes 161 siin Ghe
0sa oma esimesest ooperist 'Vojevood' ning instniaapalade tsukli 'Malestusi Haapsalust'.
Kuurortlinna vdlud avastas enda jaoks ka kuulus é/@emaali- ja teatrikunstnik Nikolai
Roerich. Tema viimasest kllaskaigust 1910. aasiah@vad tuntud t60d 'Merede taga on
suured maad' ja 'Varjaagi motiiv' (Fra Mare..., 201

Eesti Vabariigi ajal (1918-1940) oli Haapsalu jatkil populaarne suvituslinn. 1938. aastal
valmis suur moodne sanatooriumihoone ning samaa gasilis suvitas siin 21 rahvuse
esindajaid. Professoritele ja muusikutele lisakatasid siin kdrged riigitegelased ning tuntud
arimehed kogu maailmast. Haapsalus suvitasid k@udpaléljapaistvad Eesti riigi- ja
kultuuritegelased nagu Aino Kallas, Friedebert BsgVillem Grinthal-Ridala, Oskar Luts jt
(Fra Mare..., 2011). Parast Eesti okupeerimist dtdati sanatoorne tegevus Noukogude
seaduste jargi Umber. Laiendati juba Eesti Vabaajeg rajatud ja praegugi edukalt tegutsevat
sanatooriumi 'Laine’. Siia saabusid ravialused kbdb@wkogude Liidust. Taasiseseisvunud
Eestis alustati taas Haapsalu mudaravi traditsteotaastamisega (ibid.).

1994. aastal asus tegutsema uuenenud sanatooraime’;Lendise Bergfeldti ravila krundile

tekkis samanimeline vaike mudaravila. 1997. aastlthis Paralepa méndide alla tervise- ja
puhkekeskus Fra Mare. Haapsalu teavitab end jaltkkegu maailmale kuurortlinnana (Fra

Mare..., 2011).

2002. aastal tegutses kuurortlinnas Haapsalus $@ka ettevotet - Laine Spa ning Heal AS
poolt hallatav Fra Mare. 2000-ndatel oli Laine Spsskendumas enam vanemaealisele



klientuurile, samas Fra Mare oli likumas pigem Mess teenuste pakkumise suunas
(Talving, 2011b).

Heal AS, ettevotte algusaastate arengulugu

AS Heal asutati 1992. aastal, mil tehti esimeseadesnaksed aktsiakapitali. Ettevite on
loodud Fra Mare tervise- ja puhkekeskuse ning Exdgf mudaravila haldamiseks (Fra

Mare..., 2011). Sama aasta 1. oktoobril osteti eddaapsalu Eeslahe kaldal Suur-Liiva 15a,
et rajada sinna mudaravila. Ajaloolisel krundilmaiud Bergfeldti mudaravila avas uksed 24.
juulil 1993, mil alustati erinevate mudaravi teeteupakkumisega (ibid.). 14 voodikohaga

mudaravila asus Haapsalu linnas, kus hoone Uhelt pganes kaunis vaade Haapsalu lahele.
Mudaravila vahetus laheduses asusid Uhtlasi ka agadnning endine ndukogudeaegne
polikliinik.

Ettevote Heal AS on pidevalt arenenud ja laienedubtla algusaastatel oli ndha, et Bergfeldti
Mudaravila ruumid Haapsalu linna sees jaavad etteledkitsaks. Et pakkuda uuenduslikke
spaa teenuseid kaasaegses keskkonnas, alustakitdbbil 1994 Fra Mare tervise- ja
puhkekeskuse uldehitustoid. Paralepa mannimetdaisse rajatud puhkekeskuse avatiritus
puhendati Eesti Vabariigi aastapaevale 23. veebrl@97, esimesed kliendid saabusid sama
aasta martsis (Fra Mare..., 2011). Teenindusettea@iiti 1997. aastal 90 majutuskohaga
(Kallasvee & Sukles, 2004; Talving, 2011a).

Uues hoones oli lisaks majutusblokile véaljaehitatbdsseinid ja saunakompleks ning
toitlustusteenuse pakkumiseks restorani osa. Kuyusalastatel keskenduti peamiselt
raviteenuse pakkumisele, siis uue tervise ja pubdlakse pohitoodeteks kujunesid juba kahe
erineva spaa valdkonna ravi- ja wellness teenusiokKlientidele pakutavad paketid

sisaldavad majutust, ravi vOi hoolitsusi ja toitst. Wellness pakettidesse kuuluvad
hoolitsused on oma mdojult I66gastavad ning ravigialesse kuuluvad teenused tervist
taastavad. 2000. aastal laiendati tervise ja pusielst Fra Mare 145 voodikohani (vt Tabel
1).

Tervise ja puhkekeskus Fra Mare on tuntud Spa HetalMare nime all.

Spa Hotell Fra Mare tegevusest

Aastal 2002 olid Spa Hotell Fra Mare pohitegevudelts taastusravi, majutus, toitlustus.
(Kallasvee & Sukles, 2004). Spa Hotell Fra Mare etegt on arendatud nii

kompleksteenusena kui ka igas tegevusvaldkonnddi.ekdiki teenuseid pakutakse Uhes
hoones, mis on liigendatud pdhitegevusalade jaogi.J. 2002. aastal oli hoone liigendatud
hotelliosaks, restoraniks, raviosakonnaks ja spordpleksiks. Spa Hotell Fra Mare
funktsionaalset struktuuri kajastab lisas olev J®an



2002. aastal tootas organisatsioonis 74 pohikohagtajat. Osakondade |6ikes jaguneb
toOtajate osakaal jargmiselt: restoran (28%), sakond (26%), jargnevad hotell (20%),
ilumaailm (10%), kontor (9%), kauplus (4%) ning sgikompleks (3%) (vt Joonis 2).

Suvehooajal lisandub t66 hooajalisuse tottu kesdnid0 tbotajat restorani poolele, kuna
lahedal asub rand ja restorani ning valiterrasenkide arv soéltub oluliselt ilma oludest.

Spa Hotell Fra Mare pohitegevused aastal 2002 ékadle & Sukles, 2004):

majutamine, hotellis on 145 voodikohta: 3-kolmeHKdtaperetuba, 3-kahekohalist
deluxe tuba ja 65-kahekohalist numbrituba;

taastusraviteenus, 150 kliendi teenindamiseks géeva

toitlustamine, 145-kohaline restoran “Fra Mare”, skutoitlustatakse nii
kompleksteenuse ostnud kliente kui ka a la cartetiealusel Uksikkliente, 35-
kohaline kohvik klientide toitlustamiseks ja suvehfal 45-kohaline valisterrass;
saun, jousaal;

seminariteenus 20-kohalises seminariruumis ja 3takees “Panoraamsaalis”;
esmatarbekaupade ja suveniiride kauplus.

Teenuste 10ikes moodustas aastatel 2001 ja 2002H8ted Fra Mare kogukaibest (vt Tabel
2; Joonis 3) suurima osakaalu raviteenuste muuk6(884%), jargnevad toitlustamine
restoranis (5%; 6%) ning kaupluse muuk (5%; 5%)l@tel 2; Joonis 3).

Fra Mare nadalane ravipakett sisaldab (Kallasvé&ukies, 2004):
majutust 6-7 66paeva;
2-3 raviprotseduuri paevas;
toitlustamist 3 korda paevas;
hommikvdimlemist ja —ujumist, vastavalt 5 ja 6 paev
sauna ja basseini kasutamist 6 paeva.

2001. aastal jagunesid Spa Hotell Fra Mare-s 6dbkliendid rahvuste I6ikes jargmiselt
(Kallasvee & Sukles, 2004): soomlased (90,8%),l@sstl (8%), rootslased (0,9%) jt. Aastal
2002 suurenes eestlastest 60binud klientide osak&dPo), vahesel maaral kahanes
soomlastest klientide osakaal (88,5%). Samuti udiseldada 2002. aastal moningast
venelaste ja norrakate huvi kasvu Fra Mare teervastiel (ibid.).

VOib Oelda, et hotellis majutatud klientidest 91% aavipaketi ostnud Kliendid ja 9%
klientidest on valinud vaid majutusteenuse (Kalées§ Sukles, 2004).

Voodipaevade arv on Fra Mares (vt Tabel 3) 2006tahakui hotelli laiendati 50 voodikoha

vorra, hippeliselt kasvanud, ulatudes 34,5 tuhand€nodipdevade arvu kasv jatkus

intensiivselt ka 2001. aastal, ulatudes aasta Bpt®5 tuhande voodipaevani ja jatkus
laugemalt 2002. aastal, kui toimus kasv 41,5 tubavabdipaevani (ibid.). Voodipaevade

arvu kasvu mojutab madgipoliitika. Naiteks on ahali vahe, kas muilakse lihema- voi
pikemaajalisi ravipakette (Kallasvee & Sukles, 20@4vestama peab, et lihemaajaliste, 2-3
paevaste pakettide mutk voib vahendada voodipaerade



2002. aastal hakati Fra Mare poolt pakkuma lisaksatorsetele pakettidele juurde ka
iluteenuseid sisaldavaid pakette, st juuksuri, keetiRa ja manikudri ja pediktdri. Kuivord

kliendi6dde kasv on viie aasta l0ikes olnud 78%rreldes ajavahemikku 1997- 2002,
tahendab see peaaegu kahekordset kasvu. Iga alagtakkuda juurde midagi uut, et hoida
Uleval klientide huvi.

Ulevaade spaa turu trendidest, peamised konkurendid

Eestis on kuurortide teket soodustanud siinsed éhemyiomadustega mudalademed.
Tervisemuda ning ravisupluse rakendamise voimalosarstid kasutanud oma ravipraktikas
juba alates 19. sajandist, mil Haapsalu ja Nanesud piirkonnad kujunesid kiiresti Venemaa
tsaari dukonna, vene rikaste ettevdtjate ning kdefigentsi eelistatumateks puhkepaikadeks
(Eesti Spa..., 2011). Samuti kujunesid kuurortldeles ka Parnu ja Kuressaare. Kuurortide
areng jatkus ka Noukogude ajal. Laiendati olemasaderavivoimalusi ning ehitati juurde
uusi ravi- ja puhkekomplekse (ibid.).

Eesti Kuurortide ja Taastusravi Liitu kuulus 16 dasravi keskust (Kallasvee & Sukles,
2004). Tanasel paeval (aastal 2011) tegutseb Kestiortide ja Taastusravi Liit juba Eesti

Spa Liidu nime all (Eesti Spa..., 2011). Eesti $gaon oma kodulehel vélja toonud, et

ettevotted omavad kaasaegset sisseseadet, pakuggyard majutusvdimalusi ning laialdasi

ravivoimalusi. Ettevotted pakuvad nii “medical spaii wellness teenuseid, iluteenuseid ning
mitmekulgseid vaba aja veetmise voimalusi (Eest. S2011).

2000-ndate algus oli Eestis spaa valdkonna arekinede muutuste aeg ning spaa turism

tervikuna oli kasvamas. Jouline tervislike eludssi propageerimine meedias ning

terviseteadlikkuse kasv elanikkonna seas t6i endammsa uute trendide esilekerkimise

Euroopa turismisektoris, mis omakorda lubas progrm@ouuendusi ka Eesti spaade arengus.
Naiteks kui 1990-2000-ndatel pakuti Eesti spaadesmselt raviteenust, siis 2000-ndate

alguses oli turul tekkimas ndudlus wellness toodeteeenuste jarele. Kui raviteenuste

peamiseks tarbijaks oli vanemaealine soomlaseshtklisiis wellness toodete ja teenuste
potentsiaalseteks tarbijateks on eelkdige keslexhlisoored ning lastega pered (Talving,

2011a).

2000-ndate alguses vOis prognoosida turu muutusa Elentide jagunemisest turul
segmenteerumise tulemusena. Kuivord raviturism osinavikeskselt I66gastavamaks, oli
muutumas ka klientuur (Kallasvee & Sukles, 2004)tule oli lisandunud lisaks vanematele
klientidele ka keskealisi ja noori peresid, kellavid ei lange alati kokku. Oli margata
tendentsi, et Uhed Spa hotellid hakkasid kaldumarema kliendi ja teised vanema kliendi
vajaduste rahuldamise suunas (ibid.).

Uute trendide tuultes oli Eesti spaa maastikuler@mas ka uusi tegijaid (Pirita Top Spa
Hotell 400 kohaga) (Kallasvee & Sukles, 2004), lkagestasid juba uute trendidega (nt
idamaade ideoloogial pdhinevate wellness toodetéymaine) ning juba turul tegutsevad
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spaad tegid kdvasti t66d n.6 oma ,nao" leidmise etjmeesmargiks konkurentidest
eristumine. 2000-ndate alguses oli pea koikideliEsgma ettevotetel sarnaselt valjaarendatud
saunakompleksid, basseinid ning enamus presenteediscelkdige raviteenuse pakkujana.
Erandiks polnud siin ka Heal AS (kaubamargid Frae@i@ergfeldti). Naiteks, 2002. aastal
moodustasid Heal AS Fra Mare tervise- ja puhkeksslidientidest vanemaealised, eelkdige
raviteenuseid tarbivad soomlased 88,5% (Kallasv&aKles, 2004).

Spa Hotell Fra Mare peamisteks konkurentideks ostiB€uurortide ja Taastusravi Liitu
kuuluvad 16 ettevotet-taastusravikeskust, milleakidjate arv ja 66bimiskohtade arv on
aasta-aastalt kasvanud (Kallasvee & Sukles, 20@¥gstatel 1998 kuni 2001 on
O06bimiskohtade kasv olnud stabiilne (ligikaudu 30bta aastas), kasvades 1619 kohalt 1998.
aastal 2450 kohani 2001. aastal. Aastal 2002 toiagas huppeline tdus, mil lisandus 482
voodikohta. Voodikohtade arv oli aastatel 1998 K002 kasvanud 3 korda (ibid.).

Aastal 2002 oli Spa Hotell Fra Mare turuosa 6% risn@ad konkurendid nii kohtade arvult kui
ka voodipaevade arvult (sulgudes turuosa %-degdrgmised: Sanatoorium “Tervis” (17%),
Taastusravi keskus “Estonia” (15%), AS Kuressaar@na®oriumid (sanatooriumid
“Saaremaa Valss”, “Meri” ja “Ruutli”) (13%), AS Tiai Sanatoorium (8%), Taastusravi
keskus “Soprus” (7%), Taastusravi keskus “Viikingd%), Tervisekeskus “Laine” (6%) ja
“Viimsi Tervis SPA hotell” (5%) (Kallasvee & Sukle2004).

Aastal 2002 on Spa Hotell Fra Mare Uheks eelise@sklrentide ees valjaehitatud
uusehitised. Suurem osa sanatooriumeid alles rék@esisid oma vanu hooneid jark-jargult.
Turg kasvas aga kiiresti ning konkurents tugevdaba hakati juurde ehitama ka uusi spaasid
(nt Pirita Top Spa Hotell) ning uute ja renoveatikohtade arv suurenes kiiresti.

Thalasso Spa vs Oriental Spa

Seega, 2003. aasta alguses otsustasid Heal AS lardamraldada kapitali ettevotte
laiendamiseks. Seatud sihtideks on hdivata Eest $prul senisest suurem turuosa, samuti
tuleb liikuda uutele turgudele. Oluline on leidaamss ning 2003. aasta seisuga on Heal AS
laual kaks arengusuunda — Thalasso vs Oriental.

Maiste thalasso tuleneb kreeka keelsest sdhakissaning eesti keelne tblge sellele meri.
Thalasso spaa idee on pakkuda erinevaid wellnessigeid, mis on seotud merega. Naiteks
spaa teenused, mis on seotud mereveega, meregetetgetikatega. Thalasso ideoloogia
arendamine sobitub hasti niiske merelise kliimaga.

Mereveebasseinide valjaehitamine on suhteliselukad. Merevett tuleb hoiustada eraldi,
selleks spetsiaalselt ehitatud mereveepaakidessamutis on kulukas edasine
mereveebasseinide hooldamine. Samas keskkond,reusi&re tegutseb (meredarne kaunis
mannimets), olemasolev ttotajaskond (enamus rekoose tOotajatest on meditsiinilise
haridusega) ning seni tehtud investeeringud lubalgithda, et Thalasso Spa véaljaarendamisel
Haapsalus on potentsiaali (Talving, 2011b).
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Teine valikutest on keskenduda Oriental spaa teéermekkumisele (tdpsemalt India). Teada
on keskealiste ja noorte eestlaste eksootikalenimile, armastatud reisisihtideks on kauged
paigad Aasias jm. Oriantal Spa idee on pakkudasetddgastavaid idamaiseid hoolitsusi.
Marksonaks wellness teenused, mis aitavad teradkkel klientidel paremini leida vaimset
ja fudsilist tasakaalu.

Oriental Spa arendamisega seotud valjakutsetekbogistilised kiisimused nagu teenuste
pakkumiseks vajalike vahendite ja seadmete tarmmispetsiifilised 0lid, spetsiaalse
olikogumise tehnoloogiaga massaa ilauad jms). Soakis probleemiks vdib osutuda siiski
ettevOtte raviosakonna tootajaskond, kes on valtd&aneliku meditsiiniharidusega ning
keda ei innusta mote Umberdppest idamaiste ravigtempakkumiseks (Talving, 2011b).

Foto: Spa Hotell Fra Mare, Heal AS (2011).

Tabel 1. Spa Hotell Fra Mare tubade ja voodikohtade voodikohtade taituvus (%), 1997-
2002

Aasta Tubade arv Voodikohtade arv Taituvus
1997 45 90 84,5
1998 45 90 81,8
1999 45 90 76,6
2000 71 145 74,8
2001 71 145 77,1
2002 71 145 78,9

Allikas: Talving, I. (2011a), Heal AS.
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Tabel 2. Spa Hotell Fra Makegukaive teenuste I6ikes aastatel 2001 ja :

Raviturism | toitlustus | kaupluse | ravi- spordi- muud kaive
muauk protseduurid | kompleks | tulud kokku
2001| 31057623 203825 | 1810878 934001| 384345| 173305( | 37958160
2002| 32577994 214126.| 2036229 1084228| 429011 45971!| 38728440

Allikas: Talving, I. (2011b), Heal A

Joonis. 3Spa Hotell Fra Mare kogukaive teenuste I6ikes &1s2802, 2001, (%
Allikas: Talving, I. (2011b), Heal A

Tabel 3. Spa Hotell Fra Mare klientide ja voodipets arv aastat19992002

1999 2000 2001 2002
Kliente 3979 6030 6389 7277
Voodipaevi 25155 34489 40546 41461
Allikas: Kallasvee, E. & Sukles, M. (20C
Kasutatud allikad:
Eesti Spa Liit. (2011). Spaa traditsioonid  [2011, aprill 11]

www.estonianspas.eu/et/espa/spa traditsic

Fra Mare Thalasso Spa. (201Heal AS ajalugu[2011, aprill 10]www.framare.e

Haapsalu linn. (2011)innasi. [2011, aprill 11]www.haapsalu.ee

Kallasvee, E. & Sukles, M. (200<Spa hotellile sobiva kvaliteedimudeli valik, misnvéldab
taita ISO 9001:2000 noudeid Spa Hotell Fra Maretel. [Magistrito6]. Tallinn: Estoian
Business School juhtimise Gppett
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Talving, I. (2011a). Heal AS arengusuunad algusaest1992-2002 [2011, marts 24].
Intervjuu Skype vahendusel.

Talving, I. (2011b). Heal AS struktuur ning arengiljakutsed aastatel 2002-2003. [2011,
aprill 5]. Intervjuu Skype vahendusel.
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Leena Kivisild

EstMetal osakonnajuhtide igan&dalane koosolek shlfippenud. Andres Tool, kes on juhina
ettevottes tootanud vimased 1,5 aastat, nédeb siinm@mist Uksteise jarel lahkumas ja ootab
oiget hetke, et paluda Uhel neist koosoleku ruuerl jddda. Koosolek kulges Kkull
plaaniparaselt, kuid Andres tunneb end héairituna. o see varemgi olnud. Osakonnajuhid
arutavad elevusega, vaidlevad, otsustavad nindnitigim anallusitakse tulemusi, siis selgub,
et asjad ei saa siiski tehtud nii nagu sai kokkpitiel. Vahel pole asju tegema hakatudki.
Vabandused on varnast votta...Andres tunneb emituré@ ning peale meeste ,hurjutamist”
saavutab siiski uued kokkulepped ja I6puks asjadivad. Kuid the osakonnajuhataja
kaitumine teeb talle muret enim. Mark Telling...

ANDRES: ,Mark, kas sa jaéksid veel paariks minuska, tahan sinuga raakida.”

Mark ei paista kuidagi ullatuvat, nagu ootaks sett@pankut. Mehed istuvad taas laua &arde
ning Andres alustab tasasel haalel.

ANDRES: , Minuni joudis Uks info ja ma soovin sikinnitust, kas see on tdsi voi lihtsalt
kuulujutt.”

Mark ei reageeri, vaatab enda ette lauale, on radau

ANDRES: ,Selline jutt, et....kolleegid teistest &eadadest on tdheldanud, et sinu tbokojas
taidetakse tellimusi, mis ei ole sinu osakonnaramegest labi kdinud. See tahendab, et kliente
teenindatakse otse, mitte EstMetal nimel. Kas ed tdadlik sellisest tegevusest?*

Mark tdstab kisimuse peale silmad, ta néol ei liigggki lihas.

MARK: ,Ei.”

Vastus on nii konkreetne ja emotsioonitu, et Andreska koheselt reageerida. Tekib paus.
LApuks ta kogub ennast ja jatkab.

ANDRES: ,Vaata, jutud ei sunni tuhjale kohale. Kepreetiliselt oleks selline vahelt-
tegemine voimalik? Kui hasti sa kontrollid oma nihi

Nii provotseerivale kisimusele ei suutnud isegilMaada kulmaks.

MARK: ,Ma usaldan oma mehi ja sellest piisab. Slaath et ma seisaksin nende korval ja
kontrolliks igat liigutust?“

2 Brightminds OU omanik.
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ANDRES: ,Usalda aga kontrolli — selline on pdhim@twark. Sa ei saa oma osakonda juhtida
nagu sOprade seltsi. Sa tead, et meil on seljatagked ajad, oleme karpinud tasusid.
Inimesed on leidlikud, kui kitsas on kdes. Ja $jrkui osakonna juhilt, ma eeldan ettevotte
huvide kaitsmist ja kui vaja siis ka inimeste kotitmist.*

Andrese haal on kalk, kuid siiski rahulik.

Mark on nahtavalt hairitud. Ta tahaks justkui vaatakuid ei leia Gigeid sénu. Tal on raske
Andresele silma vaadata ning otsustab vait jaada.

ANDRES: ,Ja veel ks asi, millest ma aru ei sa&snsiee nii on. Juba aasta otsa me jahume
siin koosolekutel struktuuri muutustest ja sa edlda peaaegu kunagi valjuhdalselt oma
arvamust — ei vastu ega poolt. No ma jareldan stisa oled ndus. Samas just tdna olid sa
ainuke, kes ei esitanud jargmise poolaasta tegavaskviitasid ajapuudusele voi midagi
sellist. Ei ole uldse veenev kaitumine, Mark. Misl seal osakonnas toimub? Kaua me
kuulame sinu lubadusi struktuurimuudatustest j@vtagplaanidest? Ma ei saa sinust aru. Kas
sa oled nBus omaette tululiksuse staatusega veiitt

MARK:* , Homseks ma esitan lahiaja plaani.”

Marki haal oli osavétmatu, ta tdusis pusti ja sansmahulikult, kuid ilmselgelt vasinud moel
koosolekuruumist vdlja.

Kdik toimub nii ootamatult, et Andres ei Utle vahéhtki séna ja vaatab Markile vaid jarele.

Umbes minuti parast tarkab Andrese peas mote. igablikiirelt oma kabineti poole ning
sisenedes kutsub assitent Maarika enda jarel ruumi.

ANDRESD: ,, Sulge uks, palun. Mul on sulle kiirilese. Palun uuri, kas Mark Telling on
asutanud hiljuti aridhingu. Ma vajan vastust hilgtmhomseks. See info peab jaama
konfidentsiaalseks*

Maarika on ootamatust korraldusest sGnatu ningudljuumist.

EstMetal taust

EstMetal As (EM) on Baltikumis juhtiv elektriseadteeja —materjalide tootja, mis
projekteerib ja valmistab erinevate tootmissekéotdtlijatele tootmisprotsessi korraldamiseks
vajalikke transpordiseadmeid ja konveiereid. Ettevdeksport moodustab kuni 70%
tootmismahust. Ettevote asutati 1996. aastal ningub Uhe titarettevottena rahvusvahelisse
kontserni. Peamised tootegrupid, mida ettevote wssdin, on andme- ja telefonisidevérkude
seadmed, lehtmetallist eriotstarbelised sisustosatelid ja fiiberoptilised Uhenduskaablid.
Ettevbte annab t66d 120 inimesele.
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EM kasvas kiiresti kuni 2008. aastani, kui ettev@aas tleilmne majanduskriis. Omanikud
reageerisid Kiiresti ning kriisist valjumiseks jajalike muudatuste sisseviimiseks otsustati
ettevottesse tuua uus juht. Senise pikaaegse jsdinegle madarati véljastpoolt noor ja
energiline juht - Andres Tool. Andrese tugevus \@idkonna tundmine, rahvusvahelises
kontsernis tootamise kogemus ning varskete ideetlEmasolu ettevotte jouliseks

edasiviimiseks. Just vimane omadus oli Andreséubbtsustav. Nimelt senise juhi mojul

oli ettevbte langenud teatavasse stagnatsiooni nétgates samal viisil oleks see

majanduskriisi oludes kogu ettevottele tahendarelges allakaiku. Andrese Ulesandeks sai
EM rahavoogude taastamine ning ettevotte pooramieée tdusule.

Uks esimesi suuri muudatusi, mis Andres ette vatlisettevétte struktuuri muutmine nii, et
see vbimaldaks tdsta ettevOtte protsesside efeliv Senise struktuuri kohaselt oli igas
osakonnas esindatud kdik olulised funktsioonid:timme, tootmine, muuk, arendus. Uue
struktuuri kohaselt koondati kdigi osakondade mddij@te muugitiimi ja kdik arendusega
tegelevad tootajad Uhte arendustiimi. Selline j@edkonsolideerimine aitas olemasolevat
kompetentsi kasutada paremini, tekitada slnergiateeate spetsialistide vahel, toetas
meeskonnatood keerukamate lahenduste valjatootamise

Muutuste sisseviimine ei lainud loomulikult libeddhimesed on tavaliselt muutuste vastu ja
juhi juhtimisstiilist ja vaartustest soltub, kuidasiutuste protsess labi viiakse. Andrese soov
oli muudatuste ,labisurumise” tuhinas toime tullé yminimaalsete kahjudega“ personali
osas. EM-s tootab palju pikaajalise kogemuse jaavikgrge kompetentsiga spetsialiste.
Andres eesmark oli, et taoline kompetents ettes@tealib, on ju uute samavéaarsete tootajate
leidmine Eestist pea vdimatu voi seotud vaga k@& gatudega.

Tagasil6ok tabas Andrest ootamatust kohast. KuitBionaalsete osakondade loomisega léks
enam-vdhem plaaniparaselt ja todtajad tulid uueuksiuri ideega kaasa, siis
hooldusosakonnaga, mida juhtis veidi Ule 30-aastétegk Telling, tekkis probleem.
Hooldusosakond teenindab ettevotte kdiki osakoddivdimalike seadmete remontimisega.
Lisaks pakub osakond remonditeenust ka ettevatidistpoole, teenindades samas piirkonnas
tegutsevaid teisi ettevotteid, kelle osakaal osakddientide hulgas on markimisvaarne.

Andrese idee on muuta osakond tuluiiksuseks, nmskee&asumit. See tahendab eesmarkide
pustitamist ja sihipéarast tegutsemist nende eesd®&rkaavutamise nimel, naiteks uute
klientide otsimist. Mark oli harjunud, et t66 tulede katte. Tanu too kbrgele kvaliteedile ja
vaga madistlikule hinnale, olid kliendid justkui Jsoitud“ teenust ostma nende kéest. Taoline
slisteem too6tas juba 15 aastat ning ei Mark ega teseskond ei ndinud vajadust midagi
muuta.

Andrese jaoks teeb situatsiooni keeruliseks asjaeluMark on tipp-professionaal, kelle
teadmised ja oskused on ettevotte jaoks hindanddriusega. Ta saab hakkama dlikeeruliste
probleemide lahendamisega, mis seadmete remontim@ead esile kerkida. Mark on
omamoodi talent ja seetdttu on tal kdrge autoriteebma osakonna sees (kuigi alluvad on
temast tunduvalt vanemad ja pikaema t00staa igajdwres ettevottes. Mark tunneb koiki
olulisi valiskliente isiklikult, omades nendegadh§a pikaajalisi suhteid.
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Andres on suunanud Marki erinevatele tootmise ifaa@ste juhtimise koolitustele lootuses, et
Mark mdoistab, miks on vaja ettevotet arendada jarmaion juhi roll muutuste sisseviimisel.

Paraku ei andnud need koolitused soovitud efekta@helistes vestlustes Andresega voi
koosolekutel Mark néib valjakaidud ideedega noustukuid oma osakonnas ta ei vota

midagi ette. Peale 1,5 aastast selgitustood eiHoleldusosakonna té6korralduses midagi
muutunud.
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Riina Rohelaah

SEADKE ENDALE ALATI EESMARK

llIma eesmargita pole millegi motet. Te voite todtadD tundi nddalas, teha kodus siia,
koristada ning omandada 72 uut kasulikku harjumuatid kui teil ei ole selle kdige
tegemiseks pohjust, siis kaotavad need tegevustd. mo

David Niven ,Onneliku inimese 100 lihtsat saladust”

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse ajalugu ja teenused

Tallinna Vaimse Tervise Keskus (wivw.mhcenter.eeloodi 2000. aastal, kuid selle tegevuse
juured ulatuvad aastatesse 1994 ja 1996, kui TalliRstuhhiaatriahaigla juures alustasid
tegevust paevakeskus ja perekoolitusrihmad. Tallreimse Tervise Keskuse klientideks on
psudhilise erivajadusega inimesed, kes elavad nhaf ja vajavad kas suuremat voi
vaiksemat abi oma igapaevaelu korraldamisel. Asufusantseeritakse Tallinna Linna

eelarvest.

Asutuses tootavad hea ettevalmistusega tootajagevusjuhendajad, sotsiaaltootajad, ded ja
teised vaimse tervise spetsialistid. Samuti on &aas teenuse osutamisse ka

kogemusndustajad, inimesed, kellel on diagnoosisigiihikahaire ning kellel on haigusest

taastumise vaartuslik kogemus, mida teistega jagada

DIREKTOR

KOGUKONNATOG- PELGURANNA HAMBERSTI PELGURANNA LASNAMAE
MEESKOND TUGIKODU KLUBIMAIA TEGEVLIS- 1A TOA- 1A
TERAAPIAKESKUS TEGEVUSKESKUS

ADMINISTRATSIOON, REHABILITATS QONI
TEABETUBA -MEESKOND

Joonis 1. Tallinna Vaimse Tervise Keskuse struktuur

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse peamine eesmarkkl@mtide igapaevase toimetuleku
suurendamine. Teenuste arendamisel kasutab asiriesate maade parimaid praktikaid ja
tdnapaevaseid lahenemisviise. Tootatakse koos dkliggn tema lahedastega, pakkudes
igakilgset, individuaalsetest vajadustest lahtuvae, et toetada inimese elukvaliteeti ja
aidata kaasa tema haigusest taastumisele.

Tallinna Vaimse Tervise Keskus osutab viite peateishust (vhttp://mhcenter.ee/?id=118

¥ HR Outsourcing OU konsultant.
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Igapdevaelu toetamine. Teenus on modeldud kodus elavale inimesele tema
vOimalikult iseseisva igapéevaeluga toimetuleku taweseks. Kliendid saavad
igapéevaselt (tdopaevadel kell 9-16) kiulastada &dkeskust — Haabersti Klubimaja
(http://mhcenter.ee/?id=89 Lasnamée t606- ja teraapiakeskus
(http://mhcenter.ee/?id=91 Pelguranna tegevus- ja teraapiakeskus
(http://mhcenter.ee/?id=90Keskustes tegelevad nad kdige sellega, mis onese
igapéevase elu sisu, sh s66gi valmistamine, agdehtugemine, koristamine jms,
lisaks on vBimalik osaleda erinevates huvi- jadprarihmade tegevuses.

Igapéevaelu toetamine kogukonnasTeenus pakub pikaaegset individuaalset tuge
kliendi igapaevaelus tekkinud probleemide lahendamitema enda tavapérases
elukeskkonnas — tegevusjuhendaja viib labi klientiebdukilastusi, saadab Kklienti
arsti juurde minnes, pangas, poes ja muudes kahtade

Tootamise toetamine.Teenus on modeldud kodus elava voi toetatud elatemseust
kasutava inimese toetamiseks todsuhtes. Inimesatadse tookoha leidmisel ning
hoidmisel.

Toetatud elamine. Kliendid elavad Uhiselamu taupi majas
(http://mhcenter.ee/?i1d=93kus aidatakse kaasa nende igapaevaeluks vagdieste

ja harjumuste kujunemisele ning tervise paranemis€liendid elavad thiselamus
seni kuni nad on omandanud oskused iseseisvaksetid#kuks ning nende
terviseseisund vBimaldab naasta koju.

Rehabiliteerimine. Rehabiliteerimise kaigus selgitatakse vélja kliensbovid,
vajadused, olemasolevad oskused ja voimed. IninaegeQstdos leitakse erinevad
toetusvBimalused, hinnatakse nende sobivust, ndkst pstuhikahairega inimesi
ning koostatakse neile isiklik rehabilitatsioongata

Juhtkonna koosolek: Ulevaade eelmise aasta eesmétkitaitmisest

Juhtkonna koosolekuni, kus tehakse kokkuvotteigneselst, 2010 aastast, on jaanud vaid
moni paev. Asutuse juhataja Tiina on tdsise dilenems — kas kiita koiki to6tajaid vordselt

eelmise aasta t60panuse eest vOi peaks Uhele meeslest andma marku, et nende t60
efektiivsus ei ole erinevalt teistest soovitud sagiparanenud. Uhelt poolt oli rahuloluks

piisavalt pohjust, kuna eelmise aastaga vorreldeseses asutuses klientide arv ligikaudu
10%. Klientide arvu kasvuga ei kaasnenud to0tagate suurenemist ning see oli vdga hea
tulemus.

Paraku oli aga Uheks aasta eesmargiks ka koikidemkoodades t60 efektiivsuse
suurendamine, mida mdddetakse klienditd6 tundidevurexr kalendrikuus Uhe
tegevusjuhendaja kohta. Seoses t6otajate lahkuaniggguute tHotajate todlevotmisega
kogukonnameeskonnas ilmnes seal vastupidine traéid efektiivsus oli vorreldes eelmise
aastaga langenud 5%. Samal ajal kbikides teistsoogdades oli t66 efektiivsus suurenenud
2-5% ning kogu asutuse t60 efektiivsus oli jaanedgegu samaks vorreldes eelmise aastaga.
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Tiina on Tallinna Vaimse Tervise Keskuses tootafuithtajana selle algusajast saadik,
vahepeal oli ta lapse sunni tottu paar aastat @é@stal, kuid siis tuli jalle samasse asutusse
tagasi. Tiina votab oma t60d vaga sidamega, kueguaron juhtinud asutust selge visiooni ja
eesmarkide alusel, mida on alati valja t66tatudskasutuse t00tajatega. TOOtajate kaasamine
on Tiina jaoks juhtimistegevuses oluline, sestdamvisiooni realiseerimisel ja eesmarkide
saavutamisel ko&ige olulisemat rolli just nendel tajditel, kes igapaevaselt klientidega
tootavad. Samas on Tiina aru saanud, et kaasanaselelegeerimisel on ka mdned
negatiivsed tagajarjed, kuna osa t66tajaid ei algrsid vastu votta piisavalt haid otsuseid,
seda eriti oma t66 korraldamisega seotud valikegermises.

Tabel 1. To6 efektiivsuse naitajad 2009-2010

2009 2010 T6O
- efektiivsuse
Uksus Klientide Keskmine | Klientide Keskmine | muutus
arv tottaja klienditod | arv  tootajal klienditdd | g3sta
kohta tundide | kohta tundide arv | jpoksul
arv tootaja tootaja
kohta kuus kohta kuus
Haabersti 13 147 15 154 +5%
klubimaja
Lasnamaée t66- ja 12 142 12 142 0%
tegevuskeskus
Pelguranna 12 145 13 149 +3%
tegevus- ja teraapiakeskus
Kogukonnatdo 12 138 12 131 -5%
meeskond
Pelguranna 8 155 9 158 +2%
tugikodu
Rehabilitatsioonimeeskond 10 158 11 161 +2%

Juhtkonna koosolekule on kogunenud koéik osakonm@égydnd, asutuse juhataja, arendusjuht
ja personalijuht. Paevakorras on ainult Uks purkikkuvotete tegemine eelmise aasta
eesmarkide taitmisest.

* Iga té6taja tédaeg sisaldab teatud hulgal no #itéi tunde, llejaanud tédaeg kulub nd
abitegevustele. lga teenust osutav tootaja (tegeveisdaja) otsustab ise, mitu klienditdo tundi ta
teeb. Nimelt kohtub t66taja regulaarselt kliential¢g tema huvi on, et klient tuleks kindlasti
jargmisele kohtumisele ning tegevusjuhendaja peiglgléma kliendiga rohkem t66d. Kdik téétunnid
pannakse kirja ja nende klienditt6 tundide alusiehtib teenuse eest tasumine kohaliku omavalitsuse
poolt. Téo6tajatel on aga kindel kuupalk, mis ets@ienditod tundidest, mistbttu nad kalduvad
kohtumisi klientidega edasi likkama vdi ei kohtiekHiga ettendhtud sagedusega. Samuti eelistavad
nad vahel suhelda pigem meili teel voi ajada agjtneritega (psiihhiaatritega, eestkostjatega jhs),
teha vahetu kliendito6 asemel abitegevusi. Abitageeest asutusele ei maksta. Samas tuleb
arvestada, et asutuse kliendid on vaga erinevadela&ulub rohkem t66tunde ja ménele vahem.
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Tiina (juhataja) teeb koosoleku alguses sissejdeaja tdnab kdiki kaasttotajaid eelmisel
aastal tehtud t00 eest. Eriti tdstab ta esile Hadibiélubimaja tubli t66d, kiitust palvivad ka
rehabilitatsioonimeeskond, Pelguranna Tugikodu,nhasie t00- ja teraapiakeskus ning
Pelguranna tegevus- ja teraapiakeskus. Kogukonmaggskonnast raakides jaadb Tiina aga
napisdnaliseks. Mari (kogukonnameeskonna juht) ayukkoosoleku jooksul oodanud, et ka
nende meeskonda kiidetakse ning talle tundub Tia@sonalisus ebadiglasena.

MARI (kogukonnameeskonna juht)yieie osakonnas oli eelmisel aastal vaga keeruline
olukord, 12-st tootajast jai kaks tootajat lapsetiospuhkusele ning Uks tootaja laks
pensionile, kdikide nende asemele tulid uued tadtalJute tootajate koolitamisele kulus
teistel tO0tajatel palju aega ning selle vorraki@E@ndit6o tundide arv tdotaja kohta eelmise
aastaga vorreldes vaiksemaks. Kliendiuuringustsaigus, et meie meeskond sai klientidelt
kdige kérgemaid hinnanguid!

TIINA (juhataja): Paraku peame arvestama ka seda, et te olite amekskond, kelle t66
efektiivsuses langes, seda koguni 5% eelmise aastageldes. Kuigi klientide positiivne
tagasiside on meile vaga tahtis, siis tasu teernemsse makstakse meile klienditod tundide
alusel.

ANNE (arendusjuht):Oleme viimased viis aastat asutuses rakendanutitdedijuhtimist
ning kdik koos nainud palju vaeva teenuse kvalitpadandamisega. Seega kvaliteedis ei tohi
me teenuse osutamisel taset mingil juhul allaptadea. Mind paneb viimasel ajal Uhe enam
motlema asjaolu, et me puidame olla vaga tdhusad, $amas peaksime suutma tagada
lubatud teenuse kvaliteeti.

TIINA (juhataja): Tuletan meelde, mida oleme ise endale eesmarkideksinud - me
pluddleme samaaegselt nii teenuse kvaliteedi tagakus ka tookorralduse efektiivsemaks
muutmise poole! Teenuse kvaliteedi tagamisel oleas/utanud markimisvaarset edu, mida
meie kliendid ja koostéopartnerid on kliendirahulaluringus antud hinnangutega kinnitanud.
Meie eelarvet on aga vahendatud ning praegune féktilesuse tase kujundab teenuse
omahinna liiga kdrgeks. Peame arvestama, et Tallimnnavalitsus kehtestas juba selle aasta
algusest meie poolt osutatavatele teenustele nraddldinnad. Oleme véga raskete valikute
ees, ainuke vdimalus sama tulubaasi tagamisek$enmdk6o tundide arvu suurendamine tihe
tootaja kohta.

LIISI (personalijuht): Pean sekkuma teie arutelusse, meil on ks probhessh tekkinud.
Eelmisel kuul viisime labi tootajate rahulolu uwgin ning kdikides osakondades peale
kogukonnameeskonna oli to6tajate rahulolu eelmastaga vorreldes langenud. Eriti tugevalt
olid tbotajate hinnangud langenud kisimuste osas,poudutasid rahulolu tdokoormusega.
Paljud tootajad arvasid, et nende tooulesanndimitile kuluv aeg on kasvanud ning sageli
tuleb toole jaada peale toopaeva I6ppu. Uletundedimjatele seni véalja maksnud ei ole,
kuid tootajad on minu poole Uhe sagedamini sellsirkiisega poorduma hakanud. Olen
Annega sama meelt, et kuskil on efektiivsuse saamsel see piir, millest Gle minnes
kannatavad muud asjad — teenuste kvaliteet haldraeina ja téotajad on tlekoormatud.
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Tabel 2. To6rahulolu uuringus labiviidud kisitluse tulemused keskmiste hinnangutena
osakondade kaupgskaala on 1-5, millel 1 — ei ole Uldse rahul jaokeen vaga rahul)

2009 2010
Haabersti 4,3 4,0
klubimaja
Lasnamae t6o6- ja 4,1 3,9
tegevuskeskus
Pelguranna 4,0 3,9
tegevus- ja teraapiakeskus
Kogukonnatdo 4,2 4.4
meeskond
Pelguranna 4,5 4,3
tugikodu
Rehabilitatsioonimeeskond 4,5 4,2

TIINA (juhataja): Analtitsisin meie tb6rahulolu uuringu tulemusi pap markima, et need
panid mind tdsiselt jarele moétlema. Kas kellelgi ettepanekuid voi ideid, kuidas tekkinud
olukorras toimida?

LIISI (personalijuht):Minu arvates ei ole meil tdnasel koosolekul voikatsustada, mida
edasi teha. Peame analttsima tekkinud olukordaiganh vbimalikult haid lahendusi. Meie
teenindav personal ehk votmetootajad (tegevusjujadil on suhteliselt unikaalsed,
tootajatel peab olema lisaks erialasele kdrghaeldugdhemalt aastane véljadpe tookohal voi
aastane tookogemus. Iga tootaja lahkumine tédhenuzik koolituskulude suurenemist ja
riski, et teenuse kvaliteet ei vasta standarditelle laekus mulle Haabersti klubimajast the
tootaja lahkumisavaldus. Viisin tb6tajaga labi lahksintervjuu ja selgus, et peamiseks
lahkumise pdhjuseks on suur téokoormus ning pik@ipdevad. Antud tootajal on kaks
kooliealist last ning ta ei ole ndus enam meie ggutbotama. Samas on avalduse esitanud
tegevusjuhendaja meie juures to0tanud juba 6 aastgtta on vélja dpetanud mitmeid uusi
tootajaid.
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Jelena Rootamm-Valter

e e hee, i -

Autor tanab Narva Muuseumi to6tajaid linnamuusetegievuse ja arengukava Uksikasjade
abivalmi tutvustamise eest. Eriline tanu kuuluke#&tori Andres Toodele lahke ndusoleku eest
Oppekaasuses muuseumiga seostuvat infot kasutada.

| osa

Jaanuarikuu 18-kraadine pakane ei teinud liigat sastu hommikut oli tuul vaibunud.
Tanavalaternatele valgusele sadeles vastu puld@sgtu lumevaip. Hetkel polnud tmberringi
hingelistki ning Loonat pani jalle kord imetlemanaapiirilinna lummus. Kummaline, et iseqi
hrustSovkasid tihedalt taisehitatud kesklinn sugiissivalt sajanditetagust héngu séilitada,
mdistagi vana kindluse mdjul. Hamaras vdéimsanatyaisntiride ja tornide korraparase
hiigelkogu suunas Loona oma sammud seadiski. Aegigi@e teekond viis labi allee Narva
kindluse poole, algavasse t6opaeva. Naine toobeskalmandat aastat kindluses asuva Narva
muuseumi direktorina.

Varske 6hk, kiire kdnd. Tore, et Narvas saab jala \L0-15 minutiga jduda kuhu iganes vaja.
Siin oli sootuks teistsugune keskkond vorreldese®eriga, kuhu dlikoolidpingud Loona
tervelt viieks aastaks kodunt eemale viisid. Peterbasitas ja piiras, aga samas ka Opetas.
Kogu jargnev todelu veenis, et just seal omandharaius sobis kdige paremini huvipakkuva
valdkonnaga kokku. Kaitis ju naist pusivalt jubawinasiumi ajast saadik Eesti 16-18 sajandi
ajalugu — ehk kdige ponevam aeg ka Narva linna. Ibl@asvas to6tades sidemed Peterburi
teaduritega tihenesid. Huvi Narva kui ajaloolig@lhtsa keskuse vastu slivenes pidevalt ka
Venemaal. Peterburi teadlased sobitasid end Uhedaagni Narva vaatamisvaarsusi oma
silmaga kaema ja arhivaale uurima. Jai ju Petefdarvast vaevalt 140 kilomeetri kaugusele.

® Kuigi kaasuse olustikus on kasutatud Narva Muusenaterjale, on tegevustik ja tegelaskujud
taielikult autori fantaasia vili. Vdimalikud kokkaihgevused on juhuslikud.
® TU Narva Kolled , asjaajamise lektor.
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Ajalooliselt kill Euroopas, olid vimased aastagajdarva Venemaaga ehk tihedaminigi
sidunud kui vabariigi pealinnaga. Isegi Narvastliiahsse sdit votab tunni vdrra rohkem
aega kui Peterburi minek.

Olgugi, et tana vaid 60 000 elanikuga linn, etendalova tdna rahvusvaheliselt tdhtsat osa.
Teel Euroopa riikidesse ning kaugemalegi labivaddiigal aastal kimned (vOi isegi sajad?)
tuhanded vene turiste ja miljonid tonnid kaupa. 8sugune voor suundub Narva kaudu
Venemaale. Tanavat Uletades vaatas Loona soidwautodmis piiri Uletamiseks jarjekorras
seisis, mootorid kdigil sees. Vinguhais 16i korrdiisge kinni. Seekord polnud autosaba kuigi
pikk ning Loona arvates ei tohiks ooteaeg paardituitetada. Ainus ebameeldiv koht siin
linnas, see autosaba. Suvel oli see ajuti kordgulesm ja aeglasem. Olukord piiril oli
stabiilne: iga tavaulletaja pidi kannatust varuma.

Euroopa poole pealt pole piiri kiiremaks lletamseldimalik rohkemat teha; Narva joge
Uletav kitsas sild on pudelikaelaks juba aastakidnménud. Venemaalt saabujad, veel
kauemast sealpool piiri ootamisest vasinud, jdudNadva vasinult ja kurnatult, kiirustavad
karsitult edasi. Narvast jaab meelde vaid piiriéiheise héda. Kindlusele, muuseumile ja
ajaloole pole neil lihtsalt jdbudu mdeldagi. Ladroolp tulijatel on esmatéhtis piiritiletamine ja
sellega seotud murede murdmine, pole mingi imdinet peale ei minda ega kindlusesse
sisse ei asu. Saaksid kord naaberriigid I6puks sill@ ehituse asjus juba kokkuleppele,
kaoksid jarjekorrad, piiritletajatel oleks mahtirias ringi vaadata ja ajalugu avastada.

Loona astus kindlust Umbritsevasse parki. Aeg okataamotteid koguma ja tbbasjadele
keskenduda. Tana on tal vastutusrikas paev. Kdosdles muuseum oma arengukava
pohimdttelised muudatused esmakordselt linnavaktsesindajatele esitab, algab juba Gige
pea.

Il osa

Ka Mart Kaali ootas ees tdsine t66paev. Enim pimgdi pakkuma hommikul asetleidev
linnamuuseumi arengukava arutelu. Mart Kaal julMegva linnas kultuuriosakonda. Talle
meeldisid vaikesed ametiviitlused ning et tanasi [@usa kindluses pidama, pani lausa
muigama. Ette oli teada, et muuseum hakkab taotlsanaahendeid ja arengukava muutmist.
Aga linnamuuseumi arengukava ja -strateegia olloh jpaar aastat tagasi linnavolikogus
kinnitatud, samuti ka alanud aasta eelarve. Mangatas polnud mingit p&hjust hakata neist
kumbagi Ule vaatama. Muidugi teeb lagunevate baisioseisukord muret, ent véikese linna
eelarvest pole nende taastamine vdimalik. Miljaddmirosid pole sealt vbtta ega saagi kunagi
olema. Pole raha, pole probleemi. Oma labirdékijaisrgumenteerimisoskuse juures pidi ta
oma eesmargi ehk muudatuste kahtluse alla panakuntéaidugi saavutama.

Mart Kaal elas ja tootas Narvas juba 14 aastat.tegdttoona vastu valjakutse
rahvuskoosseisult 95% mitte-eestlastest koosnarak&bnnaga linna kultuurielu korraldada,
andis Kaal endale aru, et paneb end tfsiselt peoWwlajanduslikult mahajdédnud ja
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sotsiaalselt vastuolulises piirilinnas, kus isegiikeelest arusaamisega tekkis igapéevaselt
probleeme, tuli &éaretult oskuslikult ja jarjekindl&odanike Eesti Vabariigiga kohanemist
korraldada. Multikultuursuse arendamisest ja pligkst elluviimisest sai Kaali elutdd.
Vahemast poleks jatkunudki, et eesti keel ja meblakku mentaliteedi parisosaks muutuks.
Kui 1990.ndatel see vOimatuna tundus, siis tdnamenaitte. Eesti tdrksaimast ja
massumeelseimast kogukonnast oli kujunemas omaeadtultuuripiirkond. Kaal oli
protsessi kdvasti panustanud ning tundis sellgpdlgendatult uhkust. Ning sama strateegiat
tuli tema meelest jatkata — tasa ja targu, Eesik$elt ja -meelselt.

Mardi siigava veendumuse kohaselt pidi muutmatulangéka linnamuuseumi arengukava.
Muuseum pidi kujunema Eesti-siseseks kultuuriolfsktGpetama Narva ja lda-Virumaa
koolidpilastele Eesti ajalugu. Kuillap hakataksep#glu kindlusmuuseumi vastu ka mujal
Eestis suuremat huvi tundma, aga see valdkond ejdeguline. Aga ka selleks ehk
muuseumi Ule-Eestiliseks turustamiseks on linnareebt eraldatud véike ressurss, sest
siseturism toob ju midagi ka sisse. Muidugi ei kaswiuseumi sissetulekud tanu siseturismi
arengule lle 66. Majandusarengu tagasilangus péaisgurismi arengut veel ehk viis-kuus
aastat. Aga nii nagu ennegi — tasa ja targu, Uksrs&orraga. Muuks otstarbeks — millekski
eriliseks — on muuseum taotlenud ja saanud lisanadgid rahvusvahelistest fondidest, ent see
ei tohi arengut pdhisuunast kdrvale viia. Stabslslgu ka edaspidi peamiseks marksdnaks
ning selle eest Mart tanasel koosolekul seisab. |dauasti kavatsetakse ette panna
muuseumiteenuse Venemaa turule viimist. Vene tututderorienteerumine pole Mardi
arvates linna ja kogu vabariigi olukorda silmasagiels sugugi hea plaan.

Kaal vaatas kella. Ndupidamine algab poole tunnagtd Karvamiits peas, astus ta laternatest
valgustatud lumisele tdnavale ning suundus kindhasee.

Il osa

Muuseumi ndupidamisruumis vaatas arendusdirektdo Afendel veel viimast korda Ule
tanaseks esitluseks ettevalmistatud slaide. Esitlpsalkiri koélas: ,Narva muuseumi
arengukava muudatustest aastateks 2011-2020. Bisen¥enemaa turule. Ettepanek Narva
linnavolikogule.” Muudatuskava ettevalmistamiseldablid vaeva nainud kdik muuseumi
tootajad. Tana esitavad Arto ja Loona selle lintitaizsse esindajatele - linna
kultuurijuhtidele. Neid tuleb veenda kardinaalseudhatuse vajalikkuses. Siis on lootust, et ka
volikogu kiidab muudatused heaks. Ja muuseum saalyaks hoogu juurde.

Kolm aastat tagasi vastu vbetud arengukava (vtll)san ajale jalgu jaanud: areng on olnud
kavandatust marksa kiirem ja paljulubavam. Midadtéwad arvud? Eesti kilastajate arv on
kahekordistunud. Lainud aastal on muuseumi kulsstusrv tOusnud 2013. aastaks
kavandatud kontrollnumbrini. Samas tempos jatkamin@uab aga markimisvaarset
investeeringute suurendamist, mida aga linna piagai selleks aastaks juba kinnitatud
muuseumi eelarve ette ei née.
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Tuleb tddeda, et kasvu pdhjuseks on olnud teemadteti pohjalik uuendamine. 2007. aastal
labiviidud SWOT analuidsi tulemustele toetudes psiinuuseum maksimaalselt ara kasutada
oma tugevaid kilgi ning ndrkustest Ule saada (& [2). See d6nnestus. Traditsiooniliste
ekskursioonide koérvale on tulnud mitmekesine valiltuuri- ja rahvadritusi. Kindlusest on
saanud kontserdi- ja kasitookeskus, peetakse Jaatmvastatakse lahinguid ja mida kdike
veel. Teine asi on see, palju see muuseumile vaidstse on toonud. Linna eelarvest tuleb
ikkagi ligi 80% muuseumi kasutuses olevast rahdéidugi on olemas ka projektid,
monikord isegi mahukad. Ent pikaajaline strateegiadele paraku toetuda ei saa.

Muuseumi tegevusest saadavad sissetulekud on smuernvaid 40%, tootajate palgafond
vaid kolmandiku vOrra. Madal teenuste hind sisdt@iusuuda kompenseerida suurenenud
tookoormust, parsib edendamist ja turundust. Seumeh killastuste arvu peab toetama ka
sisuareng: ekspositsiooni uuendamine ja uued miusadustegevus. Paratamatult tbusevad
hoolduskulud. Kiire kasvu tingimustes on hadavikj&h personali tdiendav koolitus. Kdigele
sellele pole aga senises arengukavas ja sellestetvds eelarves vahendeid.

Muuseumi juhtkond n&aeb lahendust vaid sissetulesutiegendamises, mille saavad kaasa tuua
vaid kallimad teenused, mida Eesti turg pole ostaimis. Kui majanduskriisist rasitud Eestis
muuseumi arendamiseks tana piisavalt ressursegdai ktuleb podorata pilk turgudele, mis on
kallima teenuse ostmiseks sobilik. See on Venemamkreetsemalt aga Peterburi.
Turundusstrateegia fookus tulevaks kaheks-kolmekgas sinna suunata. Tuleb vastu votta
ka vastav tegevuskava. Venemaa turule minek talemata toodete ettevalmistamist.

Arto annab endale aru, et kavandatav muudatus ndatpe seni Eesti-kesksena pusinud
muuseumi tegevuse prioriteete. Narva elanike ,Eekthemale toomise” programmi korvale

tekib teine tugev suund. Ent teise suuna toetgudhk, kui lisavahendeid teenida ei dnnestu,
saabub tagasilook nii voi teisiti, ka prioriteets@&esti-sisesele tegevusvaldkonnale. Kui vaid
onnestuks linnaametnikke selles veenda! Siis jGuibmas perspektiivis — Utleme, aastani
2020 — ka Eesti-siseselt seatud sihtideni.

Selles seisnebki tdna Arto ja Loona Ulesanne. Koetaikest asjatundjad nendega ndusse
jdavad, kiidab linnavolikogu arengukava muudatusaare tdendosusega heaks. Ja muuseum
saab arenguks vajaliku lisaressursi.

IV osa

Loona ja Arto teretavad Mart Kaali ja proua IrinarKilovat, kultuuri ja hariduse valdkonna
aselinnapead. Endise balletitantsija ja pedagoogma ta kaunite Kkunstide ja

haridusvaldkonnas ilmselgelt padev ning eelistainds ka nendega isiklikult tegeleda.
Kdiges, mis Eesti kultuuri arengut linnas puudutadgldab Irina taielikult Marti ning seni on

see vaid haid tulemusi kaasa toonud. Ent kuidasbl&&na? Vaevalt, et Venemaa turule
minek tuntud stabiilsuse toetaja Kaali heakskiiiirekti leiab. Kas aselinnapeal kujuneb
muuseumi arengukava muutmise kisimuses Kaali oenigistv seisukoht?
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Saabub muuseumi halduskogu esimees Sven Kuul. Tamditlane, kogenud arimees,
ajaloohuviline. Muuseumis oli tal ,oma“ Uritus: Swehobune osales juba mitu aastat
traditsiooniliseks muutunud prestii ikal ratsaspioxdistlusel, mis kindluse hoovil sigiseti
aset leidis. Kavandatavaid strateegiamuudatusiadmakduskogule pdhjalikult tutvustatud, ent
seisukohta pole see veel votnud. Otsustati ametsghgukohad &ra oodata, et neid oma
arvamusavalduses arvestada.

Ettevotluse Arendamise Sihtasutusest on tulemasi Maru. Ta jouab kohale véikse
hilinemisega, helistas tee pealt, et sdit votab atwst rohkem aega. Muuseumi
kavamuudatustega on Mari juba tuttav, tema péarakt farvis ndupidamise algust edasi
lUkata.

Noupidamine vBib alata. Loona Utleb sissejuhatusddMuuseumi ettepanekud arengukava
muutmiseks ja uue turundusstrateegia rakendamisskab tana pdhjalikult muuseumi

arendusdirektor. Koos muuseumi halduskoguga kavatseiuseumi juhtkond paluda

linnavolikogu need heaks kiita. Praegu tutvustatuseum oma seisukohta linnavalitsuse
ametnikele, kes kultuurité6d linnas korraldama atsytud. Loodavad nende heakskiidule ja
toetusele. Loona palub vabandust, et peab ndupsgdtmmdneks minutiks lahkuma, et

tervitada keeleinspektorit, kes mdne aja parastlgalérvelt Narva muuseumi saabub.

Keeleinspektor Laine Harjat tuntakse muuseumis.hdsiuseumi tootajate eesti keel on tema
kontrollida. Seekord tuleb ta mitteametlikult ungitusi vaatama. Aga paratamatult puutub ta
jalle kokku puudlikult vigast eesti keelt kdnelexrmehoidja ja saalivalvuritega. Lihtsamale
teenindusttdle hea eesti keele oskusega inimesiNalvas votta. TOele au andes jatab mone
teadustddtaja ja isegi giidi eesti keel samuti svOnneks saadab Lainet tdna muuseumis
Maria, teenindusjuht, kelle eesti keel on suhtlsestalil paris hea, tugevale aktsendile
vaatamata. Suhe keeleinspektsiooniga on stabipgadeline. Siin polegi kiiret edasiminekut
oodata.

Laine Harjale tere 6elnud ning Mariaga naitusi see ara saatnud, tuleb Loona
ndupidamisruumi tagasi. Arto Vendel on esitlusti@mas. Ta raagib tegevuskavast, mida on
kavas rakendada Peterburi turule jdudsaks siserkmisMluuseumi kilastuste arv 2010.
aastal (71 028), neist piletitega kulastusi oli0®db. Praegu kehtiva kava kohaselt oli plaanis
see tulemus saavutada alles aastal 2013. 80% edats kilastajateks Narva elanikud.
Hinnad on madalad (lisa 2) ning kilastuste arvurenemine ei too kaasa markimisvaarset
sissetulekute kasvu. Samas on oodata kohalike tkgtes kasvu, ka siseturismi
intensiivistumist. Praegune eelarve ei luba teenosthtu tdsta ilma, et eelarve maht kasvaks.
Momendil saab iseloomustada muuseumi seisukordafikantskriisi. Kas saab oodata
investeeringut linnaeelarvest? Kas linn kiidaksksgdaenusehinna tostmise?

Irina Kornilova méodnab, et hinna tdstmine kohalédiilastajatele ei tule tdepoolest kdne
alla. lIda-Virumaal on t66puudus pusivalt Eesti ldng — ligi 17%. Ka keskmine to6tasu on

lda-Virumaal vabariigi maakondadest madalaim. Tmggtes, kus eraldised riigieelarvest
linna eelarvesse on majanduslanguse aastatel latgang jaavad ka 2011. aastal samale
tasemele, pole ka linnal vBimalik muuseumi eelasteirendada. See on linnavalitsuse 16plik
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seisukoht. Ometi viimastel aastatel linnaelanikéganud aktiivne huvi muuseumi vastu
annab tunnistust, et seda on vaja ka edaspidi v@lhesamas tempos arendada. Kahjuks
naitavad arvud, et teistest Eesti piirkondadest galdetud kilastajaid olulisel maéaral juurde
tuua. Miks selles suunas arendatav turundus paletad tulemust toonud, kiisib Kornilova.

KlUsimusele vastab Sven Ruul. 2007. aastal vastugtdetuuseumi arengukavas ei osatud
arvestada majanduslanguse slgavusega. 2008. a&éialtus kull Ule-Eestiline
turunduskampaania, mis teatud tulemusi ka tbi, sexltamata siseturismi vahenemisele
Eestis aastatel 2009 ja 2010. 20% muuseumi kiltastaga 2010. aastal on 2008. aastaga
vorreldes marksa suurem inimeste arv, ent ka nedleutakse madalahinnalist teenust.
Suurema osa rahast kulutab Narva tulnud Eestittimensiinile, toitlustamisele ja ehk
00bimisele, muuseumilt kallimat teenust ei jduaagnosta.

Mart Kaal palub ametlikult sBnavotuks sbna. Kagradigesti aru saanud, et linnavolikogu
poolt 2007. aastal heaks kiidetud ning peamiseiftdieelarvest rahastatud Narva muuseumi
arengukava on end 2010. aastaks ammendanud? @dasdalva planeerimise voi hea t66
tulemus, aga Kaal tddeb, et muuseumil, tema endeekitaval asutusel, puudub tanaseks
tulevikundgemus. Kuidas nahakse teenuse osutahigiroas, kus eelarve seda ei vbimalda?

V osa

Saabus Loona etteaste aeg. Vottes arvesse linnatudii finantseerimisvdimalusi, teeb

muuseumi juhtkond ettepaneku muuta muuseumi sgiateeSenise arengusuuna korvale
tuleb vélja arendada uus, mis sissetulekuid oltliseurendab. Muuseum teeb ettepaneku
alustada aktiivset mutki Venemaal, konkreetseltefetis. Tarvis on vastu votta uus

arengukava aastateks 2011-2015, kus Eesti-sisestegekide kdrval voetakse ette uued, mis
on seotud Peterburi turuga ja selle vajadustega.

Eesti Turismiagentuuri andmetel Venemaa turistisle pidevalt suureneb, eeskatt kull
Tallinna suunas (vt lisa 4). Arvud nditavad, et ¥@aa turist on valmis temale meeleparase
teenuse eest korralikult maksma (vt lisa 5). Kabjybole ta seni Narvat atraktiivse
huviobjektina avastanud (vt lisa 6). To6tades vBigerburi turule suunatud kiire ja efektse
kampaania, saaks juba suvel ja slgisel voorustada susi kliente. Mdistagi tuleb neile
pakkuda oodatud teenust. Muuseumi spetsialistidates on praeguses teenuste nimekirjas
hulk selliseid teenuseid, mida saab edukalt miisewaa, eriti Peterburi elanikele (vt lisa 7).
Kui tuua Narva kas voi 5% Venemaa turistidest, é@snisel aastal Tallinna kilastasid, teeb
see 3500 kulastust. Iga kulastaja voiks sisse ag# hoopis enam, kui keskmine kohalik
kulastaja (aastal 2010 oli see hinnanguliselt caeu?ot). Praegu to6tavad muuseumi
turundusspetsialistid teenusepaketi kallal, migk#hihele Venemaa kiilastajale maksma ca 8
eurot, k.a lapsed ja perekilastused. Arvestadesiseeomahinda, tooks vaid see meede ca
17,5 tuhat eurot puhastulu, mis aitaks kasvavavNgr Eesti-sisest teenust rahaliselt toetada.
Ent see oleks vaid algus. Lisaks nd tavapaketigksadlja to6tada kitsamale sihtriihmale
modeldud eksklusiivse paketi, mille maksumuseks v@kjuneda 50-70 eurot kiulastaja kohta.
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Tuleb ju pop-artistide suuretendustele Tallinnaa tbhkem kuulajaid-vaatajaid Venemaailt,
pileti hind 50 eurot vdi enam ei ole neile takigiks. Nimetatud teenuste omahind oleks kll
seni pakutuist kérgem, ent ka puhastulu tuleks 8@i eurot inimese kohta. Vaid 300
eksklusiivteenuse ostjat toovad sisse 9000 eur. &naks omakorda taiendava ressursi
kohaliku teenuse joulisemaks arendamiseks. Kokkastiaks puhastuluks 16 500 eurot, sest
ca 10 000 kuluks reklaamile.

Narva muuseumiprogrammi tutvustamine Peterburimu@s koostoos kohalike hotellide,
restoranide ja SPAdega, kellel on selle kandi mifisnadega pisisuhted. Seepdarast ongi
reklaamikulud suhteliselt madalad. Kull aga on igrieida vahendid Narva muuseumi
teenuse tutvustamise n6 aval6ogiks Peterburiseksilbraegu EASIlt vahendeid taotletakse.

Loona lBpetas ettekande. Mart Kaal lehitses mdtlikéljatrikitud ja valja jagatud teksti.
Saabus vaikus.

Siis avanes uks ja mantlitelt lund maha raputagassasisse Mari Karu, EASI projektijuht ja
temaga koos noormees, villast kirjut salli kaeleb@rhlahti harutades.

»~Joudsite just Gigel ajal; markis heatujuliselt Ruul. ;Astuge aga edasi. Oleme oma jutuga
muuseumi promo juures Peterburis. Kohe kuulemeakukEASis vaikese muuseumi Venemaa
turule mineku plaan esmalahenemises meeldis. Tuliteie promoprojekti asjus, on nii?*

,Vvaike muuseum, suur kindlus'pdikas Mari esialgu vastusest kdrvale. Ta tutwisima
kolleegi, Marek Dorfi. ,TOin teile esialgu meie poolt konsultandi, et prkiitaotlust
igakulgselt ja professionaalselt pohjendaddarek on projektiteaduste professor, lisas Karu.

“Kisimusi on”, sbnas madalal h&alel Kaal.Kdigepealt: millise seisukoha vo6tab
suunamuutmise suhtes muuseumi halduskogu?”

“Nadala parast toimub halduskogu koosolek, kus $@aikult selgub,” vastas Ruul.
“Soovisime, et teie ja proua Kornilova tutvute erserla esitatava arengukava muudatuse
eelnduga,”’selgitas Ruul. Uldjoontes on suhtumine positiiwdhemalt tema arvates.

Mart Kaal tOusis pusti.,, Teadsin ette, millest tana juttu tuleb. Tulin kddakindla
arvamusega, et linnavolikogule ei tohiks muuseumeéngukava muutmist soovitada.
Kuulasime teid proua Kornilivaga ara ning jddme pgal draootavale seisukohale. Vajame
taiendavat analudsi“,sonas ta-,Esiteks tuleb SWOT analiliisi kaasajastada ehk teda
uuesti 2011. aasta alguse seisuga. Teiseks peddilgselt hindama teie Peterburi-suuna
moju Eesti-sisese ja kohaliku ehk Ida-Virumaa tarisrengule ja mitte ainult positiivses,
vaid ka negatiivses kontekstis. Millised on riskiki®mandaks palume esitada kas voi paar
Venemaa turistile méeldud eripaketti koos hinnakjg. Ja kontrollige oma arve! Esmapilgul
tundub, et alahindate Venemaal kampaania tegemaeumust. Kui kogu selle info kokku
panete, vbime edasi rddkidalinnaametnikud tanasid, jatsid viisakalt hivaastighkusid.

31



.Padevamat pdhjendust muudatuste kava heakskiidaavad ka halduskogu liikmed®,
kinnitas Sven. Jatan teid harra Kaali pustitatud tdlesandeid taitnd®udu toole! vottis ta
toimunu kokku.

Muuseumi juhid Loona ja Arto ning EASI spetsialistMari ja Marek, neljalikmeline
toogrupp, asus aga lihikese vaheaja jarel toole.
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Lisa 1. Valjavbte muuseumi arengukavast 2008-2013
1. MISSIOON

Narva Muuseum (edaspidi Muuseum) on dhiskonna jiée sa&rengu teenistuses olev
usaldusvaarne ja kaasaegne maluasutus, mis tdaduslariduslikel ja meelelahutuslikel
eesmarkidel kogub, sdilitab, uurib ja tutvustabwddmna ning piirkonna aja- ja kultuurilugu.

Muuseum kui Uhiskonna vaartuslik osa

Muuseum koondab piirkonna ajalooalast kompeteraskgsutab seda Narva hivanguks.
Muuseum lahtub oma tegevuses Uhiskonna vajadusiagt toetub missiooni taitmisel
jargmistele p6himaotetele:

1) Kohaliku fuusilise ja vaimse keskkonna edendaméi® muuseumi pdhifunktsiooni
taitmisel tekkivate teadmiste (sealhulgas kvalgeetvabaaja veetmise koha
pakkumine, kus meelelahutus on seotud uute teaglmmsandamisega).

2) Aktiivne tegevus linna ja piirkonna kultuuriparandgitsmisel.

3) Piirkonna ajaloo ja kultuuriloo ekspertrolli taitna.

Muuseum kui kultuuriparandi koguja, sailitaja jetustaja

Muuseum kogub, sdilitab, uurib ja tutvustab Nanedoapéarandit. Antud missiooni taitmiseks
l&htutakse jargmistest pohimotetest:

1) Kohaidentiteedi tugevdamine Il maailmasdjaaegdeakatkestuse lletamisega.
2) Piirkonna elanike ja Eesti I6imimine Narva ajakjdtuuriloo tutvustamise kaudu.
3) Kaasaja talletamine.

Muuseum Kkui organisatsioon

Muuseum on eesmaérgi saavutamisele suunatud efektilvkonoomne, funktsionaalne,
avatud ja inimkeskne organisatsioon. Muuseumi kganisatsiooni arendamise missiooniks
on:

1) Organisatsiooni arengu tagamine tb6tajate motinvase kaudu
2) Efektiivsuse tagamine eesmargiparase haldussuiskeeriu
3) Koostdo kaudu uute vaartuste loomine.
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2. VISIOON

Aastal 2013 on Narva Muuseum piirkonna ajaloo- ygtdurikeskus mis tutvustab Narva
linna ja lahiimbruse ajalugu ning tegeleb ka multikursete piirialade uurimisega.

Koostatud on uued pusiekspositsioonid linnusesijestigaleriis;

Narva Muuseum viib edukalt ellu kogumispoliitikdtarva Muuseumi kogud on hasti
hoitud, tihimikud kogudes on taidetud ning alustatn nduetele vastava fondihoidla
loomist;

Kunstigalerii toimib kui Vene kultuurikeskus;

Muuseumis toimuvad hasti korraldatud ja populaar8atused, mis on suunatud
erinevatele sihtgruppidele;

Narva Muuseum on tuntud Eesti muuseumimaastikahdtud kulastuskoht nii Eesti
sise- kui ka valisturistidele, hea ja hariv ajam@se ning tegevuste koht kohalikele
elanikele. Teenuste ja toodete pakkumisel on aat@st erinevate sihtgruppide
vajadustega;

2013. aastal kulastab Narva linnust 60 000 (s.kels&dhjadue 35 000) piletiga
kulastajat, kunstigaleriid 20 000 kulastajat.

Muuseum kui organisatsioon on kvaliteetselt toinmstitutsioon mis taidab edukalt oma
pdhitlesandeid.

Muuseum on hinnatud t66koht — Muuseumi igas valdlasntottavad oma ala
spetsialistid, edukalt toimib nii sisemine info eéis kui ka valiskeskkonnaga
suhtlemine.

Muuseumis on kompetentne tdotajaskond — kllastashindatakse kvaliteetselt
ning koostdopartneritega on suhtlemine ladus j& kii

Muuseum tegutseb loodust sadastvatel pohimotetel.

Muuseum on muinsusmalestise kaitsja ja arendaja

Muuseum tegeleb Narva kindlustuste kaitsega.

2013. aastaks on kdimas Muuseumi enamus ehitumejadustoddest — linnuses on
tehtud vajalikud investeeringud kilastajatele kealisema teenuse pakkumiseks ning
kunstigaleriis on teostatud kapitaalremont.

Alustatud on uue fondihoidla rajamise planeerimaseg

Muuseum on tunnustatud ekspert ja hinnatud koositigr aidates kaasa ajalooliste ja
kultuuriliste kitsaskohtade uletamisele. Muuseumtumtud koostéopartner nii Eestis kui ka
mujal Ladnemere piirkonnas.
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Lisa 2. Muuseumi hinnakiri, euro

Kindlus ja | Kindlus ja PAhja-| Kunstigalerii| Grupid

kunstigalerii| hoov Narva

koos muuseumis
1.09-20.05.2011
Taiskasvanu 2,88 2,24 1,60 X
Tudeng ja pensionar 1,60 1,28 0,96 X
Perepilet 5,11 4,47 2,88 X
21.05-31.08.2011
Taiskasvanu 4,47 3,83 1,28 X
Tudeng ja pensionar 2,56 2,24 0,64 X
Perepilet 8,31 7,35 2,56 X
Ekskursioon 30 inimesele X 15,97 9,58 23,36
Kostuumiteater X X X 31,95
Carl Linnaeus aed ja X X X 10

hariduskavad
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Lisa 3. Valjavote muuseumi SWOT analtusist, koostatd aastal 2007
ORGANISATSIOONI TUGEVUSED

Head kinnisvaralised ressursid - hooned (linnuderg) ja territoorium, suured
naitusepinnad

Heal tasemel erialaspetsialistid, aktiivne ja lbjaadotajaskond

Tugev baas 6ppeprogrammide ja Urituste arendamiseks

Konkreetne visioon

Inventeeritud fondid

Hea maine kilastajate hulgas

Kdrgetasemeline toimetiste seeria

Regulaarsed aastakonverentsid

Heal tasemel koost6o teiste Eesti muuseumidegagt Muuseumide Uhinguga
Hea randnéituste sisteem

Valjakujunenud traditsioonilised Uritused (Narvalapfestival, Kunstnike paev, Eesti
Muuseumide Festival)

ORANISATSIOONI NORKUSED

Linna vahene vbimekus linnuse arendamisel (valjpndipoksevkulude ja
investeeringute alafinantseerimises)

Mitteefektiivne haldusstruktuur

Vananenud ja turistide vajadusi mitterahuldav ekgpmon

Fondide sailitamistingimused ei vasta nduetele

Fondide ebapiisav kirjeldamine, digitaliseerimine

Kogud on vaikesed ning ebaihtlane kajastus

Naituse inventari vdhesus, puudulikkus ja moragare@nemine

Ajaloost tulenev organisatsiooni killustatus (lisngalerii, P6hjadu)
Toimivate tugistruktuuride (seltsid) puudumine

Turunduspoliitika puudumine

NOrk veebipdhine lahendus

Vahendite puudus t66tajate otsimiseks ja kinnihasaks

Vahene koostdo teiste turismivaldkonna ettevogtrganisatsioonidega
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Lisa 4. Venemaa turisid Tallinna majutusettevotetekuude I6ikes, 2006-2010

Allikas: Tallinna ettevotlusamet.
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Lisa 5. lda-Virumaa populaarsus Venemaa turistide hulgasja Venemaa turistide arvust
Eestis

.-Enamasti on reisisihiks Tallinn. Me ei ole oma kliistega tapsemalt nende reisikaitumist
Eestis uurinud. Kuna Statistikaameti piiriuuringugi killastavad osad Vene turistid oma
puhkusereisi ajal ka sugulasi-tuttavaid, siis wilétada, et Peterburist autoga tulles tehakse
peatusi ka Ida-Virumaal. TVK 2008 jargi on olulisgliurenenud nende venelaste hulk, kelle
reisisihiks on ainult Tallinn.” (Inna Svidlov, Talha turismiamet).

Allikas http://majandus.delfi.ee/news/tarbija/vaata-pakue-turist-eestis-raha-
kulutab.d?id=3630560(@10.05.2011)

2008. aasta Tallinna valiskulastajate uuringu (e VK) jargi jattis keskmine Vene turist
Tallinnasse 3800 krooni paevas (koos sisseostud8ga)stikaameti 2009. aasta uuringu
jargi kulutasid Vene turistid keskmiselt reisi j@oik 4860 krooni. Téenaoliselt on
suurusjargud on enam-vahem samad ka sel aastal.

Allikas http://majandus.delfi.ee/news/tarbija/vaata-pakme-turist-eestis-raha-
kulutab.d?id=3630560@10.05.2011)

Vene turist jatab Tallinna poodidesse keskmiselt @0rot, eelistades osta pigem kalleimaid
kaupu, raékis Tallinna Kaubamaja muugi- ja turumithe&tor 08.01.2011.

Allikas http://uudised.err.ee/index.php?06222152.05.2011)
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Lisa 6. Muuseumi teenuseid
PUSINAITUS
Narva Linnus:

Keskaegne Narva XIlI-XVI sajand
Narva rootsi ajal 1581-1704
Narva vene impeeriumi koosseisus XX sajandi alguses

Kunstigalerii

Maal, skulptuur, rakenduskunst Narva linna muusekogust

Kristus Vaitja. XVII sajandi keskpaik. Puu, puunikes, polikroomia.
Naitus ,Kogu maailm on teater..." Narva Muuseumis

Euroopa Muuseumido Narva linnuses ja Kunstigaleriis

~Kunstide risttee” Narva Kunstigaleriis

Muud teenused

Ajalooliste kostiumide laenutus

Kostuumiteater

Ooekskursioon ,Vana linnuse legend*

Ruumide U0r kontsertetendusteks

Ruumide Udr ja pidude korraldamine kindluse ruurside
Vehklemistunnid

Maalimise individuaaltunnid kunstnikuga

Pitsipunumise individuaaltunnid kunstnikuga

Tikkimise individuaaltunnid kunstnikuga

Carl Linnaeus’e aed ja teised hariduskavad (6ppeeg®onid)
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" H#HE% &

Anni Hartikaineri

Saare Paadi kontoris, teisipaeval, 21. aprillil 20@ kell 11 hommikul.

Peeter Saask, Saare Paadi tegevjuht, avab om&astija ohkab: sealt vaatab vastu tellimus
Finngulfilt, tahtajaga 15. mai. Tegelikult peakdtanelik olema, et praegusel ajal tldse moni
tellimus tuleb, aga miski kriibib hinge - tal ontiteane tunne, et tema tootmisjuhid ei pruugi
selle tellimuse ule vaga dnnelikud olla.

Saare Paadis on kaks eraldi meeskonda kahe ejatetleevamudeli jaoks, mida Saare Paat
ehitab. Uks tegeleb Saarede ja teine Finngulfidgénisega. Aegajalt on tdstatunud kiisimus,
kuidas nende tootmismeeskondade tddlisi optimdalsdendada — parimaid meistreid
vahetatakse aegajalt meeskondade vahel soéltuvldistsemillise jahi ehitus on hetkel
pakilisem.

Peeter teab, et hetkel on kdik tehase tootmisposiigl flusiliselt jahtlaevu tais, kuid koikide
jahtide juures ei kai aktiivne t66. Nagu tavalisalte tellimuse puhul, kutsub ta ndu pidama
mdlemad tootmisjuhid — Saarede tootmisjuhi Pri@éinngulfide tiimi pealiku Marko.

PEETER: Selline lugu, et Uks Finngulfi tellimusittna hommikul. Ja paris kiire, nad
tahavad seda 15. maiks juba vette saada - tuntihbpaeg on alanud. Kuidas meie graafikud
on?

MARKO: limselgelt pole voimalik! Sa ju tead isegt platsil on praegu ainult Gks vaba
plaar! ja kas me just &sja ei otsustanud, et sinna félejmine Saare 41, mis peab 10-ndal
vette minema?

PRIIT: Plaanid on kinni praegu jah ja ega me eirsaid ilma tekita pooleliolevaid laevu 6ue
ka tOsta. Mulle tundub, et meil ikka tuleb praegilikvteha, kas likata edasi Finngulf voi siis
see Saare, mille kere kohe lamineerimisest tuleb.

"TTU Kuressaare Kolled , Vaikelaevaehituse kompetikeskuse juhataja kt.

8 Saare Paatvw.saarepaat.@®n ligikaudu 50 tddtajaga vaikelaevade tehaseBaaal, mis tegeleb
vaikeseeria jahtide ehitusega. Tootevalikus on lstkateegiliselt olulist jahtlaeva mudelit: Soome
kaubamark Finngulf vyww.finngulf.con), mida ehitatakse allhankena ja vast vdljatootabnaa
jahtlaevamudel Saarenvw.saareyachts.com

° Plaan on tootmispositsioon, kus jahtlaev komplefitekse. Tootmisprotsess algab mudeli ehitusega,
millelt vBetakse vormid. Vorme korduv-kasutatakseviakerede lamineerimiseks. Kui kere on valmis,
tOstetakse see plaanile, kus laev komplekteeritakaetlaevade sisu ehitatakse tehase puuseppade
poolt, komponendid nagu navigatsioonisiisteem, chastisad, kardinad, mootorid jne tellitakse
erinevatelt tootjatelt ja paigaldatakse tehases.
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PEETER: Noh, aga kui vbtaks mehi juurde? Ega sse eii aitaks meil neid laevu ka
tiidsamalt valmis saada — ma motlen, et kui neishdlaval ja jarjest ehitada, kahes vahetuses
naiteks?

MARKO: No see on nuud kull séuke lugu, et ega vahatole, mitu meest asjasse segatud
oli, laps tuleb ikka Uheksa kuu parast..

PRIIT (naerab): Ega jah, me oleme sellest ju vanasieka radkinud — see ajutine kaader ei
aitaks meid nii ehk naa — meil pole ju aega neifh\@petada. Selline ajutine abijéud suudab
korralikult toota ainult probleeme, mida meistri@rast klaarima peavad. Selle moega ei j6ua
me poolt laevagi valmis isegi, kui meile terve nvég appi tuld kustutama tuleks.

MARKO: Oigus jutt, muidugi me véime iga kell uukl$ mehi vétta, aga sdéuksed mehed,
keda meil vaja on, pole kunagi uulitsal. Pealegiseal ju ikka mingid piirid ka, mitu meest
Uldse t66d tegema mahub. Kui neid liiga palju ais, sad koperdavad seal laevas teineteisel
jalus ja lahevad néarvi.

PEETER: Kena, aga mdtleme ikka seda ka, et FinrayuBisuliselt meie suurim klient. Neil
pole selle jahiga augustis enam midagi peale hakatahooaeg juba labi on. Kui me
venitame, siis see Klient laheb lihtsalt &ra. i@ seisab see laev siin kogu jargmise talve,
votab ruumi ja segab tootmist. Ja raha, sdbraglj &a vaja teenida, mis?

MARKO (pomiseb): Mh jah.. kui Finngulfi vimaseidékumisi vaadata, pole see kah kindel,
et see raha meile nii ehk teisiti enne jargmistaaga jouab..

PEETER: Aga sa ei tea seda, Marko. Nende uus nardeéris edev ja neil on USA turul
head suhted, see uus laev ju tdotati sihtgrupiges ka kdigi poppide toorarenduse reeglite
jargi vélja. Vabalt vdib olla, et Ameerikamaa tuitgsalt vajab natuke aega sissetddtamiseks.

MARKO: No maa’p usu sellesse Finngulfi uue mudehlundusse. See poleks té6tand isegi
ilma selle majanduskriisita, aga niud ju kdik kiEgidlgu. Puhta naiivne on loota, et see uue
disainiga laev on kohe metsik hitt. See votab ikkaasti aega, et uus brand sisse t6étada....
(motleb) Aga mis siis juhtub, kui me Saare ehitedasi likkame? Saare |laheb ju diilerile, ta
vOib olla ndus ootama natuke? Ja Saare on ju nggraggu justkui investeeringu moodi asi —
kas sellega tiba venitada ei voi?

PEETER: Muidugi ma saan diileriga radkida ja arvast ta oleks ndous ka, aga see pole
Uldse hea variant, sest tal on seda laeva klierdgue ajaks tapselt vaja. Kevad kaes, kutsed
valja saadetud, banketisaalid ja mis tal seal kigkeeritud on Saare esitlemiseks. Iga teine
diiler saadaks meid sellise jutuga teisele plareédnselt, aga tema on ju Saare suurim fann.

PRIIT: Aga mis me meestele siis Utleme. Sa justasél suurel koosolekul neid numbreid
(Lisa 1) ja just leppisime kokku, et Saare on pré@t. Kui me niidd Saare edasi lukkame, siis
me naitame, et tegelikult on meil prioriteet igamasel hetkel sisse sadav Finngulf, mitte
Saare.
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MARKO: Kuulge, kuidas iganes, aga me peame sedd Rilie praegu otsustama, mida me
teeme, sest kui me kasvoi kolm tundi praegu vdaltgme, siis ei jdua me kumbagi laeva
valmis.

Peeter teab, et Saare Paat on elanud peamiselgufinallhankest, reinvesteerides kogu
kasumi Saare arendusse. Kui ta Finngulfi ehituséstat rahavoogu sdilitada ei suuda, siis ei
suuda ta Saare seeriat ka korralikult turundada&. Elhngulfi tellimuse kaotuse elaks ettevote
tegelikult Gle ka, aga kes teab, mis tagajarjetelseeel olla vbivad — kui sellist asja liiga
sageli juhtuma hakkab, siis vdibolla kolib Finngdma tootmise Uldse Soome tagasi.
Kuskohast ta vftab vahendid Saare jaoks, kui rritiagulfide ehitusest? Aga kas Finngulfilt
need vahendid ikka tulevad, pole ka kindel, sest pele neil oma uut laevamudelit eriti
onnestunud muda ja Finngulfi laekumistega on viehagal lood, jah, nii nagu nad on.. Keegi
ei tea ka, kas see nahtus on modduv ja kui onksiikaua see jama kesta vdib? Uldse, kui
see majanduskriis veel kaua kestab, siis paistalirpgnii Finngulfi kui ka Saare Paadi
aknast, aga kumb peab kauem vastu?

Selge see, et Saare edasilikkamine paneks oma tmatedusele kdva pdodna. Diileri
esitlusiritus on valja kuulutatud ja kui peategeldaeva nadol sinna saabumata jaéb, on
sihtturgudel vaike skandaal — selleks ei kulu kahd€elalatki, et terve maailm Saare Paadi
iimsetest raskustest radkima hakkaks. Ja egatéghaikill Saare parimale diilerile naidata, et
ta pole vBimeline jahti kokkulepitud ajaks vettesa. LOpuks peab see mees ju neid jahte
miuma — kuidas ta saab seda teha, kui ta teabgaethetk vOib Finngulfi tellimus
tootmisplaani ja tarnetéhtajad segi lita. Ja ntituju jargmine kord, kui tuleb kiire Finngulfi
tellimus — kas ta jaabki Saaresid edasi likkama&eP@0Ornitseb oma mailikasti — Finngulfile
tuleb vastata.

Saare Paadi ajalugu

Saare Paat asutati peale Eesti taasiseseisvundisteeibaare Kaluri kolhoosi votmeisikute
poolt. Alguses oli ettevotte pdhitegevuseks puudaathitus ja restaureerimine. Saare Paadi
esimene éariplaan kirjutati salvrétile (Lisa 2) jaestahtis dokument ripub siiani raamitult
ettevotte kontori seinal.

Ettevotte filosoofia on algusest peale tuginenuchakikele laevaehitustraditsioonidele.
Vaartustatakse paadimeistrite té6oskusi ja ,mesirf Isegi ettevdtte vanust ei arvutata mitte
alates firma asutamise aastast, vaid alates sellegtal kohalikus kilas esimesed
paaditéokojad tegevust alustasid.

Algusest peale on ettevétte turud olnud piiri ta§aome, Rootsi, Norra, Holland, Saksamaa.
See andis vbimaluse hankida vaartuslikke valiskaafamida Eesti ettevotted peale

taasiseseisvumist hadasti vajasid. Aastatel 199¥-2fhitati Saare Paadis ligikaudu 450
puupaati ja -laeva, sealhulgas ajaloolisi viikiagWu, purjelaevu, puupurjekaid jmt.

Puulaevade ehtimisega sai ettevote valisturgudBhlkiuntuks — kuigi tdna Saare Paadis
enam puupaatide ehitusega ei tegeleta, tuleb sedimnusi puupaatidele.
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Usna varsti mdistsid ettevétte omanikud, et todidlueelis ei saa igavesti kesta — kui Eesti
liikus lahemale Euroopa Liiduga liitumisele, algééjouturul palgaralli, mis ei véimaldanud
enam odava hinnaga konkureerida. Oli ilmselge, etuppatide tootmine liigub
mittetulunduslikku sektorisse, nagu see oli juhtiiiollandis, Rootsis ja mujal juba ammu
enne Eesti iseseisvumist. Et kasumit séilitada, dohber spetsialiseeruda ja puupaatide
tootmine maha jatta. Rahvusvahelised kontaktid psikkselleks varsti voimalust.

1996. aastal kilastasid Saare Paati kaks Soomashigest, kellest ks mangis hiljem
ettevOtte arengus olulist rolli. Tema nimi oli Shprdblad ja ta oli Uks Finngulfi omanikest.
Tolleaegne Saare Paadi juht Peeter Laum ja Stejeaal pilootprojekti purjelaeva Finngulf
391 tootmiseks Saare Paadis. Finngulfi huvi tundievat testida potentsiaalse allhankija
tootmiskvaliteeti.

Pilootprojekt Onnestus, samas jatkus puupaatide aeglane, kuid pdédérdumatu langus.
Onneks jai Finngulf piloodina toodetud jahtlaevaliteediga rahule ja Stig tegi ettepaneku
koostdo jatkamiseks: Finngulf oli valmis tellimagdio Finngulf 28 mudeli komplekteerimise
Saare Paadilt, kuid kaust laeva joonistega jailgsi®aare Paadi riiulile tolmu koguma —
nddd ei olnud Saare Paat kindel, kas pakkuminaiwadta voi mitte. Selleks oli ka mitu head
pdhjust:

.Kuskohast votta vajalikus mahus oskustddjéudu,i@b kisimus. Ja muidugi oli ka
risk jaada allhankest soltuvusse®n Peeter Laum hiljlem tunnistanud. Aga ka
Uldteada fakt, et Laumi stida kuulus puupaatiddies &sja juures rolli mangida.

,GRP'? jahtidele timberorienteerumine polnud just lihtrieus, sest just sel ajal, kui
meie maal paadi ehitamise eest Siberisse vdis dattioimus ju maailma
paadiehituses revolutsioon. Viiekimnendatel tulisyd ja alles siis kujunes
vaikelaevaehitus tdsiseks toostuseks. Ega meilugokriti head teadmist, kuidas
plastlaevu ehitada véi tootmist juhtida. Paadimeistaarikus ja traditsioonilised
laevaehitusoskused oli ainuke taastuv ressurss,pméde nduka-aega sdilinud oli.
Onneks see taastus kil péaris kiiresti, aga mingagknerioskusi todjéuturult Kill
votta polnud — ja sellega on siiamaani hada.”

Samal ajal kui Finngulf 28 joonised riiulil oma 8ast ootasid, liitus ettevfttega praegune
Saare Paadi juht Peeter Saask. Ta vdeti tooleTkkdhsultant, ERE siisteemi juurutama:

.Laum néitas mulle Gkspaev neid jooniseid ja viskaislagi, et tal on vaja, et keegi
nendega midagi teeks ja et mina voin see keegiknllana tahan. Ma ei teadnud
laevaehitusest mitte midagi, aga peale kolme pasdtdemist Utlesin jah.”

Lepiti kokku, et Finngulf 28 komponendid tulevaashRgulfi Soome tehasest ja jaht ehitatakse
Saaremaal. 1998 aastal juurutati mudeli tootmirehjtati esimesed laevad.

1% Glass Reinforced Plastics e klaasplastik.
" Enterprise Resource Planning, ettevétte juhtimistxa.
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Aasta 2000 tdi uued vdimalused. Finngulf tuli valjae mudeliga, Finngulf 41. Disaineriks
soome arhitekt Kamu, ristinimega Karl-Johan Stramm kes oli joonistanud kdik Finngulfid
alates 1996-st aastast. Tuli teha strateegilinespisas laeva hakatakse ehitama Soomes voi
Saares.

.>ee oli koht, kus tehti Uks suur viga. Oleks nimrfgulfile kui meile olnud palju
kasulikum, kui seda laeva oleks ehitama hakatud i mitte Soomes. Kui me
oleksime saanud varem GRP jahtide ehituse kdineksahe ka palju varem kasumeid
teenima hakanud,kommenteeris Saask hiljem.

Argumente, miks Finngulf 41 tootmine Soome jattd, mdlemal poolel. Uks Finngulfi
omanikest oli kas turunduslikel vdi patriootilistebhjustel kindel, et ,Soome jahte tuleb
ehitada Soomes*". Saare Paat tundis endiselt otlajallhankest sdltuvusse ning endiselt ei
olnud Eestis piisaval hulgal oskustega t66joudu.

Aga Finngulf 28 tootmine kais Saare Paadis hoogshlti ja peatselt lisandus tootmisesse ka
teine, vaiksem Finngulf 33. Ettevote tegi ka miatdet oma tootemudeli valjaarendamiseks,
millest Uhe tulemusena valmis 7m kaater Stormers on siiani tootmises, kuid mille
tootmismahud ei ole kunagi olnud piisavad, et tagettevottele stabiilne tulubaas.

2006. aasta oli mangijate vahetamise aasta. Sligiskells Laum Saare Paadist ja ettevotet
asus juhtima Peeter Saask. Ka Finngulfi strateggiaéukogus toimusid muutused.
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Finngulf muudab strateegiat Saare Paat investeerib

Stig Nordblad oli endiselt Finngulfi tegevjuh2007. aastal, kui Stig oli juba Finngulfist
ja kaasomanik, kui Finngulfi ndukogusahkunud, telliti Finngulfilt kaks 44-mudelit.
tekkisid arenguvisioonide erinevused. Stiguna need laevad olid Soome tehases juba
nagi Finngulfis Soome turule orienteeritutbotmisest maas, vottis Saare Paat Stigi
vaikest laevaetehast, kuid kaasomanikwdhendusel tellimused Ule, transportis
soovisid ettevotet laiendada ja minnaevade vormid Saaremaale, ehitas laevad
valisturgudele. Eriarvamused  |8ppesidalmis ja mulds maha. Labi selle projekti
sellega, et Stig milds oma osaluse ettevottesandati vaartuslik kliendisuhete kogemus.
ja deklareeris, et jaab pensionile. Palgati uus,
rahvusvahelise tausta ja silmapaist@P07. aasta oli Saare Paadile edukas,
haridusega tegevjuht. Finngulf 33 allhankest teeniti kasumit. Saare
Paat otsustas vOimalust kasutada ja teenitud
Finngulf otsustas strateegiat kardinaalsé@sumi oma jahtlaevamudeli
muuta: Kamu disainid hiljati ja uue jahvaljaarendamisse investeerida, kuni
joonised telliti rahvusvaheliseltt6ojoukulud ei ole veel Skandinaavia
disainibUroolt. Kogu energia suunati uumsemele joudnud. Stig oma reputatsiooni,
mudeli turundusse, USA turgudele lubakogemuste ja kontaktidega oli valmis
peatselt uut, vOimsat ja edevat jahtlaevieoostooks.
Kuigi laev oma olemuselt erines tugevalt
senistest Finngulfidest, jai toote filosoofi&aask vottis Ghendust Kamuga, kes nuud oli
samaks ega muutunud ka jahi brand — seefdiingulfi ~ todédest vaba ja  uutele
Finngulf 43. valjakutsetele avatud. Planeeriti viiest
erineva suurusega mudelist koosnev seeria
Poole aastaga suudeti muda 6-7 uut Finnguifmega Saare. Lahtudes reeglist ,mida
mudelit, aga sihtturud ei olnud uuest laevasiurem laev, seda suurem kasum® vdeti
sellises vaimustuses, kui Finngulf olesimesena ette Saare 41, suuruselt teine laev
oodanud. Endised lojaalsed Finngulfooteseerias. Laeva disainikontseptsioon
kliendid vo0ristasid uut disaini vOi ei suutnudatiti  hoolikalt selline, et see ei oleks
seda endale lubada ning uued sihtgrugithngulfide otsene konkurent — oli oluline
USAs ei mdistnud Fingulfi identiteeti jasailitada Finngulfi  allhankest tulenev
rahvuslikku filosoofiat. ,See on Finngulfstabiilsus. Stig vottis diileri ja prote ee rolli
aga see pole finngulf,” oli Gletldine arvamus$§oome ja Rootsi turul. Stigi ja Kamuga tehti
Kuid Finngulf oli oma uue mudeli edukokkulepe jagada nii tootearenduskulusid kui
kindel ning ei tegelenud enam oma vana#tasumipreemiaid, toote omanikuks jai Saare
mudelite turundamisega. Finngulfi vanaBaat.
austajad hakkasid kaest libisema ja vanade
mudelite muiik langes. Just sel ajal arendas Saare Paat I6puni oma
arifilosoofia, mida mitteametlikult oldi
Mdne aastaga kukkusid Finngulfkultiveeritud ettevotte algusaastatest saati.
majandustulemused jarsult ning pohjuseibotati  valja missioon, visioon ja
analtiisides selgus, et peamine kasum kibnkreetsed eesmargid, mis seadsid suure
alati tulnud vana Finngulf 33-e tootmisestphuasetuse véartustele nagu meistri au,
mille madk oli kahanenud. Uus mudel édrge kvaliteet, rahvuslikud
olnud soovitud kasumeid toonud, kuid fakiaadiehitustraditsioonid ja oma tootemargi
on, et keegi ei tea, kui edukaks olelkaendus (Lisa 3). Oma veebilehel deklareerib
Finngulfi uus jahtlaevamudel osutunud, kuttevote jargmist:

ei oleks tulnud majanduskriisi.
At Saare Paat AS, we are working
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hard to make the most of modern
technologies and our heritage.

Located on the small island of
Saaremaa in the Baltic Sea, we are
part of an ancient local maritime

culture and boat building traditions.

/... With only a small number of

yachts in the making at the same time,
each of them has the full attention of
our staff. Clients’ requests for

customization are gladly met../

Saare debuit

2008. aastal esmaesitleti Saare 41-te SaksamaaEulmpa mainekaimal vaikelaevamessil
Hanseboot. Laev sai Ule ootuste positiivse taghsiBiuroopa merendusajakirjanduses (Lisa
4) ja nomineeriti Euroopa aasta jahi tiitlile. Meeg@ositsioneeris Saare kdige tunnustatumate
jahtlaevamudelite kdrvale, vaites selle olevat by Rassy ja Najadt® ohtliku ja otsese
konkurendi. Kdlama jai arvamus, et laev on ilus,ganuja heade s6iduomadustega, aga tal
puudub ,miski“, mida keegi ei suutnud tapselt deérida. Seda maaratlematut puudujaaki
vabandati asjaoluga, et jaht on ligi 20% odavamtémna konkurendid.

Saare Paadi juhtkond oli &nnelik, aga ka natukessiur

.Me ei planeerinud seda tapselt nii, et me tahansali ja Rassyga konkureerida.
Me tahtsime teha lihtsalt Uhte head ja ilusat jagdikalist purjekat — aga laks nii, et
turg positsioneeris meie laeva otse tippu. Muidogisee meeldiv Ullatus, aga niaud
me peame seal rivis oskama olla, et vOistelda kbigeatumate jahibrdndidega. See
tahendab, et me peame niid luksusjahtide turundsessa mangima.”

Jahtlaeva esitlemine vaikelaevamessidel maksabekdsgki 20 000 eurot messi kohta ning
sellega kaasnevad laeva transpordikulud, mis sidtumessi asukohast, kuid on isegi
l&hiriikides toimuvate messide puhul margatavad:

»jahi viimiseks Barcelonasse kulus 11 000 eurotmiaemata jatta ei saa, vahemalt
kolmel-neljal véikelaevamessil aastas tuleb kindlasaleda, muidu sind ei ole
olemas; kommenteerib SaasklLihtsalt pole paremat viisi, et laeva tutvustadaaga
vahesed kliendid on ndus kohale reisima, et lagékana proovida.”

Teine hasti tootav turunduskanal on trikimeediakelaeva-ajakirjandus. Mida rohkem
positiivset kajastust laev saab, seda parem, kijad#tirmd kisivad Uhe turundusteksti-

12 \www.hallberg-rassy.com
13 www.najad.se
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lehekilje eest keskmiselt 10 000 eurot. Samastéirad vaikelaeva-ajakirjad ka séltumatuid
laeva-arvustusi, kuid neisse paasemine ei ole kihigie.

40-jalase jahtlaeva tootearenduse kulud on ligika@@0 000 eurot, millest disainikulud
moodustavad umbes 20% ja mudeli ning vormide vaamsie 80%. Lisanduvad prototuibi
ehituse kulud, kuid prototuip mudakse enamasgrii juba enne ehituse alustamist.

Ettevotte ressursid olid investeeritud tootearesdya esimene mudel just lansseeritud, kui
majanduskriis Eestisse joudis. Tanu ekspordi odalaaolid vaikelaevaehitajad thed
esimesed, keda kriis mdjutas.

.See votab kusagil viis aastat kbva t66d, et omadime kliendibaas saavutada. Ja
sul peab siis olema seeria-brand — nii umbes visueruses mudelit, mida sa toodad.
Meie oleme just alustanud ja ausalt deldes ei s@stas sandim olla — suuremad
investeeringud esimese mudeli valjatbotamisse btude aga turunduskulud alles
tulevad ja me peame ka Saare 41 6ed /teised seeriielid/ lahematel aastatel valmis
ehitama. Noudlus on praegu hangunud ja riskid d@ igaris suured,’kommenteeris
Saask.

Sihtgrupid olid ettevaatlikud - need, kes olid @arinud jahi ostmist, otsustasid oodata ja
vaadata, mis majanduses toimub. Teised, eriti nagbble jahi sdiduomadused olid olulised,
muutsid eelistusi ja ostsid vaiksemaid jahte, kad esialgu olid tahtnud. Saare jaoks tahendas
see paigalseisu — mdned tellimused, aga ei miogitilist kasvu miuginumbrites ega kaibes.

Ka Finngulf, kes pingutas uute turgude vallutamms®mel, voitles likviidsusprobleemidega.
Finngulfi ootused uue mudeli suhtes olid endiséltgled, jatkuvalt investeeriti uue mudeli
turundusse ja strateegia muutmise otsus ei olnugekg&nu juba tehtud investeeringutele.
Vanu mudeleid telliti inertsist, kuid Finngulf nem@rendusse ega turundusse ei panustanud.
Selle kdrvalmdjuna hakkasid Finngulfi maksed S&aadile venima.

Kaisid jutud, et kdik suuremad Euroopa I6busdidudale tootjad on hadas ega suuda oma
tootmisvoimsusi langenud turundudlusele kohanddda. kaua majanduskriis kestab, ei
julgenud aga ennustada keegi.
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Valikmaterjal A: konkurents ja turg

Selgeid piire, kuidas jahtlaevade turgu segmerdaeon raske maéaratleda, kuid Uldiselt vdib
jahtlaevade kasutajad jagada kahte suurde grupgsd,nkelle jaoks on olulisemad jahi
meresOiduomadused ja teised, kes vaartustavadhadivust ja staatusega seotud argumente
nagu jahi brand, paritolu jms. Jahtlaevade kliermfid/dga erineva taustaga — neil on erinevad
vaartushinnangud ja sotsiaalne positsioon, kuid aei siiski Uks Uhine omadus - kirg
purjetamise vastu. Ning nad on piisavalt jduakad jabtlaeva osta ning Uleval pidada.
Enamus jahiomanikke on keskealised ja vanemaddrietaed, kuid see ei tdhenda tingimata,
et jahtlaevade turundus oleks suunatud meestektupidi, on vaidetud, et laevu tuleb mida
naistele, ,sest mees ostab selle nagunii.” lgatanesnuse muugitehingute puhul peab proua
investeeringu heaks kiitma.

Omaette niSi moodustavad kliendid, kellel on jaglgderinbudmised. Erisoovide eesmargiks
on enamasti tdsta kasutusmugavust ja turvalisus &uur osa mugandusi tulenevad ka
klientide personaalsetest maitse-eelistustest. jdaot kes on saavutanud piisava
tootmisvoimsuse, ei ole selliste kohanduste teadstsh huvitatud, kuid vaiksematele
tootjatele ja uustulnukatele on see niSS tasuegdtardiplatvorm.

Vaikelaevade turule sisenemine on usna keerulineu tédrgetele stardikuludele ja

valdkonnale rakenduvale seadusandlusele. Oma tbateletoomisega kaasnevad ka
turundusinvesteeringud. Lisaks tuleb Eestis tegatsé vaikelaevaehituse ettevotetel taotleda
ka Veeteede Ametilt tunnustamisotsust.

Jahtlaevad ise vdib jagada rahvusvahelisteks jausdikeks brandideks. Eksklusiivsemaid
rahvusvahelisi brande, naiteks Soomes toodetavaidn&® ja Balticuid®, kasutatakse
piirkondades, kus jdukas keskklass omab ,teist kodeised rahvusvahelised brandid on
suunatud laiemale tarbijaskonnale (Bav&ri$aksamaal, BeneteduPrantsusmaal) ning
nende edu tuleneb suhteliselt suurest tootmisntaista®dMdned eksklusiivsed rahvusvahelised
brandid on ka regioonispetsiifilisemad, naiteks Rsotoodetavad Najad ja Hallberg Rassy,
mida kasutatakse Laanemere regioonis ning GraneilSpimida toodetakse ltaalias ja
kasutatakse peamiselt Vahemere piirkonnas.

Kuna jahtlaevade turg on néiteks autotddstusegeehdés vaga vaike, ei 6nnestu allhangete
korral tegelikku tootmisregiooni varjata isegi jlhkui brandimisega véaga suurt vaeva
nahakse. See asjaolu muudab tootjaregiooni maimeisgit oluliseks — tootekuvandi taustal
on alati kisimus, et kas selles regioonis v0i siidius reaalselt brandi toodetakse, osatakse
laevu teha — kas seal on kdrge tookultuur, kas@eglikad laevaehitustraditsioonid, kas seal
on hinnatud meremehed. Seetdttu kasutab enamuslagiatootjatest rahvuslikku filosoofiat
isegi rahvusvaheliste brandide turundamisel.

14 \www.nautorswan.com

15 \www.balticyachts.com

18 \www.bavaria-yachtbau.com
Y \www.beneteau.com

18 \www.grandsoleil.net
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Valikmaterjal B: trendid

Toendoliselt Uks olulisemaid trende vaikelaevadktosess on sihtgruppide vananemine.

Meditsiini areng on tdstnud inimeste aktiivset ghyikuid siiski seab kasutajate vanus Uha
enam ndudmisi laevade kasutamise mugavuse arerelanmmuti nduab lihtsust pealetulev
purjetajate generatsioon - kuna noored on arvjgitdektroonika maailmas ules kasvanud, ei
ole nende purjetamisoskused enam nii head, kui enésade ja vanaisade omad. Samuti
muudab kasutamise lihtsuse oluliseks véikelaevadielkenda reguleeriv seadusandlus.
Valdkonnale rakenduvad nduded muutuvad ajas Uh@eraaks neis punktides, mis

puudutavad jahi kasutamise turvalisust ja keskkdeaeasid.

Globaliseerumine ei ole vaikelaevade turgu eritjuomdjutanud. Kui 70-ndatel algas suurte
laecvade ehituse kolimine Kaug-ldasse, viis see @&pao laevaehitusest elanud
allhankettostuse pankroti &arele, kuid Euroopaeladvaehitus ei kippunud kolima. Ressurss
ja oskusteave, mis suurte laevade ehitusest vabekendus suuresti vaikelaevade ehituses
ning mitmed laevaehituse allhankijad ning komporeotad reorienteerusid
véikelaevadelé?

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng on véakeade sektorit méjutanud vahe, kuid
see muutub jarjest olulisemaks, kuna uus purjetgydtvkond otsib infot jahtlaevade kohta
Internetist, mitte niivord trikimeediast. See orkdraud tooma jahtlaevade turundust ka
Internetti — lisaks traditsioonilistele turunduskhtele on mdned jahtlaevatootjad hakanud
dsna hiljuti kasutama ka sotsiaalmeedia kanaleudjiturundust.

Vaikelaevaehitus on majanduse (ldise olukorra sukt#lalt tundlik. Uldiselt ei kuulu ju
jahtlaevad tarbekaupade hulka ning majanduskliim@ememine on traditsiooniliselt kdige
enam rasinud just neid vaikelaevaehituse ettewfitbeis buumi ajal on labi teinud kiire kasvu
ning juurutanud masstootmise — Uhest kiljest ordaearitevotete keskklassist sihtturg kdige
hinnatundlikum, teisalt on suuri tootmisvdimsusndéikeeruline kiiresti kohandada.

Vastupidavuse ja taastoddeldavuse tottu on vaiketke pdhimaterjalina viimasel ajal esile
kerkinud alumiinium. Moned tootjad (naiteks Bust&womes) on juba juurutanud laevade
tagasiostu slsteemi: vana laeva tagastamisel on hin@ soodsam. Plasti eelistena
alumiiniumi ees tuuakse esile materjali sdbralikkasseda, et ,jahtlaevad kaivad puust voi
plastikust®, kuid alumiinium tundub muutuvat jafj@®pulaarsemaks.

Mitmed plastist jahtlaevade tootjad on juurutanudie utootmistehnoloogiana 3D

vaakuminfusiooni, mis muudab laevad kergemaks fenédab kasilamineerimisega kaasnevat
kasito6 mahtu. Kasilamineerimise ja vaakuminfusiotehnoloogiate osas on erinevaid
arvamusi: Uhed Utlevad, et kasilamineerimine gaexitt parema kvaliteedi ja tugevama
laevakonstruktsiooni, teised hindavad infusioorsgavutatavat kergemat kaalu.

Eurostat: “Shipbuilding and repair: from tankerpteasure boats,"
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY OFFPYBAk-08-016/EN/KS-SF-08-016-EN.PDF
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Kuna kliendid po6ravad jarjest rohkem tahelepanskkenna- ja turvalisusteemadele, on
mitmed tootjad hakanud métlema looduslike mateat@li kasutamisele, elektri- ja
hdbriidmootoritele, hidro- ja tuuleenergia kasutmte vaikelaevadel. Sellesuunalised
pingutused ei ole veel leidnud massilist kasutgrkigha enamasti osutub nende rakendamine
liga kulukaks.
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Valikmaterjal C: kontekst ja keskkond

Eesti vaikelaevaehitus on koondunud Saaremaale 07.28astal toodeti Saaremaal 45%
sektoris hoivatud tootajatega 60% sektori kaibasg koguni tle 80% kasumist. 2008-2009
kriisi mojul tugevnes see kontsentratsioon veeRd08. aastal tegutses Saaremaal 12
véikelaevaehituse ettevdtet (Lisa 5), kes tooigid20% maakonna todstustoodangu kaiffest
ning valmistasid vaga erineva funktsiooniga ja @rvast materjalist laevu. Koik tehased olid
suhteliselt vaikesed (kuni 100 td6tajat) ja vaileese tootmisele orienteeritud.

Kuna kohalike tootjate sihtgrupid olid valdavalinevad, konkureerisid ettevotted omavahel
vaid t6ojouturul, putdes varvata parimaid t66taj&t ndukogude ajal oli paadiehitus olnud
Usna rangelt reglementeeritud valdkond, oli laeitasé insenere ja oskustoojoudu raske
leida. Kuressaare Ametikoolis kaivitati 2003. abstidll paadiehituse Ope, mis leevendas
t66jou defitsiiti, kuid sektori Kiire areng ja iswma tootebréndide jarele ndudsid
insenertehnilisi oskusi, mida t66jouturult vottaoud.

Uhine probleem viis kohalike laevatehaste vaheédisestooni, mille juures Saare Paat oli (ks
algatajatest. 2008. aastal paadis koostto klastesigia valjatootamisega, milles defineeriti
peamiste koostddsuundadena Uhisturundus ning @glastarendamine — tegurid, mida Uks
ettevOte mojutada ei suudaks, kuid mis teenivaki#éihuve.

Koostoos TTU Kuressaare kolled iga alustati vaiksiaehituse insenertehnilise oskusteabe
arendamist, asja kaugemaks eesmargiks oli vaikeddetwse inseneri dppekava avamine
Saaremaal. 2009. aasta kevadeks oli selge, esjidhael voetakse Kuressaare kolled is vastu
piloot-dppegrupp Eesti Mereakadeemia ja TTU vaikedehituse ihisGppekavale.

Asjaolu, et vaikelaevaehitus on kdllaltki to66joudnsiivne valdkond, tahtsustab
oskustdojoudu veelgi. Tooj6ukulud moodustavad 2g?% tootmiskuludest nii Eestis kui ka
Pdhjamaades (Lisa 6), kuid t66j6u hind olid 200&stal Eestis mitmeid kordi madalam.
Siiski, arvestades Eesti jdbudsat t66jduhindadeuduiss arvata, et see vahe muutub jarjest
vaiksemaks. Ometi oli Eestis vaikelaevade tootmmmgil pdhjusel kasumlikum kui
Pdhjamaades.

Vaikelaevaehituse isearasuseks on tihe seos végavate sidussektoritega, sealhulgas
korgtehnoloogiliste ja innovaatiliste sektoritegaagn materjaliarendus, elektroonsed
susteemid, IT jpt), mille osas Eestis on ka kuillatal tasemel oskusteavet. Kuid Eesti
vaikelaevaehituse mastaap ja vaikelaeva-komporentgttifitseerimise kulud takistavad

tugeva ja laiaulatusliku allhankesektori teket.sbdi voib iga uuendus sidussektorites avada
uusi vBimalusi vaikelaevade tootearenduseks.

Avalikus sektoris toimus 2009. aastal samuti hwaid ja vaikelaevaehituse jaoks lubavaid
arenguid. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriuatgatas Eesti merenduspoliitika
valjatootamise, kuhu kaasati mitmeid huvigruppeasea arvatud Eesti vaikelaevaehitajad.
Saaremaa kohalike omavalitsuste poolne suhtuminkelagvaehitajate koostbosse oli

2 Allikas: TTU Kuressaare kolled , Eesti vaikelaetiitase uuring, 2008.
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aarmiselt toetav ning tundus, et kdik nagid vaiketehituses regioonile sobivat ja tugevat
toostusvaldkonda, mis omab head arengupotentsiaali.
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Lisa 1: mudgiandmed

Mudgiplaan

tooted 2003 2004 2005

2006 2007

2009
(prog)

2010
(prog)

2011

2008
(prog)

puupaadid ) 30 25 5
Finngulf 4 2 6 17 23 10 15 15 15
Saare 41 3 5 7 15
Saare 38 2 5 7
Saare x 2 5
]
—_— I -
!
THS S U #S
% # & m [}

Toodete mutgihinnad ja kasumlikkus

Tooted

Keskmine hind Kasumlikkus

Puupaadid € 40 000 59 Easumllkkus langeb séltuvalt t66joukulu
asvust
Finnulf 33 € 250 000 10% Stabiilne, kuid séltuv mutgimahust
Potentsiaal kasvuks, arvestades 1}
Saare 41 € 350 000 20% hinnavahet konkureerivate toodetg
vOrreldes
Potentsiaal kasvuks, arvestades 2(
Saare 38 € 300 000 15% hinnavahet konkureerivate toodetg
vOrreldes
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Lisa 2: Saare Paadi esimene ariplaan

Allikas: Saare Paat
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Lisa 3: Saare Paadi arifilosoofi

Allikas: Saare Pa:
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Lisa 4: Saare arvustused meedi:

H_f.lﬂj_ Jtaars 40

Kilpailija ruotsalaisille

Wilén, K., Finell, T. & Utter, T. Kilpailija ruotdaisille. (2009, January/FebruarVene 69-
72.

http://saareyachts.com/wp/vaontent/uploads/2010/10/Saare¥&neNro’-2 2009.pdf

Neu, aber tradiert. (2008yach, 23, 72-79.

http://saareyachts.com/wp/vaontent/uploads/2010/10/Saare4l Yatbst 2:-2008.pdf
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Lisa 5: Saaremaa vaikelaevaehituse ettevotete paikmine
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Lisa 6: PGhjamaade ja Baltikumi I6busdidulaevade deori statistika, 2007

Ettevotete arv

ToOotajate arv ettevotte kohta
T606j6ukulud tootaja kohta

(tuhat eurot)

To0joukulude osakaal tootmises
(%)

Sektori osakaal riigi kogutoodang
(%)

41
10

10,3

15,3

0,3

24 11 483 1145 438
9 21 6,5 3,0 4,4
10,7 9,9 37,6 37,5 52,0
19,7 17,1 23,2 22,1 22,7
0,2 0,1 0,3 0,3 0,4

Allikas: EurostatBuilding and repairing of pleasure and sporting boa
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) v %

Ulle Pihlak?

Baltic Intertex OU ja Soome disaineri koostodnaded mudel jdudis globaalse New
York Timesi online-esilehele, kajastatuna legendaartanavafotograafi Bill
Cunninghami poolt Pariisi moenadala raames vide®bg Birth of a New Look”. See
saavutus — kimneinimeselise tiimiga ennast maailmidgavaks tegemine — pani
firma tbo6tajate silmad sarama. (Mitt, A. Kimne iesega maailmas nahtavaks. HEI,
aprill, 2010)

Ulvi istus oma kontoris ja métles oma &asjase Tagisi peale. Kas otsus liituda Taani tuntud
disainer Maryga on ikka 6ige? Ta ei olnud asjadgabi peale kaasosaniku arutanud. Kuidas
suhtuvad sellesse t66tajad? Kuidas vaatavad ssdle gliendid?

Kuid unistus oma kaubamargiga turule tulla vajastamist. Kord oli ta proovinud sama teha
Uhe Soome disaineriga. Soomlane disainis peamig®liakaid réivaid Soome ,tadidele”.
Ulvile ei tundunud see huvitav ja sportlase visagiassurus ta |&bi mudelite muutmise nii, et
rbivaid voiksid kanda ka need, kellel on talje. dmluseks oli keskparane rdivakomplekt,
mida on tais kdik kaubamajad.

Mary disainitud rdivad meeldisid Ulvile rohkem —eatkolid pdonevad ja kaasaegsed. Lisaks
oli Mary disainerina Taanis tuntud ja tunnustatUdivi uskus, et see peaks ka tdotajatele
meeldima, kuigi ta polnud nendega veel oma plaahid&kinud.

Koosolek Maryga oli kestnud 5 tundi. Asjad vajasalgitamist. Maryle ei olnud paris selge,
mida Ulvi pakub. Ulvi radkis omknowhowst, mille Mary pidi temalt kaasa saama. Mary ei
olnud varasematel ndupidamistel mdistnud, mida ksemvhowendast kujutab. Ta lihtsalt
otsis Eestist dmblejaid. Ulvil oli aga pakkuda rehk — tema meeskond suutis disaineri
kritseldustest luua mudeli, teha vajalikud |6ikedgrganiseerida masstootmise. Ja nii nagu
mitmel varasemalgi korral, tuli ka seekord appiyshMary avas kangakataloogi ja Utles, et
soovib tellida sealt kangaid, kuid ei saa neistepiadst aru. Nuad oli Ulvil vBimalus naidata,
et just see ongi Uks neist teadmistest, mida teaah pakkuda. Mary silmad avanesitia,
vajan endale appi Uhte inimest ja Sind Sinu teathpaé enda selja taha minu ideid
teostamd'

Samas oli Mary ettevote lisna viletsas seisus. Tiaetmaanis oli kallis ja just see ajendas
teda Eestisse vaatama. Ulvi meelest oli tegemiselttu juhusega, kuid milliseks kujuneb
tulevane koostd66? Kas Ulvi on juba senistest arsbrastumistest piisavalt dppinud, et astuda

L Kaasus kajastab reaalset juhtumit, kuid tegelaskupimed on muudetud.
%2 Estonian Business School, Ettevatluskeskuse jjshata
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jarjekordne riskantne samm? Kas ta on k&iki riskéistnud ja kaalunud? Kas Ulvi
veendumus, et ta suudab oma sisetundele toetuttptdala 6igeid otsuseid, on pdhjendatud?
Ja kas see on see Balic Intertexi tahelend, mideana on oodatud?

Ulvi vaatas kontori seinal rippuvaid kritseldusitgdle meenus, kuidas koik alguse sai.

D unglikapitalism

Kooligjal Ulvi lausa vihkas t6dopetust. Kooperatie ajal sattus ta aga todle just
dmblusettevdttesse. Onneks anti talle parast esinpesovittona esitatud kakerdist uus
voimalus ja tdnu oma visadusele saigi Ulvist onebldjmet hakkas Ulvile meeldima ja aja
jooksul tdusis ta lausa meistri tasemele.

1997. aastal, olles 33 aastane, otsustas ta telrp@drde ja kandideeris sekretari kohale
ettevottes Alfa, mis tegeles allhanke organisesega Skandinaavia ja Saksamaa
rbivatbostuse ettevotetele. Ulvi ei osanud ingliseelt ja ka arvutioskus oli kesine,
sellegipoolest &nnestus tal tddandjaid veenda omianekuses. Nii moodusidki 6htud
sOnaraamatu taga arikirju kirjutades ja sugulabigaasai ta hakkama ka arvutikasutamise
alaste proovitéodega. Lisaks hakkas Ulvi intensingkistel inglise keelt 6ppima. Sportlasena
vottis Ulvi asjaolu, et oma tahtmise saamisekdokilpingutada, loomulikuna.

Alfa omanikeks olid Jaan Raha ja Margus Omblusn Reha oli olnud vaid investoriks, kelle
aeg kulus oma teise firma tegevuste organiseetignidéfa tegevust juhtis Margus Omblus.

Siis aga otsustasid ettevotte omanikud rentidalerirablusvabriku koos to6tajaskonnaga ja
selle asemel, et teistest tehastest klientideleafiet vahendada, hakati ise allhanget tegema.
Niud kulusid Ulvi 8mblemise alased teadmised dviargus Omblusest sai Alfa tegevjuht,
Ulvist aga tootmisjuht. Margus ei olnud kunagi wvarelihtegi tehast juhtinud ning
kuluarvestusest ja omahinna arvutustest laiemateméi teadnud ta midagi. Nii joudiski Alfa
kiiresti likviidsuskriisi ja Jaan Raha pidi firmagéevete tasumiseks laenu andma. Tellimusi tuli
aga aina juurde ja oli selge, et ainult oma dmldbskuga, kus tootas 80 dmblejat, kdike
taita ei suudete. Tekkis mote taastada lisaks ledgee tegevus ja hakata allhanke tegijaid
otsima teistest Omblusvabrikutest. Selleks asuwtasi firma. Nii siindis AR Textile, mille
Ulesandeks jai allhanke vahendamine.

Selleks ajaks oli Alfa olukord juba t8siselt kiitie. Jaan Raha soovis aga oma investeeringut
ja laenu tagasi saada. Voimalust selleks nagi $a AR Textile asutamises. AR Textile
tegevjuhiks sai Margus Omblus. Peagi hakkasid saatkandinaavia disainerite tellimused,
kes soovisid saada taisteenust. Nemad annavads@gmhnAR Textile organiseerib rdivaste
tootmise. Ka kanga hankimine jai AR Textile’'i Ulesaks. Paraku soovisid kangafirmad
ettemaksu, firmasse oli aga investeeritud vaidajal kohustuslik minimaalne osakapital.
Kuna Jaan Raha ei olnud ndus raha juurde andnéeitid uus investor. Jaan suutiski veenda
oma Uulikoolikaaslast Sulev Maistlikku firma osalusttma. Parast seda kuulus Jaan Rahale
30%, Margus Omblusele 30 % ja Sulev Mdistlikule 4D8hast AR Textile. Arvestades Alfa
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kriitilist majandusseisu, arvati aga Margus Omifitrsa Baltic Intertexi juhatusest vélja. Paar
kuud hiljem kuulutati valja firma Alfa pankrot.

Kdik kolm omanikku asusid aktiivselt tegutsema —eS8ujalgis finantsseisu, Jaan tegeles
klientide leidmisega ja Margus korraldas igapéet@st. Kuna firma sai tegutseda tanu Sulev
Maistliku investeeringule, hakkas Sulev pidama laekuid ning ndudma Marguselt

arvestusi ja dokumente. Margus oli aga teistsugistiiliga harjunud. Ta oli end juba Alfa

juhina tundnud vaba mehena, kes tuli ja léks giist&htis ja keda keegi ei kontrollinud.

Margus tundis, et uus omanik Sulev teda ei usald@aa hoobi oli andnud ka tema

valjaarvamine firma AR Textile juhatusest.

Uhel paeval leidis Ulvi kontorist hinnapakkumiseillenpeal oli mingi vdéra firma Kapa
nimi. Selgus, et Marguse peas oli tekkinud kattesnplaan. Teiste teadmata oli ta asutanud
firma Kapa, mille tegevus kattus AR Textile tegeagss.

Skandaal p&adis sellega, et Jaan ja Sulev tostsikhpitali, mis jattis Margusele nii vaikese
osaluse, et ta selle pigem Jaanile ja Sulevile mali#s. Seoses arimudeli muutusega muudeti
firma nimi Baltic Intertexiks. Margus lahkus ja fgfevaste t60de organiseerimiseks oli vaja
leida uus juht. Silma hakkas Ulvi, kes tootmisjuhialigi tegelikult Marguse varjus kogu
firma tegevust juhtinud. Kuna Ulvi oli pidhendunuddtajana hakanud silma ka
konkurentidele, sooviti Ulvit firmaga pusivamaltdsda. Nii tuligi Sulevil moéte, et nii tema
kui Jaan voiksid osa oma osalusest Ulvile muda.

Jaan Raha jaoks ei olnud firma Baltiv Intertex esim prioriteet. Tema ainsaks eesmargiks
selles firmas oli mingil moel oma investeering tsigeeenida. Igapdevaselt tegeles ta oma
teise firma juhtimisega, olles kindel, et sdbelbska temata hakkama.

Kuid ajalugu kipub end kordama. Uhel paeval leldisi taas kontorist kirja, mille adressaat
oli tundmatu firma Tlng. Arvates, et kiri on tulnudlele aadressile, hakkas Ulvi ariregistrist
firma juriidilist aadressi otsima. Aadressiks o#i keal firma Baltic Intertex kontori aadress,
firma omanikuks aga Jaan Raha ja tegevusvaldkom@akastoostus. Ulvi motles:Miks nad
koik nii teeva@*

Eriti suur 160k oli see Sulevile. Olid nad Jaanjgailikoolikaaslased, nende pered kaisid
omavabhel labi. Kuidas siis nii? Sulev puudis Jazsalust ara osta, kuid Jaan keeldus. Tuli
aina paisus. LOpuks otsustasid Sulev ja Ulvi vésiil anda. Ka nemad asutasid uue firma
TopeltTung ning suunasid osad tellimused oma fiseaBaltic Intertexi kéive hakkas kiiresti
langema. Jaani ees nad seda ei varjanud ning Jaaurs.aTa muius oma osaluse Ulvile ja
Sulevile. Nii saigi Ulvist firma Baltic Intertex asik.

LApuks oli firma kahe omaniku kaes, kes olid en@%Cirma tegevusele pihendanud. Algas
firma rahulik, aga ka intensiivne arendamine.

Ulvi hakkas kdima messidel, et leida uusi klierBeal aga kusiti temalt, kas firmal Baltic
Intertex on tehas. Kui selgus, et firma koosnel kailmest tdotajast, ei tundnud keegi selle
vastu huvi. Mingeid arvestavaid referentse tal edtelata ei olnud.
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Uhel jarjekordsel messikiilastusel toimus poore.e®ltulemusteta labi kainud juba neli

korrust messibokse, kohtas Ulvi rootslast, kellegaba kahel varasemal messil raakinud oli.
Rootslane kinnitas Ulvile, et ta ikka veel ei vagma teenuseid, kuid ta tundvat Uhte
soomlast, kes just sellist teenust otsib. Sellestvés valja pikaajaline koost6d. Tundus, et
Ulvi pingutused olid 16puks vilja kandnud ja Baltictertex oli teel kiire tdusu suunas.

,Mo0ttetud inimesed” Ida-Euroopast.

Ulvi naeratas. Labi nérvestovate raskuste on ta gantner firmas, mille arengut ei paista
miski takistavat ja mis teeb maailmatasemel t66didkkui palju oli vaja sellise taseme
saavutamiseks dppida. Oppida labi vigade.

Tana ta suudab juba nalja visata duduse Ule, mésvaldas siis, kui kliendi jaoks valmistatud
pikad Kkleidid riidepuu peal kokku tdmbuma hakkasiéma silme all muutusid poolpikad

kleidid algul minikleitideks ja jatkasid lihenemisTegemist oli Prantsusmaalt tellitud
trikotaa kangaga, mille tootja kanga rullile kergl®alja venitas, soovides nii oma kasumit
suurendada. Tellijaks oli ju ,ei keegi lda-EuroadpasJlvi aga ei osanudki tol ajal viga

margata enne, kui kleidid arasaatmiseks valmis olid

Meenub ka voidur6dm, kui 6nnestus leida Rootsishggkes hakkas Ulvi teenuseid Rootsi ja
Taani vahendama. Tema kaudu saabusid suured te#onihest Taani firmast. T66d jatkus
mitmele Ida-Virumaa dmblusvabrikule, kaive ja kasama kasvasid. Kaup saadeti Taani,
kuid raha selle eest ei laekunud. Ida-Virumaa os\abrikud ndudsid aga arvete tasumist.
Uritati taanlastele helistada, kuid telefonile astatud. Viimases hadas séitsid kdik neli Baltic
Intertexi esindajat Taani. Jargnev meenutab pigedmeyusfilmi st eed. Istuti koos
taanlastega laua taha ndu pidama. Kuna sellegagkuiujoutud ja Ulvi nagi, et taas
suhtutakse neisse kui ,mottetutesse inimestess&udaopast”. Kui nii siis nii — Ulvi ja ta
kaaslased otsustasid rolli sisse elada. Nad teateistaanlaste t6ttu on Baltic Intertex volgu
Ida-Virumaa ©Omblusvabrikutele, mis kuuluvad venentkaadele ja et nemad juba
l&birdékimiste laua taha ei istu. Kuna Uks Ulvigasas olnud inimene ei osanud inglise keelt,
siis istus ta musta mantlisse mahkununa pornitsedel eemal. Taanlastele jai mulje, et
tema ongi kaasa vOetud vene kantpea. Taanlasedggide nende finantsdirektor lukustas
end allkorrusel olnud ruumi. Siiski 6nnestus nadstdabirdékimiste laua taha saada ja
maksegraafik allkirjastada. Suur oli taanlaste &edystunne, kui kuulsid, et ,kantpea“ raagib
eesti keelt..

Rootsi agent aga, kes taanlase finantsraskuswdisfekuid seda Ulvi eest varjas, kuulutas
oma firmale pankroti ja asutas uue firma, millgdifggud firmaga Baltic Intertex puudusid.
Baltic Intertex jai ilma kdikidest klientidest. Naippis Ulvi omal nahal selgeks, mida tahendab
sOltuvus Uhest agendist.

Firma Baltic Intertex kaotas kogu oma kéibe. Kadks osanike usk jatkamise
voimalikkusesse. Tdotajad tuli koondada. Kogu eiael@ks kulude karpimisele. Madalseis
kestis 6 kuud. Tasapisi hakkas aga taas tulemarddéh tellimusi. Saadud hoobist rasitud
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Ulvi, kes oli esimest korda saanud tunda tootajetendamise emotsionaalset raskust, ei
suutnud enam uusi to6tajaid varvata. Ta vottis kkgarma enda kanda, abiks vaid Uks
IGigete tegija. Nii kestis see aastaid. Omaniku@ apovisid, et tegeletaks ka firma
arendusega ja lopuks voeti siiski todle veel Ukname.

Nuud jai Ulvil aega mdotlemiseks. Areneda! Aga kuhaukuidas? Silma hakkas Estonian
Business Schooli reklaam ja Ulvi otsustaski 6ppimiana. Alles koolipingis mdistis ta, kui
palju oli tehtud vigu. Ta mdistis, kui palju on wialik teada saada Opikutest ja et dppida on
voimalik ka teiste, mitte enda vigadest. Ent eifilekvajas muutmist tema suhtumine.

Juhi ja alluvate asemele meeskond

Tana Ulvi mdistab, kui oluline on meeskonnato6.l@aheenub, kuidas ta Baltic Intertexi
algaastatel pidas oluliseks kogu infot vaid endeddéehoida. Ta arvas, et tb6tajad peavad
tegema oma t66d ja neil ei ole vaja teada midalgkemat, kui seda, mida nad sel péeval
tegema peavad. Personali valimine oli pealiskaydn@i juhtus, et inimesi tuli sobimatuse
tottu sageli vallandada. Need, kes jaid, ei saaoiduvast aru. Neile jai mulje, et Ulvi
ndudmised on nii kbrged, et mitte keegi ei suuda g#&tada. Estonian Business Schoolis
oppides kuulis ta, kuidas peab meeskonnaga suhtlEatia jaid kérvu dppejou sénad , Ml
oma idee meeskonnale maha, siis tuleb meeskond‘kadlsi, pidades ennast kogenud
juhiks, vaidles vastu. Uhel hetkel aga lambikeisij#t Ulvi kiisis endalt: ,Mida ma sellest
info endale hoidmisest kasu saan?* Ta madistisyatus vbimaldab delegeerida. Kuni selle
hetkeni ei olnud Ulvi juba 5-6 aastat puhkust v@gnud. Ta uskus, et kui tema oma infoga
nadalaks kaob, siis jaab kogu tegevus seismain&adlostiil sobis ka Ulvi perekonnale, kuna
ka tema mees tegi pikki paevi ja téotas ka nadaketuestel.

Ulvi hakkas lugema raamatuid, uurima psuthholoogralju abi oli dpingutest. Téana on
personali varbamine juba kindel protseduur, mislalgolme testi sooritamisega kandidaadi
poolt. Esimeseks testiks on valetamise test. Uduby et selle tulemuste pdhjal saab ta teada,
kas edasist kandidaadi juttu uldse uskuda voi miiggnevad isiksuse test ja konflikti
lahendamise test. Intervjuu juures on alati katéée&ja, kellega koos kandidaat peaks t6dle
hakkama. Oskusi Ulvi liiga olulisteks ei pea. Tauluset oskused on kull kasuks, kuid
olulisem on tahtmine t66tada ja sobivus meeskonda.

Ka motiveerimisstisteem on paigas. Ulvi armastalajéil aeg-ajalt Gllatada. Ta on naiteks
saatnud teatrisse seltskonna, kus on nainud kénflkkimise algeid. Suurlritusteks on
valjasfitudega suve- ja talvepaevad. Neid viib fitbfessionaalne urituste korraldaja.

lgapéevaselt praktiseerib Ulvi inimeste kiitmisantas, kui ta ndeb, et on vaja laita, siis teeb
ta seda otsekoheselt, kuid mitte studistades. Pigeailusitakse tekkinud olukorda ja
otsitakse lahendust.

Sellegipoolest tuleb ette ka dpardusi. Uks selitenist vaart juhtum paneb Ulvi veel tanagi
piinlikkust tundma. Tellides vaga olulisele klieledallhanget Gihest dmblustehasest viis Baltic
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Intertexi to0taja tehasesse valed joonised. Tebikad detailid vélja ja ilmselt oli meeldivalt
Ullatunud nahes, et 250 m kangast jaab ule. Selleghanud kangast dmblesid tehase
omblejad endale veste. Ulvi to6taja teadis seda, eigulgenud raakida. Joudis katte aeg
tooted kliendile tle anda. Klient oli raevus ja isiigas Ulvi on valmis talle selle materiaalselt
korvama. Ulvi vastas, et teisiti ei oleks see Uh@enalik. Arvet ootab ta siiski tdnaseni. Ulvi
ja kliendi suhe on osutunud tugevamaks kui UksdimarKuid selle nimel on ka palju t66d
tehtud.

Kasv labi kliendisuhete

Ulvi teab, kui raske on leida uusi kliente. Seet@annakse Baltic Intertexis eriti suurt rohku
olemasolevate klientide hoidmisele.

On juhtunud, et kauaaegne klient satub majandissiikeaskustesse ja ei suuda maksta. Uks
selline juhtum leidis aset Taani disainerfirmagas kattis arved maksmata ja 16puks oli
sunnitud kuulutama valja pankroti. Teised volausgd ndudsid jarjekindlalt vdlgade
tasumist, kuid Ulvi otsustas kaituda teisiti. Panistunud firma osteti ara koos disaineritega
ja too laks edasi. Uude firmasse ei votnud disanksiasa lepinguid nende firmadega, kes
oma vOlgu agressiivselt tagasi ndudsid, kill agangu Baltic Intertexiga. Veelgi enam —
nddd sai Ulvi endale ka koéikide teiste volausaltdajallimused. Tanu sellele on kaotatud raha
mitmekordselt tagasi teenitud.

Maine mangib suurt rolli. Enamus kliente tuleb l&bovituste. Nii on joutud koost6oni ka
vaga suurte brandidega, kellele toodetud rdivadrdakimisteruumis rippudes on heaks
referentsiks uutele klientidele.

Maine hoidmiseks on tulnud nii mdnelegi kliendile &ra 6elda. Seda siis, kui on selge, et t60
on liiga keeruline voi kui see on lihtsalt ebahavit Ulvi on veendunud, et teha tuleb seda,
mida osatakse teha hasti. Tana enam messideltklieste ei otsita. Otsitakse voimalusi,
kuidas teenindada olemasolevaid kliente veelgi mpame Ta teab, et kliendid teevad
omavahel koostdod ja nii hea kui halb info levilydsti. Ulvi on neilt dppinud, kui tdhtsad on
koost6ovorgustikud.

Baltic Intertex 2011.aastal

Tanaseks on firma kasvanud kolme inimesega allianiaest 13 to6tajaga véikeettevotteks.
Paari dmblusmasinaga vaikesest kontorist on saamuigetavaldav tdokoda, kus toimub

baasldigete valmistamine, naidismudelite ja midiggktsioonide dmblemine. Masstootmine

tellitakse endiselt 8mblustehastest. Suhtleminenkiilega kaib Skype’i kaudu, mis vahendab
nii kliendi kui Baltic Intertexi lahetuskulusid. 20.aastal oli ettevotte kaive 12,5 miljonit

krooni ja kasum sellest tle 10 protsendi. TOusnandkasum toote pealt, mis nditab, et
toodetele lisatakse jarjest rohkem vaartust. Fimasdodeks on ,Joonisest valmistoodanguni*
ja ,Anname disaineri visioonile vormi“.
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Ulvi istub arvuti taha. Ta on valmis lepingu Maryghkirjastama. Ta on kindel, et thine
firma koos Taani tippdisaineriga viib ellu temastose — olla turul oma eduka bréandiga. Ta
usub, et dppetunnid elus ja klassiruumis on andlidks piisava aluse. Enam ta &mbrisse ei
astu. Nuud oskab ta minna neist mdédda.

Kuid kas ta on kdiki riske mdistnud ja kaalunud?sKalvi veendumus, et ta suudab oma
sisetundele toetudes langetada digeid otsuseipdlojendatud? Ja kas see ongi Balic Intertexi
tédhelend, mida nii kaua on oodatud ja mille nimeha palju vaeva néhtud?
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Lisa 1 Ulevaade Mary firmast

Mary on 36 aastane moekunstniku haridusega taamla2007.aastal asutas ta oma firma,
millel on kauplus Kopenhaageni kesklinnas. Marytamtud oma innovaatiliste ja elegantsete
rbivadisainide poolest. Kdrgelt hinnatakse ka téwawagavalikut.

Juba 2007.aastal palvis Mary Taani Kultuuriminigtg®ei tunnustuse, tema disainitud rdivaid
on demonstreeritud kogu maailmas, sealhulgas saamejistel moeduritustel Tokios ja New
Yorkis. 2008.aastal valiti ta ajakirja BON poolt p@rima disaineri hulka.

Mary réivaid iseloomustab ka keskkonnasaastlikkies kasutab taaskasutatavast materjalist
valmistatud kangaid, mis on veekindlad ja dhkul&gkvad, samas elegantsed. Kollektsioone
on erinevas hinnaklassis, jaades vahemikku 100se6a8) euroni.

Mary kliendid on pigem liberaalse maailmavaategaendide jargijad, kes vaartustavad
roivaste funktsionaalsust, kvaliteeti ja vastupigsty Lisaks oma kauplusele mutub Mary oma
rdivaid agentide vahendusel Inglismaale, Saksanjaakmeerika Uhendriikidesse. Esialgu
on agentide vahendusel miiddud kogused siiski oldidlesed. Mary ootab aga nende
koguste kasvu lahitulevikus. Peamiseks probleemik8mblusteenuse kbrge hind Taanis.

Mary firmas to6tab temale lisaks ks tdiskohagaki® osaajaga to6taja kaupluses. Plaanis on
pakkuda praktikakohta tudengitele, et kaasatada®@joudu.

Jargmistel aastatel on Maryl plaanis avada poodeikee Euroopa riikide pealinnades. Lisaks
peaks l&hiajal avanema e-pood tema kodulehel. kSellajab ta tootjat, kes tagaks kdrge
kvaliteedi, lihikese tarneaja ja mdoistliku hinna.

Tabel 1. Mary firma eelmiste aastate kasumiaruanded janmogid jargnevateks aastateks
(eurodes)

2009 2010 2011 2012
prognoos prognoos

Kaive 160 000 150 000 400 000 700 000
Tootmine 90 000 41 000 180 000 300 000
(allhange)
Brutokasum 70 000 109 000 220 000 400 000
Brutokasum/kaive 44% 73% 55% 57%
To6joukulud 20 000 17 000 38 000 60 000
Rent 20 000 8 000 12 000 24 000
Muud kulud 5 000 16 000 20 000 30 000
Arikasum 25 000 68 000 150 000 286 000
Arikasum/kaive 16% 45% 38% 41%
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Lisainfo: Ulvi kohtumine Maryga toimus martsis 202D11.aasta jaanuari ja veebruari kaive
oli kokku 25 000 eurot. Nende kahe kuu kahjum alinsti 25 000 eurot. Firmal on vdlgu
26 000 euro vaartuses.

Vajalikud veebilehed

http://www.dst.dk/HomeUK/Statistics/focus on/focaa show.aspx?sci=678

http://www.balticintertex.ee/
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Madis Talmaf®

Vibude ja ambude é&ris ei ole olemas paremat voistakogu turu arenguid Uhekorraga
jalgida, kui minna Ameerika Uhendriikidesse maailstarimale vibumessil@rchery Trade
Association (ATA) Trade Shde Visiit USAsse on Falco jaoks aastate jooksulnmdnegi
voimaluse pakkunud ja seega on Falco juhi ja as\8ajmn Talmari (48) jaoks nadal jaanuari
alguses ikka ATA tarvis broneeritud. 2011. aastasmd tema jaoks jarjestikku juba Gheksas.
See aasta erines varasematest aga paris oluliselt.

Esiteks ei votnud Falco kahemeheline delegatsikoiny kuulus lisaks Siimule ka tema poeg

ja abiline Falcos Madis (24), sel korral endagaskamitte Uhtegi tootendidist. Kodus Eestis
oli jarjekord tootmises kasvanud juba pea sajaniija seega ei otsinud Falco sel hetkel
kiireid lisatellimusi. PAhjuseks oli ka hiljutinennufirmade suhtumise muutus pikkadesse
objektidesse, mis oli kaasa toonud vibudega resgmmarkimisvaarse hinnatbusu. Edasi-
tagasi soit oleks maksnud pea uhe vibu hinna, imisalt ei olnud maistlik. Seega sel korral

vibusid ei olnud, olid ainult inimesed, ja fookusesseati tellimuste valjarddkimise asemel
pigem pikaajaliste suhete arendamine olemasol@ataeritega.

Marksa olulisemalt aga: esimest korda kaalus Sigiselt seda, et Falco peaks messilt leidma
endale mone Aasia allhankija, kes aitaks kodustesupotmisele mingil maaral |[6dvendada.
Moned aastad varem oleks sddrane mdte mdjunud Sdisestavalt, aga viimaste kuudega
lisandunud uute diilerite nimekirja vaadates kurBasule selgelt, et oma jdududega ilmselt
enam hakkama ei saada.

“Nii umbes 500 vibu allhankimine peaks mdneks aj@ksehk ara tegema,”
motles Siim, astudes ATA messil potentsiaalse akbpartneri boksi.

Lahenedes 25. juubelile

Falco asutati Eesti taasiseseisvumise koidikuljaga 1988. Sellega ollakse muuhulgas tks
kdige esimestest eraettevitetest taasiseseisvumsgtsE Vajadus kohaliku vibuvarustuse
tootja jarele oli tollal vaga terav, sest ndukogudey, mis oli kokkuvarisemise aarel, ei

suutnud lihtsalt enam piisavalt kaupade liikumisigada. Sealjuures jai taitmata ka
vibusportlaste ndudlus varustuse jarele, mis tuaheharrastajate vahesusest ei olnud kull
kuigi suur, aga siiski vaga reaalne.

2 vabakutseline &petaja.
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Olles ise kogenud vibulaskja ja spordiala entusi@sustas elukutselt puiduinsener (TPI, cum
laude) Siim Talmar valjakutse vastu votta ning kdahe kaaslasega, kes olid samuti
vibusportlased, asuti tootma kodumaist vibuvarustus

»Vibutreener Aksel Randmer argitas tagant, et tamksproovi ja hakkaksime
vibusid tootma. Ja et Visu tSehhides oli sellekkimotteliselt tehnoloogia
olemas, siis tegimegi. Esimesed Falco vibudladdimmegi just Visus.”

Alguses keskendus tootmistegevus sportvibudelesikutl ka olimpiavibuks, sest just
saaraste vibudega lastakse ka olimpiamangudelesittud lisas), aga Usna pea alustati ka
sportammu kaarte ja muu vaiksema vibulaskmisedisestuse tootmisega. Pohilise turu leidis
Falco Eestis, kuigi usna kiiresti hakkas t60le ke mutgikanal Soomes. Need turud olid
kull vaikesed, aga vordlemisi lojaalsed ja see wditas Falcol tootada aastaid kahe
taiskohaga meistrimehega. Siim oli kill juhatusinegs, aga tema pohiline tékoht paiknes
Visu suusavabrikus (mis Uhel hetkel oli maailmarsnumurdmaasuuskade tootja). Siim oli
seal turundusjuht.

Varased aastad

Algusest peale oli Falco isedrasuseks see, etilniis kui ammukaari toodeti peaaegu
tervenisti kasitsi. Tarvitusel oli vaid paar rakistida kasutati naiteks liimimisel.

Falco tegutses esialgu kodustes tingimustes jarsteastaid ihe Parnu paneelmaja keldris,
kuhu ehitatud kolmetoaline improviseeritud t6okadikUll niiske ja tolmune, aga véimaldas
siiski kogu tootmistsiukli kdimas hoida.

Esimese kimnendi jooksul ettevote markimisvaarsekasvanud, aga et kdik osalised olid
ise vibulaskmise entusiastid ja harrastajaskonddasaneid, Onnestus ettevéttel teatud
kriitilist hulka klientuuri hoida. See oli piisaet pusida vee peal.

Suur ldbimurre

Aastal 1997 lavastas Ain Maeots Emajbe Suveteataadust Robin Hood ja et saavutada
seal autentset atmosfaari, p66rdus ta Falco pebktenduse tarvis kimmekond vibu tellida.
Lavastaja soovid olid aga modnevorra ekstravagantsiedelt ei oleks olimpiavibu Robin
Hoodile sugugi passinud, sest ndeb vdlja liga &agise. Nende asemel tahtis Maeots tellida
hoopis pikkvibusid: marksa primitiivsemaid laskstui, mis pealtndha koosnevadki ainult
pikast puulatist, millele peale tdommatud no6r [sadesse).

Falco jaoks oli selline tellimus kdhklema panevstsmidagi saarast ei olnud nad kunagi
varem teinud ja tellimuse taitmine eeldas téiesi wootmisloogika sisse viimist. Sellegi
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poolest otsustati [6puks, et tehakse proovi jagidrédningast katsetamist jouti etenduse tarvis
moned vibud valmis. Robin Hoodi saatis suur menu.

Pikkvibu eristab olimpiavibust aga peale valimueelwnii mitmedki elemendid. Esiteks on
saarasega laskmine jdukohane sisuliselt kellelestalastest kuni pensionérideni valja. Pihta
saama Oppida on hdlbus ja seltskondlikult on pikklaskmine seega Usna lihtsasti I6busaks
tehtav ettevitmine. Neist kaalutlustest lahtuvakustati Falcos, et miks mitte proovida
pikkvibudega labi liGa ka turul. Liiati kuna vast@wtmise Ulesehitus oli juba ju sisse seatud.

Harjal sarvist haaranud, hakkasid Falco mehed isk&itna vabadhudritustel, laatadel jms
vibulaskmist korraldamas. Paljud saatsid proovimaaolapsed, aga lasta tahtsid ka
taiskasvanud. Oige pea hakati Falcot kutsuma eustele, siinnipdevadele jms. S&arased
Uritused ei teinud rikkaks, kill aga toetasid nadttelaadi, et ka tavalisel kodanikul voib
aianurgas v0i maakohas olla Uks vaike lasketiir.

Falco esimesed pikkvibud olid tGsna primitiivse jagelise valimusega, aga nad néagid sellegi
poolest vélja autentsed. Turu vastuvott sdarasedkespordiriistale osutus kull aeglaseks, aga
siiski positiivseks. Tasapisi hakati laatadel ladete lisaks soetama ka oma isiklikku
varustust. Kasuks tuli ka asjaolu, et dige peadh@giar vastset laskmisentusiasti véimalust
hakata korraldama vibuvdistlusi ja kliendilritusodpis ise. Et varustus selleks puhuks
parines Falcost, siis toetas selline isetegevuskmigelgi. MOne aastaga joudis pikkvibude
tootmine jargi sportvibude tootmisele... ja laksduégi.

Aastal 1999 tulid Soomest hammastavad uudised -elhioli kohalik laskur Tapani Saila
Falco Legend vibu kasutades vdithud Euroopa maasghlklaskmise meistrivoistlused. Et
Eestist valjapoole oli mitdud vaid paar vibu, vé@s$aolu, et Uks neist sattus tulevase meistri
katte, pidada pimedaks, ent vaga Onnelikuks julsis&€lpani tuli Eesti laskuritele kulla,
tutvustas odiget laskmistehnikat, jagas kogemusgegis |6busalt aega. Falcole tdi see voit aga
tddemuse, et ei maksa olla tagasihoidlik — nii na@icdaab ara teha ka Eestist valjaspool.

Labimurde teine pool

Alates 2000. a hakkas tegevus koguma hoogu, sestdBilahkumas oma vanalt tookohalt
Visus, et keskenduda varasemast marksa suuremailmi@@ico arendamisele. Esimese
pikkvibu mudeli Legendi disain vaadati Ule ning W&koglati seda monevorra
voolujoonelisemaks ja Umaramaks. Parandada onnestiibu laskeomadusi.

Umbes sellel ajal otsustas Falco pikaajaline pargpertvibude edasimiigil Sherwood Shop
(Soome) moénevdrra tdsisemalt keskenduda ka pikklabattgile ning seega oli Falco nidd
esindatud juba kahes riigis.

Sedamo6o6da, kuidas pikkvibud Eestis populaarsusididghakkas ka kohalikke edasimudjaid
juurde tulema. Oige pea @nnestus vibud sisse ssmatematesse spordipoodidesse, samuti
jahipoodidesse. Kuigi esialgu kdheldi, tulid poearsti tdnu edukale muidgile uute jarele.
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Kaive pikkvibudest kasvas pidevalt, mida aga ehgdadelda sportvibude kohta. Uhel hetkel
oli nende ndudlus jdudnud seisu, kust jatkata emdgitet ei olnud ja seetdttu voeti vastu otsus
sportvibude tootmine I6petada. Tahelepanu oli mikyuba mdnda aega pigem pikkvibudel.

»EKks eestlased suutsid jarjest rohkem osta valisteaiipptootjate kaupu ja et
pikkvibud muusid jarjest paremini ning sportammuiedajatkuvalt hasti, siis
tundus maistlik fokuseerida oma tdhelepanu juderiei

Aastal 2002 arendas Falco vélja uue pikkvibu mudebphy, mis kasutas kaepidemes
varasema kase vOi vahtra asemel vaarispuite: weargaranth, tiigipuu jne andsid vibule
isearanis autentse ja hinnalise valimuse. Trophjisalks véalimusele oluline edasiminek aga
ka laskeomaduste poolest: taiesti uus vibukaadfilgvakkus marksa kiiremat noole lendu ja
oluliselt vahem vibratsiooni. See vibu oli juba aagdsine konkurent rahvusvahelistele
tipptootjatele. Ning juba jargmisel aastal voitg®dstlased Falco vibudega lastes Euroopa
meistrivdistlustel viieteistkimnest medalist kuwsalco uue vibuprofiili tugevus oli end
realiseerinud. Ka laskurid valismaal hakkasid détlale panema.

Falco tana

Uue sajandi esimesel kimnendil kasvatas Falco a@aaoma tootmist — mitte kunagi
hlppeliselt, aga siiski jark-jargult ja pidevaltafndusbuumi tingimustes haarasid inimesed
mida iganes neil katte saada dnnestus ja kdikvdkrhalrastustegevus ditses. Oli hea aeg olla
sporditarvete aris. Samal ajal Falco ka divergétsis markimisvaarselt, saades kimnete
valismaiste kaubamaérkide esindajaks Eestis ja Bakides. Peamiselt USA tootjatelt
parinevad plokkvibud, jahiammud, pustolammud jrid adrul Gsna uus kaup, aga tanu heale
varustatusele ja toetavale suhtumisele dnnestusdmigi tuntud brand turule edukalt sisse
mida. Ka tana tuleb u 35% Falco kaibest teistgatmokaupade midgist. Falco kaudu on
saadaval pea koik tuntud kaubamargid ja et piddwaitiakse ka arvestatavat laoseisu, on
paljude klientide eelistuseks osta oma varustusHakost.

Nagu paljude teiste ettevitete jaoks, oli ka FaJaoks majandussurutis vordlemisi
ebameeldiv. Eriti tugevalt kannatas Eesti sisetungs sisuliselt kukkus kokku: inimeste
valmisolek meelelahutusele kulutada vahenes dssgtilKoos siseturuga laks ka 20% kaibest
(YoY). Aga tootmist siiski vahendama ei pidanudstseida siseturg ara osta ei tahtnud, selle
olid valmis ara ostma Falco ekspordipartnerid. &degico eksporditegevus kriisi ajal pigem
kasvas, mistottu voib isegi vaita, et kriis olisapositivne — sisemaine ndudluse vahenemine
tuli kiiresti asendada valismaise ndudlusega jdeskhigus Onnestus Falcol leida uusi
edasimuujaid paris mitmes valisriigis. Aastal 2@Kspordib Falco labi ametlike esindajate
juba pea 20 riiki. Pluss loomulikult Uksikostjaceskteatud turgudel on isearanis aktiivsed.
Kogu toodangust mutakse Eestist valja 85-90% jeosakaal kasvab lahiajal ilmselt veelgi,
sest asja lisandusid uute ametlike eksportturguimhekirja ka Uus-Meremaa ja Itaalia. Huvi
on tuntud isegi Hiinas.
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Parim kdige selle juures on, et uued turud on dsand peaaegu ilma vaeva nagemata.
Kuuldus Falco ké&sitoona valmivatest vibudest leyibamiselt interneti foorumites ja
Youtube’is (vt kasutaja trophybowl), kus rahulogvieasutajad meelsasti oma kogemusi
jagavad. Et vibulaskurid on Usna tihedalt seotutslsend, siis levivad jutud kiiresti ja just
kasutajate suust-suhu turundusest on Falco viitnaattatel kévasti kasu I6iganud. Praegu
tdhendab see seda, et uued potentsiaalsed dwétayad Falcoga Uhendust pea iga kuu ja
joutud on faasi, kus mdnede riikide puhul tuleb dtaksuisa métlema, et kellele ametlik
edasimuugidigus ikkagi anda.

»Tahtjaid on nii palju, et umbes kiimnele potentisate diilerile ongi juba
tulnud Oelda ei. Kui tahaksime koiki tellimusi wastdtta, peaksime tootma
umbes kaks korda sama palju kui praegu,” ttleb Siim

Samal ajal on ka olemasolevad edasimiijad jarj@ésvsemad ja tellimusi tuleb téepoolest
uksest ja aknast. Falco tootmisvBimsused on olnallsimumis juba mitu aastat jarjest ja
kuigi mingil maaral on vdimsust vahepeal uute mgestpalkamise abil ka kasvatatud, on
tellimuste virn ikkagi kasvanud kiiremini. Turundjasaktiivne miik on suisa teisejarguliseks
langenud ja kuigi Falco siiski kaib vahel messigeldistlustel, muiksid nad ilmselt sama
palju ka absoluutselt igasuguseid meetmeid kasutama

Kdige vaatamata on iga Falco vibu aga jatkuvadtitéilt kasitoo.

Falco protsess

Falcol on koige uldisemas mottes kahte tllpi kéeetlasimutjad/poodnikud ja Uksikisikud.
Esimene kategooria sisaldab peamiselt spordi- alippode, kes tellivad korraga u 5 — 25
vibu. Tihti koguvad nad omal maal/piirkonnas koKktkulga eritellimusi ja edastavad need siis
paketina Falcole taitmiseks. Et vibul on hulk kaeaistikuid, millest annab kombineerida
tuhandeid erinevaid kombinatsioone, saab tootmiéalk asuda reeglina alles siis, kui
tellimus juba kaes on. Tdsi — Falco odavama otsdeteid annab toota ka seeriatena, aga
Trophy ega Force (kallimad mudelid) seda tavaligltvdimalda. Falco laoseis valmis
toodetest on seega tavaliselt Uisna vaike ja katmbaarmuslikud hadajuhtumid.

»Pole ju motet ladu tekitada ega hoida, kui on hidiente, kellel oma vibu
veel katte saamata.”

Tootmine

Tellimused jduavad Falcosse peamiselt e-kirja t&8@n votab tellimuse ja jaotab selles
sisalduvad vibud tootmisnimekirjade vahel laialsuliselt tihendab see, et iga vibu pannakse
vastava mudeli tootmise nimekirja Uhes suures ra@nanis asub tdokojas. Kui meistritel
tekib tootmisvdimsust, siis votavad nad just seaia jargmise tellimuse ja saavad kohe t60
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kallale asuda. Taustal toimub ka veidi tootmisenplimist, naiteks kuna kdik tippmudelid
vajavad sarnaste materjalide ettevalmistuse protsete |&bimist, on madistlik teha neid
koos. Mil iganes see on voimalik, nii ka tehakse.

Kui kdik materjalid on valja valitud ja meistriteteada, millist tellimust jArgmiseks tehakse,
saadetakse vibu liimimisse. Vibu koosneb nimeltidst, mis liimitakse surve ja kuumuse
abil pressis kokku, et Uhendus piisavalt stabijiiks. Pressist tuleb vibu valja igas méttes
toorikuna ja edasi kaib selle t66tlemine juba lsksiMeistrid lihvivad esiteks vélja vibu
kaared ja seejarel juba kédepideme. Siin on ka peatobtmise pudelikael, sest kuna tegemist
on tappistdoga, siis tuleb iga toote tdpsele vaskie puhendada kogu meistri tdhelepanu.
Falco on aastate jooksul valja kujundanud oma sigmsed kaepideme kujud (igale mudelile
oma) ja meistri Ulesanne on voolida vibu just sédliguliseks. Olla tuleb seega nii osav
puutddline kui hea silmaga skulptor. Uhtviisi tawtson nii laskeomaduste parim valja
toomine kui esteetika. Vahe on neid, kes selle ddbbigkkama saavad. Aastate jooksul on
pludtud vibu voolimist 6petada mitmetele, kuid téeineistreid on kokku Uldse olnud ainult
viis. Kolm neist t66tavad Falcos ka praegu. Hegdiddguudus on ka juhatuse esimehele
endale peitli ja viili katte toonud ja viimastelstatel on ta suure osa kallitest vibudest teinud
juba ise. Hetkel on ilmselt just tema mahtude pstdtéige produktiivsem meister.

Parast vibu valja voolimist kaetakse see mitme HKk#kiga ning paris viimase olulise
operatsioonina trikib Siim siiditriki tehnikat k#ésdes igale vibule Falco logo. Seejarel
registreeritakse vibu Falco registris ning sealtsetBheb ta juba kasutajate poole teele. Nagu
traditsiooniks, saab laskur vibuga kaasa ka sedletbéva kasitsi punutud vibunoori.

Teoreetiliselt oleks Ghe vibu tegemine voimalik walbopaevaga, aga et operatsioonid on
jaotatud tootajate vahel laiali, siis tavaliselbild vibu tootmise mitu korda pikema ajaga.
Vahel tekib kusagil ka pudelikaelu, aga et t66dghkéi alati jatkub, siis keegi kellegi jarel
Uldiselt ootama ei pea. Lihtsalt konkreetne vibibwéidi hiljem valmida.

Logistika

Paradoksaalsel kombel on pikkvibu Uheks puuduseitst¢ma pikkus. Taiskasvanute mudel
oma 172 cm-iga Uletab nii monegi kulleri piirmaarajutes vibude saatmise kalliks. Seetdttu
puutakse vdimaluse korral Uhele adressaadile mihgitaud kokku korjata ning saata need
koos. Et aga mdne vibu tootmine voib puidu kui pdddierjali kapriiside téttu vahel olla
raskendatud, st et esimesel korral osutub vibu lkga raskeks voi liiga kergeks, puit
praguneb tootmisel vms, siis kohati osutub just kees saatmise loogika pohiliseks
pudelikaelaks, kuna ks vdi kaks vibu suuremadietzsest ei pruugi olla veel valmis.

Vorreldes teiste eritellimustele toetuvate tootjateei tundu pikenev ooteaeg olevat just kuigi
suur probleem, sest kui Falcos saab tellimusegke {lo®le tavaliselt vahemalt kuu ajaga, siis
mitmete tootjate puhul kulub selleks suisa mitutatas®araku on Falco varasem operatiivne
kaitumine ekspordipartnerid ja poed mdnes mottes hallitanud ning toodet oodatakse
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seetOttu alati kiiresti. Paljud edasimutjad on @ihgust Falco lihikese tarneaja téttu varem
klientideks hakanud ja seetdttu pdhjustab pikeeéinrtuse tstikkel neil tihti nurinaid.

Meeskond

Falcos tootab kokku 9 inimest, kellest otseseltrtogega tegeleb 7. Lisaks neile on palgal
veel raamatupidaja ja assistendi rolli taitev jusatesimehe Siim Talmari poeg Madis.

Juhatuse esimees

Kogu Falco tegevuse keskel seisaiom Talmar, enamusosanik ja juhatuse esimees, kuid
Uhtlasi ka vibumeister, peamine turundusjoud, kigasosakond, kliendisuhtluse keskus ja
palju muud. Siim on tuupiline elustiiliettevotjaaTarmastab kdike, mis on seotud vibudega:
nende arendamist, nende tootmist, nende muuki,egenskmist ... ja Siimu panustatav aeg
on t6epoolest muljetavaldav, sest mitte ainult @litse ta Falco kdigi valdkondade uldise
toimimise eest, vaid on enamikes neist ka peangigevuste ara tegija. Kui Falco tldnumobiril
helistada, votab vastu juhatuse esimees ise. Samisk kui kirjutada Falco e-posti aadressil.
Paevast mitu tundi veedab ta tookojas peitli, yaliliivapaberi seltsis, andes Falco vibudele
nende signatuurset valimust; kallimate vibude r@bpunub ta oma nappude vahel ise valmis;
ja ka tipptaseme noolte ilutriibud (noresting maalib ta ©htuti nooltele pintsli ja
mudelivarvidega ise peale (vt lisasid). Kdige mudrvialt koostab ta arveid, suhtleb
klientidega, hoolitseb tarnete eest jpm. lima tenkatlcot lihtsalt ei oleks.

Ulejaanud lilkmed

Ent ilma toetava meeskonnata ei oleks Falcot samest naiteks Siimu pikaajaline parem
kasi tootmistegevuste planeerimisiiyar, on elu korraldamisel té6kojas taiesti asendamatu.
Aivar hoolitseb selle eest, et meistritel oleks kaajalikud materjalid, et vibud liiguksid
tootmisahelat pidi mdistlikus tempos, et vibud sadk/arvitud ja lakitud (seda teeb ta ise) ja
et Falco oleks oma esindusega valjas tahtsamateisistel vibuvdistlustel. Ta on Falcos
olnud selle loomisest saadik ja ka Aivarita olelatcbt raske ette kujutada.

Erilisel kohal on kdiimijad (2), vibumeistrid (2) javibunoolte meister, kes kdik taidavad
kriitilisi t66l6ike ilma milleta valmisproduktistéékida ei saaks. Noolemeister naiteks toodab
Uksi paarkimmend tuhat vibunoolt aastas, pakkuidbeslgle olulist lisakaivet.

Ettevottes tootab vaikese kohaga ka Siimu vaneng palis (24), kes on muul ajal TTU
majandusteaduskonna tudeng, koolidpetaja, autdinjigajakirjas Director ja samuti vaikest
viisi ettevotja. Madise hooleks on Falcos koikvoiikad ebastandardsed llesanded nagu
projektide kirjutamine, pikematele kirjadele vasitae) infotehnoloogia korras hoidmine jms.
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Ka tahtsamatel vélisreisidel (peamiselt vibumesk#iyad Siim ja Madis reeglina koos, sest
klientide ja tarnijatega suhtluses on nii marksaslkhm. Varem on Madis t66tanud ka Falco
tootmises, olles aastaid vibunoolte meister ja ridieaega ka vibude viimistleja. Madis on
peamine Siimu vestluspartner kiisimustes, mis pawddt ettevotte arengut, uutele turgudele
sisenemist jms.

Kollektsioon

Ajad, mil Falco miuts ainult ihte mudelit, on ammimevikku jddnud ja nutd koosneb nende
kollektsioon juba kaheksast erinevast pikkvibuging hulka kuuluvad naiteks ka Triumph —
vibu, mida toodetakse eksklusiivselt Euroopa suarivibuvarustuse hulgimutja JVD
(Holland) kollektsiooni; ning Robin — Falco mudaktele. Kollektsiooni rdhuasetus on siiski
kogu aeg olnud taiskasvanutel. Selles segmendigadlus lihtsalt kdige suurem, sest tuleb
valja, et ka suured poisid ja tudrukud tahavad wmdla kui Robin Hood'’id. Vibulaskmine
pakub seltskondlikku tegevust, viib inimesed loahs®, annab sobiva koormuse ja kdige
selle juures ei murra konti. Tegemist on ideaaldéghstava harrastusega, mida tihti
vorreldakse isegi golfiga. Paljudes teistes riikide populaarne ka vibuga jahi pidamine, aga
et see on Eestis keelatud, siis Falco kunagi ssgieké vibulaskmisest rdhutanud ei ole.

Taiskasvanutele

Taiskasvanutele pakutakse vibusid nii harrastdgate/distlussportlaste kategoorias. Suurima
muadginumbriga on alati olnud vana hea Legend —aki&rrvibu, mis ei ole ehk kdige
paremate laskmisomadustega, ent siiski vastup@auijentne. Saédrase eest tuleb vélja kaia
umbes 150€, mis algajate ja harrastajate jaokstuditbuda kérge hinnana, kuid kasitsi tehtud
toote kohta seda tegelikult sugugi ei ole. Suurtasast paistab hindavat just Falco sujuvalt
kurvilist disaini ja tunnet, et igal vibul on himgng eelistab Legendi tiupilisele CNC-pingis
laseriga toodetud vibule, mida nii paljud masstaséu le maailma pakuvad. Falco jaoks ei
ole need masstootjad kunagi eriliste konkurentidegaunud, sest nende tootel puudub see
miski, mis Ghel traditsioonilisel vibul olema peaks

,vana head Robin Hoodi tunnet ei maksa alahinn@aadel vibudel see on ja
osadel lihtsalt ei ole. Meie vibudel see minu aggabn ja tundub, et ka
kliendid arvavad nii.” (Siim)

Poolel teel algaja/harrastaja taseme ja tipplaskahiel asub Spirit — vibu, mis néeb valja
elegantselt lihtne, kuid laskeomadustelt on peasagua hea kui tippmudelid. Sdérase saab
jaemuugist katte umbes 200€, mis selliste omadastidy kohta on pigem odav. Ajalooliselt
on ka Spiriti midk olnud Usna edukas, kuigi viimMaagl on seda mdnevorra varjutanud
tippmudelite hea minek turul. Ehk otsivad inime§est autentset vaarispuiduga saavutatavat
valimust, mida pakuvad tippmudelid Trophy Vintagd-prce Vintage.
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Tippmudelid

Trophy ja Force on igas mottes tippmudelid. Fonadralco testide kohaselt suisa nii hea, et
seni pole veel leitud Uhegi teise tootja mudelits taskeomadustest sellega konkureerida
suudaks. Tegemist on Falco kdige uuema mudeliga, anéndati valja alles hiljuti ja
positsioneeriti selgelt turu tippu — sinna, kuhueva purgis Trophy, mis aastaid oli Falco
kollektsiooni parl, mules alati suureparaselt. Mide mudeli kdepide tehakse tervenisti
vaarispuidust, mille klient saab ise valida. Kondarides erinevaid puite, saab igauks nii
disainida oma vibule kb&ige meeleparasema valimusetellimusel saab lisada ka
kdikvdimalikke nikerdusi, liimida vibu esiklljelénesa I6gismao naha, lasta vibu sisse limida
susiniku kihte (parandavad laskeomadusi) jpm. \Galikn Gsna |16putud.

Soltuvalt kujundusest ja materjalidest, saab Trggleynuugist hankida alates 300€ ja Force'i
alates 400€ eest. Tippmudelite arvestuses vOib h&idu nimetada sdna otseses mottes
odavateks, sest mitmed konkurendid kusivad sarrtastdete eest suisa 800 — 1000 € voi
enamgi ja lasevad kliendil kuid ja kuid oodata, tseende tootmismahud on marksa
vaiksemad. VOrreldes sdaraste tootjatega vOib Ralgevust pidada suisa masstootmiseks,
kuid nagu ikka, valmivad k&ik vibud siiski kasitt@nKombineeritud on seega kaks moneti
vastuolulist lahenemist: eritellimusel traditsidsie meetoditega tootmine ja vordlemisi

suured aastased tootmiskogused (aastal 2011 té@dled umbes 1200 — 1300 vibu).

Turg
Turuosalised

Pidades traditsioonilise ja seeriatootmise komkipani senist edukust silmas, hakkas Siim
hiljuti tundma, et Falco vdiks tdusta Uheks Eurotipptootjaks. Kuigi see ei ole veel seatud

strateegiliseks eesmargiks, on sdarast voimallsithad juba kompama. Naiteks tegi Falco

eelmisel hooajal pakkumise mitmele Euroopa tipplask et need hakkaksid kasutama kas
Falco vibu voi vibunooli. Mdned laskurid ka haadasellest vBimalusest ning ka esimesed
tiitlivoistluste medalid on selle pakkumise raanpaisa vOidetud. Samas nagu igas teiseski
valdkonnas, on ka vibulaskmises tipp vaga kitsasnamik potentsiaalsest turust on pigem
puhapaevalaskurid, kes vahel ehk isegi voistlevagia pigem otsivad vibulaskmisest

seltskondlikku I66gastavat harrastust. Neile onltpakkuda vaga erinevatest hinnaklassidest
tooteid: masstootjate vibud algavad juba u 50€d kGukamad puhapaevalaskurid ei pelga
kulutada oma laskeriistale ka rohkem kui 1000€.

Euroopas on selgelt suurimateks Saksa/Austria/Syéiaalia ja Prantsuse turud, kuigi ka
Inglismaal on vibulaskmine jatkuvalt kdrges hinn&Digil nendel turgudel on enamik

toodetest tehtud kohalike vaikeste to0kodade paéelte geograafiline haare piirdubki oma
riigi vOi keele ulatusega. Vaga vahesed neist teadaFalcoga ligilahedaselt sarnaseid
koguseid ja enamikel puudub ambitsioon véljapoelast tegevuspiirkonda laieneda.

76



Siiski on turul ka mdned suurtootjad, kes peamismitavad pikkvibude tootmist sisse
odavatelt allhankijatelt ning kes massitoodavadisith eeskéatt turu selle segmendi tarbeks,
kes ei hooli niivord vibu autentsusest ja suuregggtivalimusest, vaid suhtub vibusse pigem
kui tarbeesemesse.

.~>amas laskeomadustelt ei ole ka neile massitoadetoudele midagi ette
heita. Lihtsalt tunne ei ole see, kui nad kattdar@ad on kandilised ja kohe
on aru saada, et masin on teinuck®mmenteerib Siim.

Konkurentsitult parimaks turundusmeetmeks sellalliton suureparane toode. Nagu Falco
senine kogemus ka néaitab, voimaldavad sotsiaalgfikyid, foorumid, vibuvdistlused jne
rahulolevatel klientidel oma r66mu laialdaselt jdgga pohiline klientuur tuleb just selliste
isiklike soovituste baasil. Samas, kui tekkima pe&ivaliteediprobleeme voi teeninduse
lonkamist, tootab sama kanal ka tsna kiirelt kasstandmisel. Naiteks mdne aasta eest, kui
Falcol puidus leidunud mikrom&rade tagajarjel momdxuld Prantsusmaal purunesid, langes
kogu Prantsuskeelne turg péaris pikaks ajaks vampguSeda isegi vaatamata sellele, et koik
defektsed tooted kiiresti asendatud said.

.Keegi ei taha, et tal kate vahel vibu katki lahejes kuuldused sellistest
juhtumitest levivad dlikiiresti, rikkudes ari parjgkaks ajaks. Prantsusmaal
sai kdik I16puks korda ja nitd muidme seal palju evhikui kunagi varem. Aga
turul vottis Upris kaua aega, et paarist Onnetustsest toibuda.”

Reklaam

Laane-Euroopas ja loomulikult ka Ameerika Uhenddigs ilmuvad mitmed vibulaskmise
teemalised ajakirjad, mis vBimaldavad nii avaldkdaoma tooteid reklaamida. Falcost on
kirjutatud moned artiklid nii saksa kui prantsuseeles, seevastu ajakirjade kaudu
reklaamimisse ei ole Falco seni veel investeeriayable lihtsalt vajadust olnud. Reklaami
saab teha ka vadistlustel roll-upe ja bannereid (pasnes. Peamiseks levikanaliks on
kujunemas aga paratamatult internet, kust enne rosihk-naa taustainfot uuritakse. Falco
on koigist otseselt turunduslikest meetmetest ganuslki enim interneti kaudu muumisse.
Peamiselt siis kodulehekulje kaudwww.falcoarchery.com mis lasti teha just sellistel
kujundajatel, kes on petsialiseerunud keskaegsesi#dri loomisele.

E-kaubanduse trend Uldisemalt on Falcole seni olpiggm kasulik, sest interneti abiga
leiavad Uksikisikud Falcot jarjest enam ning otéppkasutajale muiuk pakub mdénevdrra
suuremat marginaali. Ametlike edasimuijate territounile siiski otsemulki ei teostata ja
saarased soovijad suunatakse edasi Falco partpasige. Kill aga juhul, kui otse ostjate
hulk muutub Uhel hetkel markimisvaarselt diilemteitigist suuremaks, voib sdarane poliitika
vajada Umber vaatamist. Seoses interneti arengegailmselt varem voi hiljem nii just

l&hebki.
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Valjakutse

Kuigi Falco jaoks algab varsti nende 25. tegevusaas kasvuperiood selle ettevotte jaoks
iimselt alles algamas. Turu ndudlus Falco vibudelgaon kirjutamisele eelnenud kuudel
kasvanud huppeliselt ja on karta, et suviti sadbatsioon olema isearanis kriitiline. Ja
voimalused rohkem muumiseks vaatavad vastu peadeftikurgudelt. Huvi on tuntud nii
Venemaalt kui Kagu-Euroopast, kuid sellele huvilestamine oleks antud situatsioonis
sisuliselt vdimatu, sest ka olemasolevad partna&dichvad jarjest rohkem toodangut.

Samal ajal on selge, et pidevalt kdnnitakse noltéxsst kvaliteedi voi kliendisuhtluse
probleemide t6ttu emmale-kummale poole kukkumirek®limelihtne. Kogu meeskond teab,
et mis tahes vaaratus neis moddetes oleks pikeajahegatiivsete tagajargedega. Isegi nii
traditsioonilises valdkonnas nagu seda on pikkvibud

Olles aga varem olnud suure tootmisettevotte (\dausavabrik) turundusjuht, on Siimu
sisemiseks sooviks siiski Falcot jarjest suureméhsvatada. Eriti kuna turunduslikult
jookseb ndudlus pbhimdtteliselt ise sille. Kui veadtmine sellele jarele jouaks...

l...1

Luhikeses vestluses Uhe tdenéolise allhankijagaalsiisaid Falco mehed teada, et nii umbes
500 vibu tootmine ei oleks nende jaoks mitte mingime probleem. IImnes ka, et antud
vabrikut juhatas lIdunakorealasest endine vibulaskjg et sama tehas juba toodab vibusid
Uhele suurtest Ulemaailmsetest tegijatest PSE Aytae(USA). Samas lahimal vaatlusel
siiski selgus, et PSEle toodetud vibud ei olnud parima kvaliteediga. Pealegi oli PSE
peamiselt tuntud kui plokkvibude ja ambude toajanjtte niivord pikkvibude kaubamargina.
Hiinlaste pakutud hind oli kill vérdlemisi hea, Huisades sellele transpordi ja tolliga seotud
kulud, ei jadks see palju alla Falco enda tootrkidedele.

See vastuoluline informatsioon tegi Siimu métlikukslagu kdigega, olid allhankija
kasutamisega seotud selged plussid, aga parakuitased. Aga kisimus ei olnud ju ainult
allhankijas, vaid tegelikult ju kogu Falco tuleviu

Kas Falcol dnnestub jduda Euroopa tipptootjate &®Rillkga maailma? Mida tuleks selleks
teha, et sinna jouda? Kas Falco senised partralaid sellel teekonnal nendega? Kas Falco
peaks endale allhankest vibusid tellima? Kuidadonwbiks tootmiskoguseid oluliselt tdsta?

Neli kuud hiljem

Nagu ikka parast reise, ootas naastes ka sel Kdiial ees terve hunnik uusi tellimusi. Veel
kaks kuud hiljem olid osad neist taitmata, agaitobtusada juba juurde tulnud. Nadd, mil
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Falco dessandist USAsse on méddunud neli kuud,agekprd tootmises suudetud 150It
tegemata vibult kahandada umbes 100le. Selleksogn kneeskond taistempol t6é6tanud, sh
Siim, kes on oma duduseks avastanud, et ei leia @e@a klientidega suhtlemiseks — eeskatt
siis e-mailitsi. S&éraseid vastamata kliendikiudlis postkastis oma paarkiimmend, aga
nende lUkshaaval ette votmine tdhendanuks pea péela t006d — sama ajaga suudaks Siim
tookojas I16ppviimistluse anda paris mitmele vibuddhtud saaks hunnik arveid, saadetud hulk
pakke, punutud paar noori.

Uhel &htul aprillis asusid Siim ja Madis Falco pyast seisu arutama.

SIIM: Kuule, viitsid, otsi tles nende hiinlaste kaktid, kellega sai USAs vibude tegemisest
raagitud? Peaks ikkagi kiisima, et mis ajaga natemengi koguse teha saaksid?

MADIS: No vaata kui me seda teed laheme, siis sepiloa hoopis teine arimudel ja hoopis
teine brand kui see Falco, kes me praegu olemesiMau tappeski, et Hiinast nii head toodet
tuleb nagu kliendid harjunud on.

SIIM: Ma tean, see koéik on dige, aga odavama oitsasid tahetakse lihtsalt nii palju, et ma
ei kujuta enam ette, kuidas teisiti saaks. Tulefisdlt mingi uus mudel vélja to6tada, mis
oleks senistest lihtsam ja odavam ning toota séda&al. TOesti — mida iganes me ainult
toota suudame, kdik vBetakse kaest ara praegu.

MADIS: Jah, aga kas see lahendaks probleemi?

SIIM: No natuke ikka, vAhemalt saaks veidigi ateada, sest praegu ma voiksin nadalaid
jarjest ainult vibusid tehagi, aga jarjekord olékdsa ees. Ma Utlen, mul on postkast klientide
kirju tais — lintsalt fluusiliselt ei jdua neile tata. Ma ei jdua neid isegi sulle edasi saata, et
sina neile vastaksid... ja ei joua tegeleda ka mkpaba muumisega, mida tegelikult oleks
vaga vaja praegu teha.

MADIS: Aga kas sulle ei tundu, et Falco on sellessist valja kasvamas, kus juhatuse
esimees absoluutselt kdike tegema peaks. Jarshs peagi osa Ulesannetest kellelegi ara
andma?

SIIM: See kdik on dige, aga praegu on lihtsalt \ajalagi vee peal plsida ja need tellimused
ara teha. Suvi on tulekul, praegu on kdige krigén aeg, kus kdik tahavad vibusid. Praegu ei
ole lintsalt hetk kedagi uut ja kogenematut vo#tajemasolevatest inimestest oleksid ainult
sina, kui sul aega oleks.

MADIS: No mina saaksin kaasa lula teatud asjadentéegel, aga ka see ei lahendaks ju
probleemi. Ma arvan, et ega seda sobivat hetkellekgki nii, et parem siis juba praegu
muudatused ette votta kui veel edasi lukata. Opettanud ehk moni aeg tagasi juba ... seda
kummi on juba nii pingule venitatud, et kohe takiedt ka.

SIIM: NOus, aga see ei ole nii lihtne, et votadd§a muudad.
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Lisa 1. Uhe vibu tootmisprotsessi skeem
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Lisa 2. Pildid toodetest

Pilt 1. Sportvibulaskur taistdbmbel. Falco tootisrera eeskétt sportvibu painduvaid
komponente — vibukaari (August 14, 2008 — Foto dkaNlichael Steele/Getty Images
AsiaPac)
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Pilt 2. Falco pikkvibu taistbmbelPildil Euroopa meister Tapani Saila (Foto autonm<
Talmar)

Pilt 3. Falco tippmudel vaarispuitudest kombinegtikdepidemega Force Vintage (Foto ai
Siim Talmar)
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Pilt 4. Kolmas peamine vibutttp plokkvibu. Pilddigatud taisvarustuses. Saaraseid Falco ise
ei tooda vaid impordib USAst. (Foto omanik: BrowgiArchery)

Pilt 5. Tanapaevane jahiamb. Falco jaoks samutorttgode. Eestis ei kasutata jahi
pidamiseks (illegaalne), kuid ka marki lasta orraggéiga suur elamus (Foto omanik: Ten
Point Crossbows)
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Pilt 6. Falco Triumph vibud ootamas saatmist Haliadiilerile JVD, kes on selle mude
eksklusiivne miuja (Foto autor Siim Talnr
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Pilt 7. Falco odavaim mudel — lastele mdeldud Fdkabin. Vibu kéepide on puust ning
seejarel peitsitud nagu ka taiskasvanute mudedipaiit, Legend ja Twin. (Foto autor Siim
Talmar)

Pilt 8. Parim mudgiartikkel, harrastajatele suuddtalco Legend (Foto autor Siim Talmar)
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Pilt 9. Falco Trophy, mis pikka aega oli kollekisio tippmudeliks. Konkreetse eksemplari
tootmiseks on kasutatud nelja erinevat liiki vgauitu (Foto autor Siim Talmar)
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Pilt 10. Falco Premium Vintage puunooled, eritellsal valmistatud Euroopa ja
maailmameistrile Giulia Barbarole (ITA) (Foto autirm Talmar)

Pilt 11. Falco nahast kéekaitse. Saarast kasutatalhsi hoidva kde kaitseks, et suure
kiirusega liikkuv vibundor vastu kiilinarvarre sisgdiei 166ks. (Foto autor Siim Talmar)
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Pilt 12. Falco nahast laskmiskinnas. Kasutataks@rinldoidvate sdrmede kaitseks no0Ori
soonimise vastu. (Foto autor Siim Talmar)

Pilt 13. Falco selja peal kantav nahast noolettmbo autor Siim Talmar)
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Triin Muulmanrf?

Mérts, 2003 aasta hommik kell 9.00 Telegrupp A% kontor

Kontori koosoleku saalis saavad kokku neli selleevéitte tootajat. Tegevdirektor Ivo
Remmelg on kokku kutsunud kolm ettevdtte tb6tajlatod Aivar ja Igori.

Ivo on mdnda aega jalginud telefonislisteemide areegde. Ta on jdudnud arusaamisele, et
praegult kasutatavad telefonisiisteemid kaotavadiosar mobiilsidele ja olemasolevad
sidelahendused ei ole enam konkurentsivéimelised.

IVO: Ettevdtted kasutavad ISDN telefonisiisteEm@skate valja tuua, mis vdiksid olla ISDN
telefonististeemide vead?

AHTO: Esiteks ISDN telefonististeeme on keerulinkatea See tahendab, et kasutajal endal
on seadistuste muutmine keeruline.

AIVAR: Teiseks probleemiks on hajus kontor. Naiteksi ettevottel on kontorid Tallinnas,
Tartus ja Parnus, siis peab ISDN jaam olema kdigigorites.

IGOR: Kolmas viga oleks tootjast séltuvus. Koik tei@snitelefonid, mida kasutatakse
telefonijaamades, peavad olema sama tootja omad.

AIVAR: Jargmiseks vdiks nimetada, et ISDN telefarseemi poolt pakutavad lisateenused
on keerukad.

AHTO: Viimaseks veaks vOik nimetada, et jaama urkdefigureerimine on keerukas.
Naiteks tO6taja vahetab ettevotte siseselt toOkotig tootaja soovib oma lauatelefoni
numbrit alles jatta. ISDN telefonististeemi puhililutelefoni kaabel flusiliselt Gmber tésta.

IVO: Oigus. Kas oskate nimetada, mida kliendid vag®
IGOR: Kliendid tahavad mugavalt ja kiirelt infotesia.

AHTO: Kliendid soovivad erinevaid lisateenuseid.itdléis kdnekeskust, kdnede salvestamise
voimalust, kdnede valjavotteid ja faks- e-postilegfaksi saatmine internetist.

4 Kehtna Majandus- ja Tehnoloogiakool

Telegrupp AS Www.telegrupp.eeon infotehnoloogia ettevotte, kus téotab 50 agaitja
pakub telekommunikatsiooniteenuseid.

ISDN on digitaalne telefonivorgu sisteem, millere@sk on viimaldada kdnesid- ja
andmeid Ule tavalise telefonivorgu.
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AIVAR: Telefonististeemi haldamine oleks lihtne. &eninumbreid oleks lihtne vahetada.

IVO: Mina néen, et meil on kaks vOimalust. Esiteks,jatkame samas vaimus, ei motle
tootearendusele. Teine vdimalus on alustada taeridast.

Ivo teab, et uue toote arendamine ja tootmine duoklas tegevus. Uue toote arendamisega
tekib palju kisimusi. Kust kohast saada raha? Kljuparendavast tootest ise valmistada?
Kuidas toodet turustada? Kui tihti teha tootelenduesi?

Telegrupi ajalugu

Telegrupp AS asutati 1997. aastal kolme Eesti firel@kommunikatsiooni osakondade
tuhendamisel. Asutajateks olid osakondade tootagad 1998. aastal tootas Telegrupis 19
tootajat.

2001. aastal liideti neljas ettevdte Mobitele OUllerkaudu tuli firmasse praegune tegevjuht
Ivo Remmelg. Selle liitmisega soovis Telegrupp saatefonijaamade kompetentsi. Mobitele
OU tegeles telefonijaamade paigaldamisega ja heelgu

Alates 2002. aasta 4. juulist omandas Telegruptsiak Merko Ehituse AS (45%) ja Leedu
Telekomi tltarfirma Comlit UAB (55%). Telegrupilehti Merko Ehituse AS ja Comlit UAB
poolt hea pakkumine aktsiate ostuks. Samuti sodeisgrupp selle tehinguga saada borsi
ettevotte kogemust.

2005. a. viimasel paeval midsid Comliet UAB oma 568aluse ning Merko Ehitus 14%
osaluse Telegrupis. Telegrupi uuteks omanikeks dategrupi juhatuse esimehe Ivo
Remmelgi poolt kontrollitav ettevote 28%, Telegruppdtaja Kari Lorvi poolt kontrollitav
ettevote 25%, juhatuse liikme Indrek Olkonen pddantrollitav ettevote 16% osalusega.
Merko Ehitus AS on endiselt osanik 31% osalusega.

15.06.2006 viidi Telegrupi juhtkonna ja Merko Elsitupoolt 16pule Telegrupi aktsiate ostu-
muudgitehing, mille kdigus vahetasid omanikku kok¥w 784 aktsiat. Tehingu tulemusena
suurenes Kari Lorvi osalus 45%-ni, Ivo Remmelgaus&5% ning Indrek Olkoneni poolt
kontrollitav osalus 20%-ni. Selle tehinguga ostgichas tootavad ettevotte endised omanikud
taas koik aktsiad tagasi.

2006. aastal pannakse pohirdhk muadgi suurendamistdenasolevates valdkondades.
MobilelPCentrex VoIP side arendustdd vilju loodekmuia eelkdige valisturgudel, kus
selle vastu on tuntud elavat huvi.

AS Telegrupp on oma algusaastatest peale pakkueletommunikatsiooniteenuseid ja
soovib olla selles valdkonnas (ks Eesti parimat@siegrupp AS miuub kvaliteetseid
ndrkvoolususteemide siselahendusi; tooteportfelliulbvad arvutivérgu-, telefoniside-,
turvasusteemid.
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Telegrupp AS strateegia

Telegrupp AS strateegia koosneb kolmest tahtsasitistt Telegrupi kodulehekiiljéfton
voimalik lugeda jargmist:

Kvaliteet: Telegrupp on kvaliteetsete ndrkvoolulahendustgaegooted ja teenused
on parima hinna kvaliteedi suhtega, mis tahendalmee poolt loodud lahendused
aitavad saasta hooldus- ning halduskulusid. Kekoora saanud Telegrupi kliendiks,
see jaab selleks ka edaspidi. Telegrupp AS olulgedsessid on kirjeldatud firma
kvaliteedikasiraamatus. Telegrupi juhtimissiisteem tannustatud vastavaks 1SO
9001:2008 nduetele.

Efektiivsus: Kbik Telegrupi to0tajad on iseseisvad ning voinmedigegema otsuseid.
Nad tunnevad oma eriala stgavuti ning teevad tdddatkvaliteediga. Nad on

efektiivsed, tehes kbike Uks kord ja Gigesti.

Tahtaeg: Kuna Telegrupi tootajad on efektiivsed, siis suwthwnad kinni pidada ka

kokkulepitud tahtaegadest

Toodete tutvustus
Telegrupp AS pakutavad tooted vdib jaotada kaheks:

1. Infokommunikatsiooni lahendused;
2. Hoonete turvalahendused.

Infokommunikatsiooni lahendused koosnevad jargrestabodetest:

Arvutivirkude ehitus ja seadmestamine.

Laivorkude tehnoloogilised lahendused, seadmed.

Serveriruumide audit, tehnosusteemide (jahutudetoiarjestus, turvalahendused) ja
arvutivorkude projekteerimine, ehitus ja seadmestam

Konverentsiseadmed.

IP Centrex, PBX, juhtmeta DECT sidesusteemid, Malfendused.

Susteemide projekteerimine, muuk, rent, paigalduspldus.

Hoonete turvalahendused koosnevad jargnevatesttesid

Tulekahju signalisatsioonististeemid
Videovalvesiusteemid

Uldhelindus

Tulekahju gaaskustutussusteemid

Susteemide projekteerimine, muuk, rent, paigalduspldus

"www.telegrupp.ee
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Ettevbtte pohilisteks toodetevaldkonnaks on norkvotahenduste pakkumine teistele
ettevotetele. Norkvoolu lahenduste alla kuuluvadvutiwérgud, tuletdrjesisteemid,
videovalve, turvasisteemid, valvesisteemid ja bistieemid.

On kaks pdhjust, miks ettevotted soetavad enddesgsteemi:

efektiivne sise- ja valiskommunikatsioon,
sidekulude kokkuhoid.

Efektiivse sisekommunikatsiooni tagavad teleforigébed, IGhinumbrid, suunamised sise- ja
valisabonentidele, samuti ka juhtmeta telefonidete®mid, integratsioon mobiiltelefonidega
ja CTI lahendused. Valiskommunikatsiooni efektiigsduleneb otsenumbritest iga t66tajani,
alati vaba liini olemasolust, helistaja numbrin&tu Sidekulusid aitab kokku hoida
valisihendusena kasutatav ISDN numeratsioon, mgabtagale tdotajale otsenumbri.

Heli- ja kuulutussiusteeme kasutatakse kadunud slageavitamiseks ja tulekahju korral
instruktsioonide jagamiseks. Samuti viimaldavadisesl ka muusika ja reklaamsdnumite
edastamist lindilt v&i mikrofoniga. Siisteeme onma@suguseid ja mitmeotstarbelisi.

Turg ja kliendid

Telegrupp omab kontoreid Eesti kahes suurimas d$infallinnas ja Tartus. Alates 2006.
aastast on harukontor ka Brusselis. Telegrupil isiva kontorita partnerid Soomes ja Latis.
Brusselis jatkatakse MobilelP Centrexi ja GSMDuo englustegevust. Lisaks
arendustegevusele pakutakse ka Brisseli kontossineriteenust. Eestis olevad t66tajad on
kérgemini kvalifitseeritud ja oskavad t60d paremieha. Brisselis avatud kontor tugevdab
Telegrupp AS suhteid partneritega ja klientidegaoBpas. Partnerite ja potentsiaalsete
klientidega koost66 on niud tihedam ning nendedtétaine lintsam ja odavam. Peamiste
tulevaste klientidena nédhakse ariklientuurile stuthd&uroopa mobiilsideoperaatoreid, kuid
teenuseid voivad vajada ka fikssideoperaatoridekeliudub piisav VoIP side kompetents.

2009. aasta Telegruppi kéive jagunes turgude prgniselt (%):

Eesti 99,2 %,
Euroopa 0,8%.

2010. aastal kasvasid tulud erinevate ndrkvoolegiside hooldusteenuse mudgist (58%) ja
telefoniteenuse IP Centrex miulgist (31%). Markiraésge kasvu tegi ka eksport, kasvades
54% vorreldes 2009. aastaga.

Ettevotte kliendid vdib jaotada nelja gruppi:

operaatorid (Elion, Tele 2, Elisa),
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pangad (Swedbank, SEB),

ministeeriumid  (Justiitsministeerium,  Kaitsemineaiem, Valisministeerium,
Siseministeerium),

muud asutused (Tallinna Ulikool, Tallinna Polits&iUMU Kuntstimuuseum, Viru
Vangla jne).

Ettevbtte peab oma konkurentideks jargmisi etteudtt G4S, Eltron, Pristis, Optimus
Systems AS ja Norkvoolu Paigalduse OU. Konkureelsed teiste ettevdtete ees oleks

jargmised:

dldjuhul paremad ja motiveeritud t66tajad,

tootajad on kvalifitseeritud,

palka ei maksta punktipdhise palgaarvestuse pokenjditgi, vaid tunnihinde alusel ja
lisaks makstakse kord aastas preemiat tulenewaiafkasumlikkusest,

kdik t00d teostatakse tahtajaliselt,

suudetakse rahuldada kliendi kdik vajadused,

tegeldakse tootearendusega.

2009. aastal toimunud majanduskriis mojutas ka grajgp AS- i. Ettevotte kéive vahenes
oluliselt — 2009. aasta kaibe langus vastas 20f5ta&kaibele. Kasumlikkus jai enam- vahem
samaks. Majanduskriis ei takistanud aga ettev@trgat. Ettevotte vottis tddle uusi inimesi
raskustes firmadest. Kriisi ajal leiti uus tegewalskond - tegevust laiendati turvastisteemide
valdkonda. 2009. aasta jaanuarikuu numbris ajakifaector raagib Ivo Telegrupp AS- st
jargmist®.

Praegu on Telegrupp vaike firma ja kasvu kontroiienei ole teema. Oleksime saanud ka
kiiremini kasvada, kuid siin on nagu auto puhulu+ ¢aas on pohjas, siis on kituse- ja
energiakulu vaga suur. Kiirendada saab siiski khesi energiat kasutades. Keskkonda
jaddb vahem reostust, kui kasvada mdddukalt. Sekaoalustiil — ei ole mdtet ennast
pooleks tdbmmata. Rentaablus peab olema tagatudokakapitali tootlus on alla 5%,
siis on kasulikum raha pangas hoida. Mida rohkefmara&hema hulga inimestega, seda

parem.

IP Centrexi arendus

Peale eespool kirjeldatud koosolekut tegi etteviitseise, et nad hakkavad tegelema uue toote
tootearendusega. Tootearendus algab ideede padéwmjsast. Ivo tutvustas ideede tekkimist
nii:

.Votame naiteks Rapla- Tallinna tee. Sa tead, ksidallinnasse jduda. Uue toote
arenduse puhul sa tead, kuhu tahad jouda. Sulletamiest nagemus, sa tead

http://director.ee/artikkel/1335
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missugune see toode peab olema aga sa ei tea,skgidaa jouda. Alguses tekib
naiteks seitse ideed, millest valitakse valja kpbnimat ideed. LApuks tekib nendest
kolmest ideest Uks idee, mida hakatakse arendamatedrenduse kaigus tehtud
muudatuste mdjul vbivad esimesed ja viimane idsteislest vaga palju erineda.”

2003. aastal, kui Telegrupp alustas IP Centrexieerendusega, ei olnud Eesti turul Ghtegi
teist infotehnoloogiaettevotet vGi operaatorit, kaleks sarnast toodet pakkunud. Ukski
operaator ei olnud huvitatud uue toote arendamidasta tootearendus on kulukas ja
riskantne. Samuti olid kliendid rahul pakutavatedetega.

Lisaks andis tootearenguks tOuke arengutrendidetumioe. Trendidest oli néha, et

silamaani kasutatavad ISDN telefonisiisteemid kaaotdauruosa mobiilsidele. 2006. aastal on
maailmas juba ule 2 miljardi mobiiltelefonikasutafrenenud riikides on igal Ghel taskus
mobiiltelefon. Kuna kdik inimesed on mobiiltelefbrk&ttesaadavad, siis puudub sisuliselt
vajadus tavatelefoni jarele. Ainsad pohjused, nekstelefoni siiski kasutatakse, on odavam
hind ning ettevotetel ka ladusam siseneva k&nabil juhtimine ning mugavamalt

kasutatavad telefoniaparaadid.

Tootearenduse algusjargus tekkis ettevottes probléaist saada piisav finantseering uue

toote arendamiseks ja valmistamiseks? Alates assgatmon Telegrupp teeninud kasumit.

Suurenenud on kaive ja tbotajate arv. 2003. aasjandustulemustest on naha, et arikasum
oli ettevdttel 2,3 miljonit krooni (Lisa 1). Seegaolnud ettevottel uue toote tootearenduseks
piisavalt raha. Kohe alguses oli aru saada, ev@t#eoma investeeringuga hakkama ei saa.
Arvestati, et kogu toote valjatbotamiseks ja aresetts laheks vaja 11 miljonit krooni.

Investeeringute saamiseks podrduti Ettevotluse duse Sihtasutuse (EAS) poole. EASist oli
voimalik taotleda raha nendel ettevotetel, kes aééd valja uusi tooteid, teenuseid,
tehnoloogiaid vdi tootearendusprotsesse. EAS tagtamiljoni krooniga valjatddtamisjargus
olev teadus- ja arendustegevuse projekt I-Chiletusraha kasutati tarkvara ja seadmete
valjatootamiseks.

Kasutaja poolt vaadates on IP Centrexi puhul tegemasmapilgul tavalise telefoniga.
Telefonil on number ja juhe tuleb seina pista, ag#te tavalisse telefonipistikusse, vaid
lihtsalt internetivorku. Tapselt samamoodi kaswsgaarvuti puhul interneti. Suhtlus kaib I&bi
interneti.

IP Centrex lahenduse valjat66tamise lahtekohaksebliuele VolP lahendusele tleminekuks
peavad olema ettevotetel head pdhjused. Nendekgigdéks olid IP Centrexi pdhilised
omadused ja kdnekeskuse omadused.

IP Centrexi pohilised omadused:

Eraldi telefonivorku pole vaja ehitada. VolIP telefdhendatakse arvutivorku.
Susteemi haldus on lihtne.
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Mitme kontori voimalus. KOik ettevotte harukontoti@btavad Gihtse humeratsiooniga
ja Uhtse slisteemina.

Tasuta sisekdned kontorite vahel.

Kodukontoris VolP lauatelefoni vdi arvutis asuvektaralise telefoni kasutamine.
Kaheslsteemsete GSM/WiFi telefonide kasutamise aidisn

Integreeritud faksipostkast, kus faksid saadetaks®ilile PDF kujul.

Integreeritud kdnepostkast, kus jaetud teated saleskee-mailile mp3 voi wav
formaadis.

Kdnede salvestamine, millele tulevikus lisandubmabiilkbnede salvestamine.
Tasuta VoIP kdned arvuti vdi WiFi telefoni abil@énbeti kaudu.

Kdnekeskus, mis voimaldab ettevottel ndha kogu #érstatistikat ja hallata oskuste
pbhiseid agendigruppe.

Telefoninumbri valimine arvutist (Web, Outlook, VdpiExcel jne rakendustest).

IPCentrexi integreeritud kdnekeskuse omadused:

Taielik kdnede statistika.

Agentide statistika ja edukusnaitajate mddtmine.

IVR, firma spetsiifiline tervitustekst ja automaested.

Automaatne kbnede salvestamine.

Paindlik agentide lisamine, jarjekordade muutmanégivatuse jalgimine.
Kdiki IPCentrex sidelahenduse véimalusi saavad tegad paindlikult muuta
veebipbhise haldusliidese kaudu.

IP Centrex on VoIP telefonisisteem ehk IP teleforenditeenus, mis tdo6tab
andmesidethendusel. VolP telefonid Uhendatakse rnktiga (Lisa 2). Eraldi

telefonikaabeldust ei ole vaja. Silsteem toetab ikd@vaparaseid telefonikeskjaama
funktsioone. VoIP telefon sobib kasutamiseks kasué&hal. Igakuised arved sidelahenduse
eest kajastuvad telefoni arvel.

IP Centrex on valmistatud Cirpack ja IBM tehnolagbaasil. Vaga suur osa sellest
lahendusest on arendatud Eestis Telegrupi poolelftrex koosneb 50% ostetud seadmest ja
Ulejaanud 50% ehitati Glesse oma seadmetest jaat@karendasid oma ettevotte tootajad
(Lisa 3). Tarkvara uuendusi tehakse pidevalt jalr@esega IP Centrexi tood.

IP Centrexi haldus toimub veebipbhiselt. Veebilehshab muuta aparaadi andmeid,
telefoninumbreid ja funktsioone.

Toote valmimisel tekkis Telegrupil uus probleem.idkas toodet turustada? IP Centrex ol
mdeldud laia turu tarbeks. Toote turundusest raémgilpargmist:

»1egime pdhimottelise otsuse, et [P Centrexilelaaini ei tee. Kuna kdik kliendid
kasutavad mingi operaatori teenuseid - kas sii®EWdi Elisa. Tavaliselt kliendid ei
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soovi oma operaatorit vahetada. Seega otsustasiaseit&da allhanke vdimalust
operaatoritele (2006. aastal Elion ja 2009. aastBlisa). Tegime kokkuleppe
operaatoritega, et seadmed kuuluvad ettevottelerkvBaalised uuendused teeb
Telegrupp.

Alguses oli toote mutk raske, kuna operaatoridabtrtud IP Centrexit mita. Seega
hakkasid Telegrupi tootajad radkima oma Kklientided¢ nad on uue toote valja

arendanud. Tutvustasid toote omadusi, erinevaidtBinone ja vdimalusi. Soovitati,

et ndudku kliendid oma operaatoritelt seda too&@stlest hetkest alates muutusid IP
Centrexi muugitulemused.”

Tootearenduse kaigus kontrolliti pidevalt tootstriara ja tarkvaralisi lahendusi. Alles 2006.
aasta kevadel viidi labi IP Centrex poOhjalikud istsimeste klientidega. Kasutajatestide
kaigus likvideeriti kbnekvaliteedi probleemid jainaistleti stisteemi iseteeninduskeskkonda.
Testklientide hulgas oli jadadtmesorteerimisfirmasid, tervishoiuettevotteid ja
teenindusettevotteid. Peale testperioodi 16ppu wokdikide klientidega lepingud teenuste
kasutamiseks. Ullatuslikult kujunes kdige menukasdR Centrexi telefonisidelahenduse
juures kdnesalvestusteenus ja kdnekeskus Call Cente

2010. aastaks kasutas IP Centrexit 2500 Kklientik Kicelegrupi kliendid asendasid oma
senised telefonisiisteemid IP Centrexiga paari gasReale seda on IP Centrexi midgi kasv
olnud aeglane. See on tingitud sellest, et Elidgna® valja IP Centrexiga konkureeriva toode,
kasutades oma ettevotte seadmeid. Elioni turujgudumrem kui Telegrupil. Seevastu Elisa
mudb IP Centrexit paremini kui Elion. See on tinditsellest, et Elisa ei oma konkureerivat
toodet.

Esimene IP Centrexit tutvustav artikkel ilmus 20l@asta novembris ajakirjas
Tehnikamaailm. Artiklis tutvustatakse IP Centrexihpisi omadusi. Lisaks anti tlevaade,
kuidas IP Centrexit kasutatakse (Lisa 4).

IP Centrexi konkurentsieeliseks v0ib pidada taielikseteenindust, mis voimaldab
telefoninumbreid lisada, kdnepakette vahetada tehg muid toiminguid, mida varem pidi
tellima operaatorilt. Naiteks uue t66koha loomise sidepaketi vahetuse vdib teha firma
sekretar 1 minutiga.

Turule tulemisest alates oli IP Centrex Uksi inntovsemaid tooteid. Selle tdestuseks arvati
2007. aastal Telegrupp AS tootega IP Centrex Etiies® Arendamise Sihtasutus (EAS),
Eesti Kaubandus- Todstuskoja ja Eesti Tod6andjatekliidu poolt korraldataval ettevotluse

auhinna konkursil Innovaator 2007 nominentide hulkalegupp AS sai teise koha. Alates
2007. aastast on Telegruppi kutsutud mitmel korééiskonverentsidele IP Centrex lahendust
tutvustama.

IP Centrexi elutsukli pikkust ei oska arvata. Seetiagitud toote pidevatest uuendustest ja
taiendustest. Toodet on alati véimalik teha paren#dasutust lihtsamaks ja kiremaks. IP
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Centrexi eluiga oleks 7- 10 aastat. Telegrupp piapaari aasta jooksul luua uue tehnoloogia
andmeside luliti loomiseks praegu kasutuses olek@aCki andmeside luliti asemele.

Paralleelselt IP Centrexiga arendas Telegrupp WAy telefoni teenuse GSMDuo.com.
2006. aasta augustis avati see testkasutuseks @rikljentidele. Seda toodet oli hea kasutada
valismaal viibides, kuna valismaal olles ja helilgts Eestisse on kdne tasud vaga kdrged.
GSMDuo.com-iga saab helistad labi arvuti. Tulebdviaiinna arvutis kindlale veebilehele,
saata SMS ja vastu saada SIP acounti (VoIP), misiarese enda mobiilinumber. Seejarel
saab labi arvuti helistada Eestisse. Kui teine @meei vasta kdnele, jddb tema arvutis naha,
kes on helistanud. Tagasi helistataks juba mahiiKlui oleks lihtne VolP number, siis tagasi
helistad ei saaks. Sel juhul toimub Ghendamine teyau aga kui arvuti on suletud, siis
inimene ei saa konele vastata. Eeliseks v0ib nideetaet helistada saab
tavatelefonivbrkudesse tavatelefonivorgu tariifigalefoniarved on vaiksemad kui helistades
mobiililt tavatelefonile. Tootele reklaami ei tedtuaga kasutajaid oli hasti palju. See ei
meeldinud Eesti telefoni operaatoritele, kuna kasutende telefoni numbreid. Seega tehti
Telegrupp AS-le ettekirjutus selle toote kasutaméra |Opetada. Telegrupp registreeris
GSMDuo.com toote kaubamargina. Tulevikus plaanéae®e toode uuesti kasutusele votta.

IP Centrexi arendades tekkis Telegrupil idee UhdadR Centrex ja mobiiltelefonid. Sellest
tekkis toode MobilelP Centrexi§a MobillP Centrex kujutab endast telefonijaama, kus
terminaliks on mobiil (Lisa 5). MobillP Centrex dkaasaegsemaid Eestis arendatud ja
patenteeritud sidelahendusi maailmas. MobillP @Gantunnuslause oli - ,Mistahes number,
Mistahes terminal, Kus iganes“. MobilelP Centrex limtne, soodne, Uhtne ja mugav
infotehnoloogia lahend suhtlemiseks. Toote eelsstak

MobilelP Centrex tdotab arvutivérgus, eraldi telaf@rku ei ole vaja.

Kasutades MobillP Centrexit, on kasutajatel vajautitihte telefoni numbrit.
Helistades lauatelefonilt, arvutist véi mobiililkeb suhtluspartner alati sama numbrit,
MobilelP Centrexiga on voimalik valida telefoni nbrit arvutist. Peale numbri
valikut on vdimalik raéakida nii lauatelefoniga kka mobiiliga.

Tasuta kdned kontorite vahel.

Kdnede tasud on soodsamad.

Veebisisene haldus.

MobilelP Centrex- it saab kastutada jargnevatesidNotobiiltelefoni mudelites: Nokia N95,
N93i, N91, N81, N80, E90, E70, E65, E61, E60, EZQ0 ja 9300. Nende telefonidega saab
kasutada IPCentrex telefonijaama teenust mistabatkas WiFi vorgus. Nii saab kasutada
thes mobiiltelefonis nii mobiilinumbrit kui fiksnuonit. Kusjuures fiksnumber to6tab kdikjal,
kus on olemas juhtmeta arvutivork.

IP Centrex ja MobilelP Centrex on tooted, midagétjenam kasutusele vdetakse, kuna
mdlemal tootel on palju eeliseid teiste telefonieémide ees.

MobilelP Centrexi Youtube viddattp://www.youtube.com/watch?v=40G3tzAjHIO
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LISA 1: 2001.- 2010. aastatenajandustulemused

2001 | 2002 | 200 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
aasta| aasta| aaste | aasta | aasta | aasta | aasta | aaste | aasta| aasta
Kaive 52 49,4 | 45 65,9 77,2 77,9 114,8 148, 4| 109 6,88
(miljonit miljonit
krooni) eurot
Arikasum | 2 74 |28 3 3,3 6,2 12,2 | 142 |94 0,8
(miljonit miljonit
krooni) eurot
Taiskohaga | 36 29 31 37 35 37 43 46 | 50 60

tootajaid

LISA 2: IP Centrex telefonisiisteen

99




LISA 3: IP Centrex koostisosac
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LISA 4: Ajakirjas Tehnikamaail m ilmunud artikkel
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LISA 5: MobilelP Centrex tutvustavad lehec

104



105



&

Inna Gorislavskajd® Anneli Varjun

Tallinna Sadama Elektrivérk OU tanased juhid vaathtagasi aastasse 2005, mil voeti vastu
otsus eralduda AS Tallinna Sadam koosseisust jades uuele strateegiale iseseisvat
ettevOtet edasi viia. Tagantjarele kull tundubkétk muudatused on toimunud edukalt ja

otsus oli 8ige, ent ikkagi aeg-ajalt on tippjuhtidétetes kiisimus, ,kas koik sai tehtud digesti
vOi oli meie kaes veel paremaid lahendusi?, ,edll on olnud meie dppetunnid, millele

toetuda ka tulevikus?“...

Enne muudatusi, aastad 2002-2003...

Elektrivork kuulus Uhe alliksusena AS Tallinna Sad&oosseisu, vastutades sadama
territooriumil elektrivarustuse eest. AS Tallinnadam oli sel ajal suurettevote enam kui 500
tootajaga, hallates erinevaid valdkondi ja teerdisadama territooriumil. Kavandades firma
tulevikku, oli Ghe vbimaliku stsenaariumina ,laual‘idee ettevbtte tegevuse
kontsentreerimiseks mingis kindlas suunas, et silada kasumlikkust.

Uheks juhtkonna selgeks inspireerijaks sel periootli Jack Welch ning tema eduloost
kénelevad raamatdt Siit leiti mitmeid sarnasusi ja vdimalusi eeskujéitta. 2000.ndate
aastate algust maletavad ettevotte praegused giiaioi teatud mottes ,kauboikapitalismi®
ajana, mil koik tundus voimalik olevat ja ekspernteerimisjulgust jatkus ... Idee
seedimiseks vottis aga siiski aega suurele orgaimsmile omase inertsiga.

Tallinna Sadam AS peaeesmargiks maaratleti laevaskeivotmine ja reisijate teenindamine,
mitmed td6valdkonnad jaeti péris tagaplaanile @ietati otsustades, et ei ole motet sellega
tegeleda.,Kontsentreerume laevade peale ja tegeleme remsijstuvotmisega™ see oli
suurettevotte uus arimudel. Prioriteetsed olidileesad ja kaubalaevad ning kéike muud
hakati nimetama perspektiivitu nimega ,tugiteentisesealhulgas ka elektrivorku ja
elektrikuid, keda oli tol ajal Tallinna Sadamas It&9 inimest. Selline suhtumine antud
aladesse tekitas vastavatel tootajatel perspektiivnde tuleviku osas. Elektrikute palka hoiti
samal tasemel kui kdige odavamal to6jéul sadamaieks samal tasemel oli dokkeri affiet

% Meta-Profit treener-kosultant.

31 Jack Welsh sai iile maailma tuntuks suurkontseemie@al Electric pikaajalise juhi ning liidrina.
Oma raamatutes kirjeldas ta GE edulugu, mille jggas ettevdtte osadeks ning loobus (muis) koik
need, mis ei olnud kasumlikud, viies sellega etteviuele efektiivsuse tasemele. Just tema jutgimis
arenes ettevlte aeglasest ja majandusraskustEsasigdinaamiliselt kasvavaks ettevétteks, mille
seadsid paljud endale eeskujuks. Tema 20-aastatsmigtoo perioodil kasvas GE vaartus 13
miljardilt dollarilt mitmesajale miljardile dollale.

%2 Dokker - kvalifitseerimata t66jdud, kes vétab laewastu ja viskab koie.
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Kuid dokkerit hinnati rohkem, kuna arvati, et juseed inimesed toodavad raha. Aga
elektrikud ei tooda raha, nemad ainult kulutavadgatottu hoiti elektrikute palgatase véaga
madalal. Samas elektrikul tuleb oma kvalifikatsioomandamiseks dppida mitu aastat. Kuid
sadama tippjuhtkonna suhtumine oli, et see teg&assilik ei ole ja selle vbib ara anda
kellelegi teisele ning raha tuleb laevade vastuvgest. Niisiis kogu Tallinna Sadama
tegevusi hakati prioritiseerima kasumlikkuse (raha sissetoomise) printsiibi jargi.
Ulejaanud tegevuste osas tekkis idee nendest l@okas miigi v6i siis lihteraldamise teel.
Kokkuv@tlikult oli Tallinna Sadam AS-il kaks pohie@arki:

Vahendada ettevotte kulusid.
Efektiivistada firma tegevust pohitegevusvaldkonfiasvade teenindamine).

Mis puudutab elektrivdrgu tbotajaid, siis nende lKikatsioon aastatel 2002-2004 halvenes,
kuna pohiliselt oli tegemist vanemate meestegajdeedppima eriti ei purginud, suurettevote
aga nende kvalifikatsiooni tdstmist ka enam ei saas kuna ala oli juba méttes pandud
J[ugiteenuste” lahtrisse ja seega perspektiivituekEivaldkond arenes aga valjaspool
Tallinna Sadama maailma Kiiresti ning tulemusenétajate kvalifikatsioonitase Uldisel

to6turul langes.

2004. aastal joustus uus Elektrituruseadus, midleakelt elektri edasimuimisega sai Eestis
tegeleda vaid ettevote, kelle jaoks on see pohiteggeSeega saab antud tegevust teostada
ainult eraldiseisev ettevote. See oli ka viimaneg#® Tallinna Sadama Elektrivorkude
eraldamiseks ning edasiseks tegevuseks titaratead®U Tallinna Sadama Elektrivérgud.

OU Tallinna Sadam Elektrivork tana

Tana mulb Tallinna Sadama Elektrivrk OU teenusgade firmale, mis rendib ruume
Tallinna sadama territooriumil. Iga firmaga sélrkga leping.

Ettevotte filosoofiameie ettevote tekitab stiinergiat kogu sadamaderiumil.

Visioon (silmapiir): Aitame luua sadamaalast parima akkesna Eestis!

Tegutsetakse Neljas ASi Tallinna Sadam sadamas:
— Vanasadam
— Muuga sadam
— Paldiski Idunasadam
— Paljassaare sadam

Pakutakse jargmiseid teenuseid:
— Elektrienergia- ja vorguteenuse miik sadama terrimil
— Elektrivbrgu kait, remont ja hooldus
— Elektrialast projekteerimine, ehitus, jarelvalveigindustamine
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Tehnilised kvaliteedinaitajad on voérdluses tegeanshettevotete keskmise tulemusega vaga
korged (Joonis 1).

Joonis 1. Tallinna Sadama Elektrivérk OU kvalitesiitiajad

Vastavalt Tallinna Sadama poolt tellitud kliendiklistele, kas territooriumil asuvad kliendid
on rahul neid teenindavate tutarettevotetega, lektBvork klientide rahulolu TOP-i 2. kohal
(Joonis 2.).

Joonis 2. Tallinna Sadam AS klientide rahulolu-ngrseotult titarettevotete pakutavate
teenustega (tellitud uuringufirmast Faktum & Ariko)

Ettevotte eelised:
» Parima varustuskindlusega elektrivork
* Minimaalsed kaod, efektiivne energiakasutus
e 24/7 teenuse olemasolu klientide jaoks

Personali on t66l 70% varasemast ning finantsragtan oluliselt paranenud. Ettevote jdudis
kasumisse kahe tegevusaastaga ning on jatkusuutlik.
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Kuidas j0uti eilsest tdnasesse ehk TSE esimesed sand muudatuste teel

TSE tippjuhtkond moodustus endistest osakonnajestidui nuid kisida, kas nad juhtidena
saavad tagasi vaadates 6elda, et kbik sammudaaibtd ette paika pandud, 1&bi mdeldud,
planeeritud, vastavad nad nii:

»El, nii el saa vastata, et kdik sammud olid labiadud. Nii ja naa. Osa asju juhtkond
istus maha ja mdtles labi ja osa asju pidi lahendagpontaanselt. Usaldati Gsna
suurel maaral enda kbhutunnet — Tallinna Sadamassek valistatud, seal oli

otsustamine Udini ratsionaalne. Mis sai kindlagtiavahel p&hjalikult labi raagitud,

siis ettevdtluse seisukohalt negatiivsed aspelkija tekkinud uus juhtkond teadis
tapselt, millised me ei tahtnud olla. Mis meilegdamalt ei meeldinud? Burokraatia.
Juhtide Uleolev suhtumine tdotajatesse. Laialt nesi arvamus oli, et Tallinna

Sadamas tootavad ulbed ja dlitahtsad inimesed. Hsjd arutasime vaga pohjalikult.
Kuna meie (koos too0tajatega) ennast selliseks @amid, siis hakkasime motlema,
mida teha, et seda mudti murda ja luua inimestedeemaid koostbovoimalusi.

Muutumine vottis kill aega ja esimeseks sammuksrohettevote vigade eemalt
jalgimine. Teiseks sammuks oli proovimine neiddilt

TSE ressursid , stardinetkel”:

tootajad (keskmine vanus ligi 60, pikaajalisedggdénud tootajad, lojaalsed)
emaettevotte toetds

TSE piirangud:

Uue ettevotte loomisel pidi hakkama saama samangga ja palgafondiga, mis oli
olemas enne eraldumist. TUtarettevottel oli vagkeaseda punkti taita, kuna tol ajal
oli tegemist majanduskasvu perioodiga — palgad a&sdy toit, kitus jt teenused
kallinesid, seega enam ei saadud sama palgaga rhakkéohe tekkis finantsiline
surve. Kuna ei olnud muid kulusid karpida, siisgaénd on see, mille tle juhtkond
motles. Uheks vGimaluseks oli saata inimestele Haomsteated, et 80 elektriku
tookohta on likvideeritud. Ja tutarettevottessk®iedtnud juba konkursi alusel neid
inimesi t60le, tingimusega, et kes on saanud kommnstasu, maksvad tagasi selle raha
juhul, kui titarettevote votab nad tole.

% Enamasti juhul kui soovitakse &ra anda tegevukatealdatakse konkurss, kus tlevtjat
kohustatakse tdotajatele rakendust leidma. Taviaéisaidata Ulevotjat seejuures, pidades seda
tavaliseks aririskiks. Tallinna Sadamas tehti @garettevotteid, keda emafirma finantseeris. Kui
tdnasel padeval vaadata Tallinna Sadama ajalugusdlise viisi kaudu titarettevotted on sailitanud
oma elujoulisuse Ule 50%. Probleem oli lisaks sek titarettevdte poleks saanud ka pangalaenu,
seega saadi emaettevottelt laenu soodsamatel tisgghkui pangast. Tagasi vaadates oleks
titarettevote tdendoliselt hakkama saanud kaksiigleks v8tnud laenu pangast. Oht tekib aga, kui
tutarettevdte hakkab astuma oma iseseisvaid samitakkab otsima finantseerimisv8imalusi
omamata kogemust finantsturul. Ka TSE-s ei olngds#s Uhtegi finantsspetsialisti. Kuna ei ole
kogemust, siis on oht votta laenu liiga kalliltasbodsatel tingimustel. Seega laenu taotlemine
emaettevottelt oli kdik, mis vabastas uue juhtkgpingelisest finantsolukorrast.
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Emaettevottes tootas vaga tugev ja aktsepteeringtighing. Juhul, kui oleks sealt
saadud vastupanu, siis oleks uuel ettevottel ohagle alustada tegevust. Juhtkond
andis ametihingule varakult teada, et toimub rekoesrimine ja kirjeldas
planeeritud tegevusi personali osas — mis toimuids toimub. Plaan sai detailselt
lahti kirjutatud. Nii sai juhtkond ka ametuhingudanpoolele. Ametthing kais ainult
kontrollimas, kas olmetingimused on head, kas ktlle sdilib, jne — tapsustati
detaile. Lopptulemusena ametitihingul ei olnud smidagi selle tehingu vastu.

Uue juhtkonna elluviidud otsused:

Koheselt peale eraldumist tdsteti keskastmejuhtidéasu. Kui toimus tleminek, siis
palgad tdusid jaugevdati keskastmejuhtide rolli. Selle kdiguga sai juhtkond endale
keskastmejuhtide néol kaasmoétlejad. Keskastmejahedturul toimuva kursis. Neil
oli laiem silmaring. Nad teadsid, millised to6tasma, millised ndudmised on nende
eriala valdkonnas ja nemad votsid seda muudatistiipselt. To0tajatega ei peetud
samal ajal dialoogi teemal ,kas eralduda®, kunadeém ei peetud tGenaoliseks seda
ideed varases etapis maha muta. Juhtkond oli veeddet t66tajad on eraldumise
vastu. Eraldumisprotsessid tervikkontsernis jubamitdd ja inimesed nagid, et
tavaliselt, kui moni tegevusharu mutakse, siis @sed koondatakse &ra. Nad olid
hirmul ja ndgid enda paastmist just selles, et aetid jatkuks Tallinna Sadamas.
Koondamine oli pdhiline hirm. Tol ajal polnud Uhtegositiivset kogemust.
Kusjuures, kuna Sadam andis inimesed uuele firmibde siis usuti, et kdikvdimas
kontsern on diglane. Koondamised toimisid aga jubas firmas. Seega, usaldust
mingisugusesse algatusesse oli tadiesti puudulikb{dajate eelh&dalestus oli vaga
negatiivne: ,Meid saadeti suure laeva pealt paasigife ja siiamaani pole keegi
merel paastepaadis hakkama saanud.”

Keskastmejuhid uues ettevottes miilisid tootajateleutevikuvisiooni maha. Utlesid
.arge kartke, head spetsialistid jaavad todle.“leg@l voeti inimestel hirmud &ra.
Samuti kommunikeeriti, et uues ettevottes on plblgvu vbimalused. Elektrikud olid
tol hetkel t66turul oluliselt enam hinnatud kui Maha Sadamas ja said oluliselt
kdérgemat tasu, seega nagid ka tootajad, et suorgsdenis rahalise kasvu perspektiivi
pole. Mdned inimesed siiski mingil maaral seninilgpmdus tehtud otsusega ja
tunnevad, et Tallinna Sadama koosseisu jaada adksd Oigem. Ent avalikku
vastupanu ei ole. S6num, mida sooviti to0tajateliastada: ,Sa pead kuulama
keskastme juhi sonu. Kui keskastmejuht Gtleb ,jan% on asi tehtud!”

Kuna tOsteti palgafondi, siis see raha oli vajaakils saada. Seetdttu pidi uus ettevote
siiski koondama 10% reatO6tajatest(7-8 inimest, pohiliselt kontoritb6tajaid). See
kompenseeris puudujaagi eelarves, samal ajal psdadai pdhipostulaadist, et kulud
ei tohi eraldumise jargselt suuremaks minna.

Teadlik organisatsioonikultuuri muutmine. Usna varsti peale uue ettevotte loomist
voeti ettevottesse votmeisikute positsioonideldetd@lm uut inimest, kes ei vallanud
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eriti palju elektrist ega elektrikute t60st, kuigsj need kolm inimest osutasid tugevat
moju firma uue strateegia kujunemisele. Juhul, keed kolm poleks tulnud, siis

positiivse imago loomine oleks votnud oluliselt grika aja firma arengus. Millised

need uued juhid olid? Varske pilguga. Olles kultsiusees, inimene harjub ara
olemasolevate asjadega ja lakkab neid méarkamasid Kelm inimest Utlesid ausalt

valja: ,see, mis kdrvalt vaadates toimub, on jama.Kusjuures nad tegid seda vaga
pehmelt, ilma, et oleks tekkinud vastusurve. JOpgkeks selles muudatuste hetkes
midagi saavutanud. Enda jaoks sai juhtkond pos#iikinnituse enda usule, et
muudatuste elluviimisel on kasulik tuua firmassérgket verd*.

Personalivalik. Alguses, tleminekuperioodil lahkus ettevattestunailektrikku, kes ei
kohanenud muudatustega. Nende asemele tuli leigié tddtajad. Samuti juhid uutele
positsioonidele (vt. eelpool). Pdhiliselt kasutatirbamisel soovituste slsteemi ja
tootajate tutvusi. Ka juhtkond vaatas selle pilgpgdevalt ringi ja kui keegi Utles, et
tunneb mdnda inimest, kes vdib ettevittesse sobidakutsuti see persoon kohale ja
vaadati koos. Avalikud konkursid ei kandnud nendgdmusel vilja, kuna inimene
kais naiteks kolm korda vestlustel - justkui solaga kui alustab t66d, kdik saavad
aru, et ei ole paris see, mida vaja. Muidugi eiudlrkellelgi juhtidest stisteemseks
personalivalikuks mingit valjadpet. Kui raakida TSHkdeaaltootaja (eriti
juhikandidaadi) kriteeriumidest, siis lisaks teisg@le kompetentsile pidasid juhid vaga
tahtsaks naiteks seda, kas kandidaat ,loeb lehtéhk kas ta hoiab end kursis
arengutega Eestis ja mujal maailmas, kuna toovaldikopeeti rahvusvaheliseks.
Mujal maailmas oli toimunud viimaste aastate jooksalju muutusi ja hea kandidaat
pidi olema toimuvaga kursis, sarnastes firmadelslkeanas Uleltldse. Naiteks kui on
teada, mis on tehtud valismaa sadamates, kas otrukteseeritud, t6o6d
Umberkujundatud, siis pole vaja jalgratast leiutadahtide enda hinnangul pole
sarnast sadama sulsteemi Umberkorraldamist mujalilmaga veel juhtunud.
.,Rootslased praegu unistavad Umberstruktureerimiddmmad tahavad jouda sinna,
mida siin Tallinna Sadamas tehti aastal 2005". s@#ti kiljest andis selline ,katse-
eksituse” meetod juhtidele olulisi kogemusi ningpépunde enda ettevotte personaliga
varustamise osas. Vabadele positsioonidele prokaittdutada oma personalist neli
inimest. Nendest kaks jai uuel positsioonil to@&ahega laksid teed lahku, kuna nad
mugandusid olemasolevas siusteemis, nautisid kotgeos#siooni ent ei teinud mitte
midagi selleks, et nende vastutusvaldkonda kuulgisteemi arendada. See andis
teistele tootajatele signaali, et firmas polegaM#@iod teha, mida juhid pidasid oluliselt
kahjustavaks ning ohtlikuks signaaliks, mis voibjméda tldist toddistsipliini ning
leidsid, et vaiksem risk ettevotte tuleviku seidukdd on need tdotajad lahti lasta, kuna
nende arengu lagi on katte jdudnud.

Personali ,muuk”. Esimese tegevusaasta I0pus sai vastu vOetud ¥%sebliline
otsus. Kuna pidi hakkama saama sama ressursigahakiati métlema, kuidas tulla
toime suure palgafondiga, mis tahtis ilmselgeltataga kasvatada selleks, et personal
oleks rahulolev ja ka kvalifikatsioon tduseks. 8ohal tuli appi juhuslik partnerite
pakkumine, kellele renditi ligi 50% (40 inimest) arpersonalist (Joonis 3). Kusjuures
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lepingu tingimuste kohaselt oli renditud to6tajatedaranteeritud kindel téokoht
paremate tingimuste alusel: sissetuleku, t66tingimym osaviie aasta jooksul, mis
oli igati hea pakkumine to6tajate jaoks ja hea malus tasakaalustada tulusid ja
kulusid ettevotte juhtkonna seisukohalt. Paljudagai (ligi 30%) siiani tb6tavad neile
pakutud t6dkohas ja on sellega rahul.

Koosolekud nimetati Umber. Kui varem toimusid Tallinna Sadama
»-aruandekoosolekud® siis TSE-s toimusid ,arutelukolekud”. Selline lahenemine
muutis osalejate suhtumist ja koosolekute kaikwaliselt ei seata kellelegi kohustust
osalemiseks (kes peab tulema), vaid informeeritdGalei to66tajaid ja kuulutatakse
valja koosoleku teema soovitusega Uhineda, reegbaéeb vahemalt 5-7 inimest (kes
tahavad). Kdik tootajad teavad, et see on hea kold arvamust avaldada. Teised
kuulavad ja arutavad. Voib juhtuda, et sama péaesaaivastust, ent tagasisidet alati
antakse. Tulemusena on tekkinud teatud kiUsimust@pokativne otsustamine.
Too6tajad on juhtidele valjendanud, et on hea turtsase Ule arutada ja mitte keegi ei
motle, et see on kellegi ,kasuotsus”.

Suund kliendikeskusele ja teeninduseleKuna juhtkond soovis peale eraldumist
tbestada end ja tugevalt eristuda emaettevottedg nad pidasid ,burokraatlikuks ja
kuivaks masinaks®, siis voeti koheselt suund klikagksusele, teenuste kvaliteedile,
mis omakorda tahendas muutust ka to6tajate suhdgmmisig kaitumises. Kuidas see
saavutati? Ei saa Gelda, et oli selgelt labimbeldukhalutud strateegia. Pigem joudis
juhtideni Uheaegselt ja intuitiivselt arusaam, reereerumine kliendile on 6ige suund.
Uhelt poolt oli toétajate suhtumise kujundaminetigé teadlik ja sihiparane t66
,2alevalt® (kommunikatsioon ja pidev selgitamine induaalselt, koosolekutel).
Teiselt poolt ka tb6tajate seas tekkis arusaamertie teenindamisest soltub klientide
arv. Varem, kui Tallinna Sadam haldas territoorilkui monopoolne ettevote, siis ei
pidanud muretsema, et klient v6ib ara minna mujaléid, kui aripinnad on renditud,
peavad t6otajad tagama paremat klienditeenindusgaxutada kliendile rahulolu. See
oli oluliselt erinev varasemast ,elektrik on lihitséks suvaline asjapulk sadamaalal*
lahenemisest. Selline vaartustamine meeldis kaaj@t@le ja uut suhtumist hakati
omaks votma. Nagu tdotajad seda valjendavad: ,Ekekidi hakkama naeratama*“.
Enam ei olnud vbimalik kaituda ,suvaliselt”, vaigaie kliendile seletati, kust naiteks
elektrinit tuli, mille alusel, kuidas kujunes hjrjde. To6tajad tajusid seda, et nad on
nidd koigile nahtavad. Igatks hakkas aru saamdistmiBigu ma tana olen ja millise
mulje ma jatan endast ning enda firmast. Enesdifdseerimise tiheks allikaks t60aja
jaoks on ka tooriietus. Kui enne oli kdikidel tdded, mille selja peal oli kirjutatud
AS Tallinna Sadam, siis seda peeti hadavajalikuksiten - palgapéeval vois ikka
kohata bussipeatustes purjus dokkereid magamasetantnimega selja peal. TSE
tootajad ei tahtnud sedasama kirja kanda, kundriddekametit hakati oluliselt enam
vaartustama. Kisimust arutati juhtkonnaga vastdisolekul ning telliti uued
toovormid uue ettevotte nimega. Selle kaudu hakkkaielektrikud tundma suuremat
vastutust oma ettevotte ndo kujundamisel - juhul, kad peaksid midagi valesti
tegema, et klient ei ole rahul, siis kdik saavaddte kes seda tapselt tegi.
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Tltarettevote tootajad enese sonul tajusid endi kiggpde muudatuste ja juhti
sOnumite tulemusel justkui pioneerid (avasta— ,neil vbib olla raske, aga pioneel
peavad olema eeskujulikud®. Seega ka elektrikugéidom muutukliendikeskseks

Kokkuv@étlikult tunnevad juhid tana rahulolevalt,edtevotte rekonstrueerimine viidi 1abi va
inimlikult, suudeti murda madt, et kui teenus &ra antakse, ksicgavad inimesed ki
tookohad voi siis laheb ettevdtte finantsseis habldes ning uucettevote ei jaa pinnal
Majandustulemused néitavad positiivset ja statiikesvutrend

Joonis 3. SAlmitud lepingu alusel renditi ligi 50% t66jdusdigile osapooltele soodsa
tingimustel 5ks aastaks partnerettevéttele, misnafdas TS-l1 samal ajakasvatada tulusid.
Tabelis tb6tajate arv/aastad ning ettevotte kasaswik diinaamik

L
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Signe Kronstronf

Nordic Houses toodab palkmaju ja palkidest valnistasuvemaju. Tooteid valmistavad
kahes tehases ule 40 professionaalse ja motiveeritibtaja. Nordic Houses on
rahvusvaheline firma, mille enamusaktsiad kuulutzadti omanikule ning vahemusaktsiate
omanik on Norra kodanik. Ettevotte pohiliseks twuén Norra, kuid tooteid mulakse
Rootsis, Soomes ja Eestis, kus senini Gihtekokkehitatud enam kui 700 suvilat ja maja.

Tagamaks parimaid tulemusi tuginetakse kohalikedlasenlujatele, kelledele pakutakse
parimaid vdimalusi abistamiseks toote arhidektjariehniliste vBimaluste selgitamisel ning
turustamise ja logistika korraldamisel.

On ilmne, et puitmaja tegelikku vaartust on klidetiraske mdista ja seetbttu on puitmaja
omadusi kullaltki raske klientidele selgitada. Seemn ettevOtte missioon muuta inimeste
matteviisi ja tuua nad tagasi keskkonnasdbralikistali juurde, elades nii igap&evaselt kui ka
puhkusel olles suvemajades keskkonnasdbralikesdemjsuvilates).

lga ettevote omab oma turundusstrateegiat, midavaja pidevalt edasi arendada.
Valisturgudel tegelevad ettevotted peavad arvestammetatud turgude spetsiifikaga ning
orienteerima oma turundusstrateegia vastavalt amgidurule. Alati pole see tegevus sugugi
kerge, sest erinevate osapoolte arvamused voiveliktédt erineda ja on raske kokku sobitada
eri riikide Uhtset ettevotte turundusstrateegiaigedi pole probleem mitte niivord eri riikide

kultuurilistes erisustes, vaid ka sellel turul tesgvate inimeste motteviisis, harjumustest
kinnipidamises ning tahtmatuses midagi oma t66kdusees midagi muuta ja uuendada.

Nordic Houses on joudnud oma turundustegevusesiifilatatud probleemi — on vaja
otsustada, kuidas erinevatel tooteturgudel edasgutéeda ning missugused
turundusstrateegiad igal konkreetsel turul parearad

Ettevotte missioon — keskkonnasdbralik elukeskkendon juba joudnud ja jéudmas

tarbijateni. Sellele on kaasa aidanud mitte aimilevotte enda reklaamitegevus, vaid ka
Euroopa Liidus toimunud vastavad kampaaniad, ntilllemusel on inimesed tUha enam
hakanud suunduma keskkonna-, aga ka inimeste ésdhsalikuma elustiili juurde.

EttevOtte Ulesandeks on kaesoleval ajal eri maidendava turundusstrateegia
edasiarendamine.

Olemasolevas turundusstrateegias on ilmnenud bdk&asid, mis takistavad toodete mutiki
ning mis on toonud eriarvamusi ja lahkhelisid eatdgijate vahel.

34 Eesti-Ameerika Ariakadeemia
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Edasimidjad ja eeskatt Norra edasimiitjad on hakaikiidma valja tootatud pdhjamaise
maja brand® kontseptsiooni selles osas, et esitavad toodadguss toodetavana — seega ka
arhitektuuri, disaini, materjali jne. Nad on veendd, et see turundusmeede aitab tooteid
hasti muda nii Norra kui ka teistel Euroopa Liidugudel.

Samas ei ndustu teised edasimiiUjad Norra edasiteféja sest pOhjamaise maja
brandikontseptsioon naeb ette kill iga maa kultigsuairhidektuuriliste teatavate iseérasuste
arvestamisega, nii nagu Norras mutdavad majad metose all ,Norra-tidpi majad”, kuid
Uldkokkuvéttes ei tdhenda see seda, et nimetatipla@gindabki loodud kontseptsiooni.

Pdhjamaine brandikontseptsioon sisaldab keskkomnalicku elustiili, mille Uheks osaks
elamine puitmajas.

»Norra-titpi“ majad on tootemark, mida Norra edasijad on Uritanud esitada brandina.

Eelnimetatu on tekitanud vastuolu ettevotte stagias- tegemist on Eesti firmaga, mis omab
Norra kaasomanikku, kuid Norra edasimiijad on sa@daud ja valja pakkunud ettevotet kui
Norra firmat.

Tekkinud arusaamatuste ja turundustegevuse pareplakeerimiseks otsustati Tallinnas
korraldada kdikide maade edasimiijatega to6koosolek

Koosolek

On esmaspéaev kell 10.00 ja firma juhtkond ning &rteodangu edasimiidjad kogunevad
koosolekule Eesti kontoris. Kokkutulnud vestlevaghw juues arutades elavalt seniseid
muudgitulemusi ja juba peatselt t66valmis saavaig lahendustega majatiipe. 2010.aasta on
firmale edukas olnud — on joutud Soome ja Prantsastargudele. On lootus, et Euroopa
Liidu majandus terveneb ja ndudlus fima toodangel§gkasvab.

Koosolijad kogunevad oma kohtadele laua aaresigathkse koosolekuga.

Paevakorras on neli punkti:

1. kuidas paremini oma tooteid turundada ja hdivatgn@vaid turge — eeskatt on vaja
kinnistuda Prantsusmaa turul ja alustada t60d $akak

2. kuidas edasi arendada brandi kontseptsiooni — &sentlab, et milliseid tooteid ja
teenuseid lisada lisaks miljo6sdbralikele majageelendtteviisile;

3. millist tootemarki kasutada — probleem kasitlebké#dsseda, kas toodetel on ,made in
Estonia“ vdi ,made in Norway";

4. partnerfirma puhul panna I6plikult paika kumba méadana esitletakse.

35 Brandi ei kasitleta siinkohal, kui teatavat nntegeret. Brandi uusim kasitlus tdhendab
kontseptsiooni, mis hdlmab mitte ainult tootekésit] vaid sellega kaasnevaid tooteid, mdtteviisi,
elustiili jne.
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FIRMA JUHT: Tere kdigile! Oleme tana siia koguneraglleks, et edasi likuda meie thises
turundusstrateegias. Nagu te néete koosoleku péeaak on meil tdsine arutelu selle ile,

kuidas Uheskoos edasi liikuda ja kuidas meie firomaarusaadav meie potentsiaalsetele
klientidele. Segadused firma turundusstrateegigdudeaosades voivad muuta kliendid

umbusklikeks nii firma toodete kui ka firma endhtss.

FIRMA TURUNDUSJUHT: Praeguseks oleme joudnud simnansuurima mahuga turg on
meil Norra turg, kuhu suundub pd&hiosa meie firmadengust. Veidi oleme suutnud
laiendada Rootsi turgu, kuid arvata voib, et pdaisialaadne toodang ei rahulda neid ja sama
voiks O0elda Soome ja Prantsusmaa kohta. Kuna Nomakdrvale on juba joudsalt kerkinud
Rootsi ja Soome turg, siis praeguseks Norra tursk$eks muutunud turundus ja mida
oluliselt on meelevaldselt muutnud Norra edasimdii sobi taielikult teistele turgudele.
Meil on juba tekkinud probleeme sellega, et klieh@i saa aru firma asukohamaast ja
tootjast. Paljuski on klientidele esitatav inforgiabn olnud llnklik ja vahel ka eksitav.
Peame joudma Uhisele otsusele, kuidas on parinowigstooteid klientidele turundada.

SOOME EDASIMUUJA: Soomlased on siiski huvitatud diei soomelikumatest
majatltipidest ja see Norra- stiil kdiki ei rahuldaib-olla on vaja Norra majatttbi kdrval
pakkuda teatavaid erinevate pdhjamaiste stiilidégabineeritud lahendusi? Klientides
tekitab segadust ka see, kus siis tegelikult neagurntoodetakse ja kas firma on vaid Norra-
thupi majade keskne.

ROOTSI EDASIMUUJA: Noustun. Norra-tiitip sobib Rostblorraga piirnevatele aladele ja
I6una-Rootsis. Suvilate vastu peaks huvitatus kblehtdusma.

EESTI MUUGIJUHT: Eesti turg on praegu veel madaissj aga arvata voib, et kohandatud
pdhjamaisem majatltp sobib sellele turule parejaiselleks pdhjamaisemaks ei pea olema
praeguseks Norra turule valjatéotatud ,Norra majai§s on spetsiifilelt norralik. Vaja on luua
erinevate voimalustega nii-6elda kohandatav pohjaen#ilpmaja, mis sobib P6hjamaade,
aga ka Baltikumi kultuuridega. Suvilate osas eidegust eriti ndudlust, sest Eesti on vaike
ning naddseks on hoopis teine suund — suvilate nomogihenenud ja need ehitatakse tmber
majadeks voi nende asemele soovitakse maja. Jialisdan, et eestimaalastele sobib, et
tegemist on kohaliku ettevotte toodanguga.

PRANTSUSMAA MUUGIESINDAJA: Meil laheks vist paremiiiesk-Euroopa tiiiipi maja.
Ja ka suvilad... vist. Kdik sdltub ka sellest, mdlimajatiiip see pdhjamaine saab olema.
VOib eeldada, et ka see, kui teistsuguse arhitelkdiendusega maja sobib erisust
armastavatele klientidele. Samas on vaja paikagarentslastele sobiv turundus, et tekitada
neis suurem huvi nende majade vastu.

FIRMA OMANIK I. Prantsusmaa muugiesindaja esitabaoettepanekud ja arutame need
jargmisel koosolekul l&bi. Tahame jouda ka Saksatnade — nii et kuidas thitada kdikide
turgude kontseptsioone? Ja seda mis osas?
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FIRMA OMANIK II: Norra turul oleme juba tuntud, kdikeegi veel ei tea, kas tulevased
kliendid soovivad ka teistsuguseid tluidpe maju. Misteie ettepanekud? Ja kuidas leida
koike rilke ihendavaid turundusmeetmeid, et piiauedid véaikeste erisustega ning mida igal
konkreetsel juhul réhutada?

NORRA MUUGIJUHT: Praegu lahevad need majad hastakB sellega jatkama. Nagu ma
aru saan, on probleem praegu liigses Norra-kesksjsesellel, kas tegemist on Norra
toodanguga.

ROOTSI MUUGIESINDAJA: Ei saa ainult Norra ndudmigtegi teha. Ja pealegi Norra
téhtsustamine ei sobi Rootsi klientidele. Meie wagaoma kontseptsiooni ja eeskatt seda, et
majad/suvilad on tehtud spetsiaalselt Rootsi turule

SOOME EDASIMUUJA: Peaks ikka pakkuma moodsat jasendat lahendust. Ja vdib-olla
teatud mottes Uhine strateegia teatud erisustdgh koigile.

FIRMA OMANIK [: Kuidas siis teada saada, mida twgjab? Kas votta odavam viis ja
hakata kisima ka huvi tundvate klientide arvamusiwia labi turuuuring, mis on kallim?
Palun vaadake, mis andmed teil klientide soovi@es @ ja saata nad Tallinna turundusjuhile.

TURUNDUSJUHT: Nende majattitpide jatkamise voi uiiigpide valjatddtamisega seondub
meie jargmine paevakorrapunkt. Kuidas me edasidarae oma tootekontseptsiooni. Senini
oleme pannud rdhku sellele, et hind on vastuvOgtamaja plaani saab klient ise valida ning
on ,votmed kétte” lahendus. Ka sellest piisab?

ROOTSI MUUGIESINDAJA: Minu klientide jaoks on vistaja ka seda réhutada, miks see
maja teistest parem on... rootslastel on vaja tapgeatia, mis viimistlusmaterjale ehitusel
kasutatakse ja mille eest nad tapselt maksavad.

PRANTSUSMAA MUUGIESINDAJA: Ehk rdhutaks hinna-kvededi suhet... prantslasi
huvitab eksklusiivsus ja seda mitte just Uleliiarged hinna eest. On vaja veidi uurida,
milliseid majalahendusi nad enam soovivad.

TURUNDUSJUHT: Aga kuidas klient oskab hinnata kiesii? Ehk on arvamus, et mida
kérgem hind, seda parem kvaliteet... kuidas klienta@teviisi muuta? Mida pakkuda, et
kliendid hakkaksid vaartustama puitmaju — midaesedisile tuua?

FIRMA OMANIK I: Jargmisel korral palun koigil kooatla pingerida, mida nende kliendid
majade juures kdige enam hindavad ja siis vaatameweised labi ja plilame jouda kdiki
turge rahuldava turundusstrateegiani.

FIRMA OMANIK I: Kuna me tegutseme erinevates maad@s on probleemiks tekkinud

meie tootemark. Tootemark on see, mis tekitab #tles segadust ja erinev kasutus vdib
kliente peletada. Toote/kaubamark on meil ,Nordiouskes”, kuid Norra edasimutjad on
kasutanud ,Buen Disaini“. Probleem on selles, etieB Disaini“ ei saa ka enam kasutada.
Norra Uks edasimudjatest, kes ostis &ra ,Buen Disaei saa selle nime all tegutseda ja
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muutis nime ,Moen Disainiks”, sest endist nime ptdéluba kasutada. Ta vaidab, et selle
tootemargi all saab edukalt meie tooteid muda. kéahselles ...kliendid ei seosta ,Moen
Disaini® ,Buen Disainiga“. Saame kasutada nime ,BYyekuid jargneva nime peame
muutma. Ehk sobib ,Buen Gruppen®“? Saame nii jattar& turul tuntud simboli ,Buen®,
mida tarbija juba teab.

Koosolijad ndustuvad.

TURUNDUSJUHT: Kui Buen Gruppen on Norras tuntudigitdmbav kaubamark, kas siis
see on tuntud ka mujal Euroopa Liidus? Pdhjamaelkeg$ah, aga ma Utlen, et ehk...

EESTI MUUGIJUHT: Ehk peaks kodulehel Buen Gruppalta panema teised kaubamargid,
mis oleksid meeldejddvamad ja omasemad igale m@alesee vdoimalik? VoI mida teha?

Koosolijad vaatavad Uksteisele otsa, et lugeda avd{paslaste n&ost ndustumist voi
mittendustumist.

EESTI MUUGIJUHT: Niikuinii see firmanimi ei seostEestiga ja kuigi tootmine ja
peakontor asuvad Eestis, jadb mulje, et tegemishampiski Norra firmaga. Ka me nii ei
eksita kliente?

SOOME MUUGIESINDAJA: Eesti tooted on meil hasti tud ja seeparast peaks Eestiga
seos kuidagi ikka sailima. Soome klientidele orlinunaidata, et tegemist on Eesti tootega.

TEISED MUUGIESINDAJAD labisegi: Ei arva, et on hédee, et majad on toodetud
Baltikumis.

ROOTSI MUUGIESINDAJA: Eesti puhul peaks Rootsis mrarundustodd tegema... Norra
on tuntum, aga antud juhul ei tea, mis on parem.

PRANTSUSMAA MUUGIESINDAJA kehitab 8lgu ja lausub: éd vist on igasuguseid
kliente ja kas nad alati ka tootjamaa vastu huwnayvadki ... neid huvitab enam toode.

NORRA MUUGIESINDAJAD: Buen Gruppen tahendab Normasd kvaliteeti ja selle peale
kliendid meil tulevadki. Me oleme ,Buen“i kasutadssanud just enim kliente.

FIRMA OMANIK I: Kuidas siis kontseptsioon paika pazaf? Kas lahtuda Norrast v0i Eestist
vOi mingist segavariandist? Pealegi on Norra edégjad lainud juba seda teed, et maju
muudakse vaid kui Norra firma toodetuid ja mutgijdatoma logo alt. Nuudseks leppisime
kokku, et logo on koigil ks ja selleks on BUEN GRREN.

KOIK MUUGIJUHID: V&iksime Buen Gruppeni alla pannamad logod. Meie logode
lisamine peaks aitama ka klientides usaldust luua.

FIRMA OMANIK I. Nudd oleme ara kuulanud kdikide amused, kuid lahtiseks on jaéanud
see, kuidas ikkagi toimida, et edasi minna Uhtsenausstrateegiaga koikidel turgudel. See
on selge, et turunduskontseptsiooni Uhtseks jooaerksrand ,Buen Gruppen®, millega kaiki
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majatttipe turgudel esitatakse. ,Buen Gruppen“i ##laoma kodulehel vobite panna oma
muugifirma nime. ,Nordic Houses" jdédb siis kaubagiés ja brandinimena me teda ei
kasuta. Kuna Norra edasimiijad on oma turu ,Buga“dra harjutanud, siis brandi vahetus
mojub sellele turule halvasti — praeguseks ikkafjg& parema miudgiga turg. Loodan, et
~Buen” saab tuntuks ka teistel turgudel.

On ilmnenud erisusi turundusmeetmetes erinevatgutel — palun pange need kirja koos
pdhjendustega, miks Uks vdi teine meede teie tdfkithb voi mitte ning kuidas esitleda teie
turul ,Buen” brandi.

Palun teie poolsed poolt ja vastuargumendid esikadee nédala péarast, et nende pdhjal
koostada edasiarendatud turundusstrateegia, midajang@eval Uhisel koosolekul labi
arutame. Ja palun moelge, mida siis ikkagi on tasustada palkmajade turundamisel...
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9. " 1 = 00

Kristina Paal®

.Ma ei ole ju midagi valesti teinud. See, et ma oetizvotte tegin, ei tdhenda veel, et oleksin
kuidagi teie vastu t66tanud voi siis kuidagi teterisid kuritarvitanud. Addenda ju personali
enesearenduse valdkonnaga ei tegele. Ma olen diigétiline inimene, et kui ma ka midagi
muud teen, siis 8-17ni muin ma ennast Addendalellgs seejarel moétlen oma firma
asjadele,” Utles Katrin ja lisas, et pealegi on ta OMA etttsdoonud eesmargiga mitte
teenida tulu ntud ja kohe, vaid see on olnud ireersig, kus ta esialgu on loonud té6koha ja
ise on no vaikiv investor. Ca aasta-pooleteisegtakaii ajad eeldatavalt paremaks lahevad ja
masu labi, viiks reaalselt olla see aeg, kui ts&ama firmasse siirdub juhina t66d alustada
VOiks.

Info, et Katrin on loonud oma firma ja aktiivsedtd alustanud, osutus seega tdeks. Nuud tuli
tegutseda ning hetk tagasi Katrini poolt 6eldu &dlarve ja Kristina jaoks mitte lohutavalt-
rahustavalt vaid sootuks vastupidi. Milline tohutwgavus, vdiks Gelda, et lausa nahaalsus,
on olla aasta-poolteist nende palgal, 6ppida jaulagii kliendi kui partnerite kontakte, ideid
ja kogemusi ning siis oma teed minna. Virve ja Hme teadsid tapselt, mida ettevotte
loomine taéhendab, kuivérd on véimalik td6tada tatjanaoks, kui sa kord oma firma loonud
oled ning mida tdhendab eetika teadmistepdhisesdtes. Esiteks ei saa ju ometi uskuda, et
inimene on eetiline ega kuritarvita aega, infotgnmuud ressurssi, kui ta kord juba on teinud
ranga rikkumise ja loonud oma firma samas valdkeni&iseks, kus ikkagi tekib see piir,
millal ma t66tan iseenda ja millal td6andja jadWéitteid ei saa ju sérmenipsu peale voi kella
kukkumise peale koheselt Umber lulitada ning loorotsessi katkestada.

Niisiis, info sai teatavaks Virvele ja Kristinalgéilk alles eile, aga sellistes olukordades tuleb
kaituda kiirelt. Mida teha edasi? Kas t66suhe Kaga tuleb katkestada? Juriidiliselt pole
seda keeruline teha. Konfidentsiaalsuse ja usallustarvitamise punktid td0andja kasuks
olid nii to6lepingus kui ka seadusest, aga inindikaspektist vaadatuna oli olukord rohkem
kui kurb. Katrini jaamise kasuks kdnelesid mitmedumendid. Katrin meeldis Virvele ja
Kristinale nii inimesena kui ka spetsialistina vadaimesena alati rédmsameelne, julge,
korrektne ja oma arvamusega. Spetsialistina kogemgaspdhjalik, sisteemne, pakkus ideid
ja no naris asjadest labi. Kindlasti on Katrin omaégdkonna téeline fann ja jatnud alati mulje,
et teeb t06d, sest see on tema kirg mitte vahelga peenimiseks. Seepdarast kaasas todandja
Katrinit ka rohkem kui teisi to6tajaid planeerimesig muusse arendustegevusse. Teiseks oli
koolitushooaeg alles tdie hooga kaimas ning séleii jadnud napid kaks kuud. Personali
lahkumine oleks tahendanud igal juhul koormuse exemist kogu firmale. Akki kaituda
hoopis vastupidi ja Katrin t66ga nii Ulekoormatatad poleks mingit ajalist vbimalust, jdudu
ega jaksu muude asjadega tegelemiseks? Aga, ktinKa#b firmasse, siis kuidas see vdib
mojuda teistele? Akki teevad siis kdik oma ettea/®ttKas see pole mitte signaal, et

% OU Addenda arendusjuht ja iiks omanikest.
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tolereerime konkurentsi iseenda seas. Oleme kui kkes kaib koos ja kasutab klubi tuntud
nime ja head mainet, samal ajal kui iga klubi liggab oma asja ja on séltumatu spetsialist?

Katrin oli firmasse tddle asunud alles kolmveeraas$tat enne intsidenti. To6andja vajas
personali ning kui Katrin kandideeris, siis oli @sselge, et tema ka varvatakse. Otsus oli
kindel, sest Katrinit tunti juba ligi kimme aast&astate eest oli Katrin samuti soovinud
firmasse t6ole tulla, kuid kuna Virve ja Kristinséidbalustavad ettevodtjad, siis oli raske talle
kohta pakkuda. Katrin to6tas vahepealsed aasta#tukemdi heaks. Tema poolt loodud
koolitused olid nii sisult kui vormilt huvitavad+aktiivsed. Endine t66andja polnud sugugi
huvitatud Katrini lahkumisest, aga tema enda sdtiuia end vanas kohas ammendanud. Ta
vajas keskkonnavaheldust ja samuti soovis arenada, endine t66koht seda enam ei
voimaldanud. Tdédintervjuul tulid otse loomulikulutpks ka Katrini arengusoovid ning
I6ppeesmark oli juba siis oma ettevote. Kill agéeypat aeg selleks veel kips. Toédandja
teadis Katrini ambitsioonidest ja need isegi mesddialle, sest julgus olla ettevétja tahendab
igal juhul keskmisest suuremat vastutustunnet. Eéfla ei arvestanud ei Kristina ega Virve
sellega, et aeg saab kipseks poole aastaga nasgakine avameelsus tédhendab vaid poolikut
ausust ning paljukiidetud stisteemsus mugavat éantdja palgal samal ajal, kui Katrin oma
firma alles k&ima tdmbab.

Mida siis ikkagi teha? Kas, millal ja kuidas |6paat66suhe voi sbimida uued kokkulepped?
Millised?

Addenda OU taustast

Addenda on 2002. aastal loodud edukas taiskasuartdtenduskoolitust pakkuv firma, mille
kaks omanikku Virve ja Kristina 16id entusiasmiatgrmastusest koolitus- ja arendustegevuse
vastu. Alustati ametnike koolitamisega ning peafhigariidika ja raamatupidamise
valdkonnas. Firma kasv oli algusaastatel mdodulkéahekesi tootati ja tegeleti kdigi
funktsioonidega, mis tUhe koolituse, seminari vonkerentsi labiviimiseks vajalik oli. Ise
genereeriti koolitusideid, tootati valja koolitusteal ja organiseeriti ruumid ja muu olmeks
vajalik, palgati lektoreid-koolitajaid koolitusté&biviimiseks, panustati kliendi andmebaasi
loomisse ning midgitoosse, et valjatootatud koséituikka osalejaid oleks. Vahehaaval
kasvas firma koolitusvaldkondade hulk. Turg valiutagihangete ja ehitussektori koolituste
osas, erialasel Oppel kaisid nii sekretarid kuiiguHgathele oli midagi pakkuda. CRM
suisteemis olid ligi 12 000 ettevdtte ja 8000 peastse kontakti. Firma kasv oli Kiire.
Perioodil 2006-2008 kasvas koolitusfirma Addendavé&&,02 korda. Kasum kasvas sama
perioodi jooksul koguni 5,59 korda ja kosus 0,3jonilt 1,7 miljonile kroonile. Korduvalt
vallutati riigiametnike koolituse TOP, Aripdeva MWibose TOP. Statistika ja Eesti
Koolitusfirmade Liidu andmetel oli kasvatud Uhekssismaks tegijaks.

Firma tooteportfelli uuendati veelgi. Motteid, mitizha ja kuidas koolitusele lisandvaarust
pakkuda, jagus kuhjaga. 2010. aastaks oli firmatajate hulk kasvanud kuueni - 4
projektijuhti, 1 madugiinimene ja 1 assistent. Keskdkui pooled Eesti ettevotjatest virelesid
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majanduskriisis, tegi firma juhtkond julge otsu&ali 6ige aeg panustada nii parematele
olmetingimustele, kui ka uute ja kompetentseteajaie varbamisele. Varvati kaks inimest:
Katrin ning veel teinegi koolitusjuht, kuid tervlgtl pdhjustel pidi vimane peagi tb6le alla
vanduma. Samuti sai taiendust firma mudgimeeskond.

Parast varbamist jatkus t66 Addendas pdhimdttekoetitusvaldkonnad on koolitusjuhtide

vahel ara jaotatud. Koolitusjuhte oli 4: Katrin,aba, Sulev ja Kersti. Koolitusjuhi tlesandeks
on vastavalt oma valdkonnale koolitus- ja konssitaini projektide ja -programmide

valjatootamine, arendamine, kvaliteetne elluviimin&oordineerimine ja aruannete

koostamine. Selle tegevuse raames tuleb neil karamomides osalevate lektorite ja
koolitajatega labiradkimisi pidada ja loomulikuitj@a tahelepanuta ka kliendid, kellega tuleb
suhelda nii suuliselt kui kirjalikult. Seeparastard koolitusjuhid informatsiooni praktiliselt

firma kogu kapitalile, mille moodustava valjatodtatkoolituskavad ja esitatud projektid,

koolitust toetavad metoodilised materjalid ja keskkad, lektorite-koolitajate andmebaas,
mudgimeeskonna poolt pidevalt uuendatav kliendip@asa turundusplaan jne.

Koolitusvaldkondade jagunemine on jargmine:

Katrin — personaliarenduse, enesearenduse ja rapiti@amise/ finantsvaldkonna
koolitused.

Sulev — ehitus- ja riigihangete valdkond.

Diana — juriidika ning birootdd korraldus.

Kersti — juhtimine.
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Lisa 1. GASELL: Seadused annavad koolitajale t66dg leiba
Katre Pilvinski
Aripaev 03.03.2010

Kuus aastat vaikeses Tallinna Madara tdnava kentegutsenud koolitusfirma Addenda
pakib asju, kuna eeloleva kuu jooksul kolitakseleiya avaramale pinnale. Praegu tootab
seitse inimest Uhises kontoriruumis ning koolitusbrraldatakse peamiselt hotellide
konverentsiruumides.

Firma omanikud Virve Roosimagi ja Kristina TSumakiddesid, et nad pole varem vélise
peale nii palju mdéelnud, vaid pigem panustanudlsisiPraegu vajame uut energiat ning ka
kinnisvara hinnad on all.”

"Kuna turg on avatud koolituste alal jahenenuds sileme suunanud rohkem aega
projektidele. Praegu tegeleme mitme, sh rahvusisghgbrojektiga, millele oleme raha
taotlenud Euroopa Liidu fondidest. Valdavalt onaa#tatavatel projektidel tiks osa koolitus,
st et me ei kaldu oma pdhitegevustest oluliselv&i@;," markis Roosimagi.

"Teeme rohkem koostodd teiste koolitajate ja testdia. Oleme masu jooksul saanud juurde
uusi lepingupartnereid. Tanu koostbopartneriteg&kimeid usalduslikule suhtele ja
olemasolevatele ressurssidele on to0d Ule peéuai gragi teha. Praegu pole meie jaoks nii
oluline, et saaks maksimumkasumi igast projektStulisem on mobelda laiemalt ja
perspektiivitundega. Raske aeg on igati kasulik, g@neb mdtlema ja tekivad uued ideed,"”
sOnas Roosiméagi.

Stardiedu tagas ekspertide kaasamine koolitustele

Firma omanikud raéakisid, et kui nad 2002. aastalléutulid, alustasid nad siiski avaliku
sektori koolitajatena. "Todtasime varem Eesti Hajdltimise Instituudis ning seet6ttu oli
Uleminek suhteliselt lihtne. Juriidika ja voéladigeadus oli tol ajal hasti populaarsed.
Praeguseks oleme olnud avalikus sektoris hulga @@ga koolitaja tldse."

number

3,02 korda kasvas koolitusfirma Addenda kaive perio@fi06-2008. Kasum kasvas
sama perioodi jooksul koguni 5,59 korda ja kos@sn@iJjonilt 1,7 miljonile kroonile.

"Arvan, et klientide leidmisel aitas kaasa seekietme esimesed kavad kokku panime, siis
me tegime hasti julgeid otsuseid. Kutsusime esintisised eksperdid, vbladiguses kais Paul
Varul raakimas. Putdsime kvaliteeti ja sealt kasseagsaldus,” radkis TSumakov.
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Omanike sonul oli 2004. aasta see aeg, kui vOia ed&imesi kasvamise ja edu marke. "2004.
aasta kevadel votsime ka esimese to0taja - asdisteraegu tbotab ettevottes seitse inimest
ning plaanime uhe voi ka kaks projektijuhti ja miiignese veel juurde votta."

Omanikud Utlesid, et nende t66s on seadused vaielda lemmikud. "Peaaegu iga seadus
toob meile to0d. Meie spetsiifikasse kuuluvad veabmatupidamine ja riigihanked.
Koolitame riigiametnikke ja ettevétjaid, et nad akgid riigihankeid korraldada, viime neid
seadustega kurssi."

Roosimagi tddes, et ELis tervikuna on riigihankeks ikeerulisemaid ja muutuvamaid
suisteeme. "Kuna me oleme ELis, siis me peaksimeamaakogu ELi tasandit. Me koolitame
ka Eesti ettevotjaid, et nad suudaksid olla pakkilg mujal riikides.*

Raske aeg on igati kasulik, see paneb métlem&ipeit uued ideed.
Virve Roosiméagi, Addenda omanik

Samuti on tema sonul oluline see, kuidas kasvataddkonna eetikat. "Tegelikult on
riigihanked ju avaliku raha sihiparane rakendanghk tiks majandushoob - kui ikkagi Eesti
riigi eelarvest ostetakse miljardite kroonide ewaglagi, siis on oluline, kuidas seda tehakse,"
mOoonis Roosimagi.

Hinnas on konkreetseid oskusi andvad koolitused

Roosimagi utles, et 2004. aastal hakkasid nad temoi ka eraettevétteid. "Kuna olen ise
majanduseriala Idpetanud ja ikkagi ettevdtja, Iséikkas teine pool ehk erasektori koolitamine
huvitama. Nii saigi osa koolituskavasid suunatudsektorile. Erasektori kaasamine oli
keerulisem, kuna nad olid vaga valivad. Ettevotjatks oli oluline koolitusfirma suurus ja

tuntus, turvalisus ja jatkusuutlikkus - siis eiwdhkdige olulisem kiisimus hind," tddes ta.

Roosimagi raékis, et praegu on populaarsed koelitidsantsvaldkonnast, nagu projektide
finantsjuhtimine, hasti lahevad ka teenindusegéuskkoolitused.

"Vorreldes buumi ajaga on praegu populaarsed ké#dnkoolitused, mis annavad juurde
konkreetseid oskusi voi spetsiifilisi teadmisi. Bedd koolitused, nagu naiteks aja juhtimine,
olid buumi ajal populaarsed.”

Avalik sektor toidab

Sisekaitseakadeemia avaliku teenistuse arendusagbituskeskus (ATAK) tegutses varem
Eesti Haldusjuhtimise Instituudina ning seal ontadéid ka Addenda omanikud. Praegu on
ATAK ja Addenda peamised avaliku sektori koolitajad

ATAK direktori Glesannetes tegutsev Tanel Oppi sHeh Addenda edu on tulnud kahtlemata
suure t60 ja joupinguse tulemusena ning ilmselkasuks tulnud ka ATAKSs tdotades saadud
kogemus avaliku sektori koolitamisel. "Meie hinnahgon nende erinevus teistest
erakoolitusfirmadest ja samas sarnasus ATAKga seé&polituste valik on lai. Seda voib
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iimselt ka Addenda edu p6hjuseks pidada. Siia tishrhea turu tundmine - mida turul mingil
ajal kobige rohkem oodatakse ja paindlikkus, vOimérek Gmber orienteeruda turu
vajadustele," raakis Oppi.

Oppi tddes, et nad votavad kdiki konkurente tosisSKluna ATAK koolituste valik on lai, on
ka konkurente palju - igas valdkonnas. AddendaebriATAKst oma eesmarkide poolest.
Erafirma eesmark on pakkuda kiirelt seda, millelgituntakse vajadust. ATAK eesmark on
tootada valja programme ja pakkuda koolitusi awddikeenistusele olulistes valdkondades ka
siis, kui vajadus ei ole veel valja kujunenud.”

Oppi Utles, et ise pole ta Roosimagi ja TSumakaslieeg olnud. "Palusin siiski teistel
kaastOotajatel arvamust avalda ning neid iseloomtugui vaga ettevotlikke, otsustavad,
aktiivselt suhtlevaid ja turu vajadust tunnetavkatieege."

Turul koolitajate uputus

Mercuri Internationali juhtiv partner Kaido Vestheritles, et Eesti kapitalil pohineval
Addendal on rohkem vabadust manddverdamiseks kiskapitalil pdhineval firmal.

"Kohaliku firma manoéverdamise digus ja vabadusoarem, aga kui sa ei otsusta parajasti
koolitusest vbi konsultatsiooniarist minna naitekb/atoostusesse, siis pole tegelikult suurt
vahet."

"Loomulikult kontserni kuuluv ettevéte ei muuda op@hitegevust, mida Eesti ettevote voib
teha. Kuid arvan, et muudatuste suhtes poOhitegevammes on ka meil kontserni poolt
suhteliselt vabad kaed antud - sisemine to0korsaltid klientidega," lisas ta.

Vestbergi sonul on nende omanik borsiettevote hidigiettevotte puhul on see dnnetus, et
investorid on pidevalt kasumiootustega kukil, nggg paneb vaga suuri pingeid tootlusele.

"Kuid kliendi seisukohast vaadatuna on kiisimus keéa usaldada, kas kohalikku tegijat voi
kontserni kuuluvat firmat. Imestan, kui hasti Eedtoolituse ja konsultatsiooni valdkonnas
populism peale laheb, uhked loosungid ja ihe melgerkus,” markis ta.

Koolitaja tbdes, et praegu on turul tekkinud terideret vaga palju endast lugupidavad
spetsialistid voi juhid, kes on t6ost ilma jddnadvavad, et nad ei saa uues kohas piisavalt
palka, ja hakkavad koolitajaks.

"2008-2009 on tekkinud vaga palju koolitajaid juerdNaiteks 2007. aastal sada autot
muaunud midgimees pakub nidd ennast eduka autorkédlifiajana. Ju siis Eesti on sellises
arengufaasis.”

Kommentaar

Tiina Parn
majandusministeeriumi koolitusjuht
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Addendat iseloomustab see, et nad on vaga inntigadtja nad lahevad uute asjadega kaasa
ning toovad Kiiresti turule selliseid tooteid, nais tegeliku eluga kursis ja on vajalikud - selle
eest tahan neid kiita. Ministeeriumi koost66 Addsgalon kestnud tugevad viis aastat.

Oleme neilt votnud juriidilisi koolitusi, samuti aematupidamis- ja juhtimisalaseid. Neil on
paris huvitavaid ja omané&olisi tooteid pakkuda etéportfell on vaga lai. Praegu plaanib
ministeerium saata oma inimesed Addenda koolitus#DIC-lepingute tingimused
riigihangetes”.

Usun, et koost66 Addendaga jatkub. Nad on tublidgnmeie koolitusturul on nad
arvestatavad tegijad.

mis on mis

Addenda
Omanikud Kristina TSumakov 50%, Virve Roosimagi 50%
Koht eelmise aasta Gaselli edetabelis 290. Koh0284astal 118.
Kaive kasvas aastatel 2006-2008 3,02 korda.
Kasum kasvas samal perioodil 5,59 korda.
Mudgitulu 2006. aastal 3285 tuh. krooni, 2007. @281, 2008. aastal 9905.
Kasum enne makse 2006. aastal 297 tuh. krooni,. 2@3Tal 1738, 2008. aastal 1662.
Addenda 2008. aasta majandusaruande jargi oli ffitd@depinguga pdhitddtajate arv
majandusaastal neli inimest, kuid k&enduslepingagias firma kasuks 40 inimest.
2009. aastal kahanes Addenda kaive 10% vdrra,duudeti hoida kasumlikkust.

taust

Gasell - edukas kasvaja
Gasellfirma on Kkiirelt kasvav edukas ettevGte. Gaskise aluseks on Aripdeva
Gaselli TOP, tanavune pingerida ilmus 29. jaanuafiDPi lahteandmed olid
muugitulu ja kasum enne makse aastatel 2006, Z0DB.
Ettevotte 2006. aasta mulgitulu peab olema ile j@h2008. aasta muugitulu alla
179,7 miljoni krooni.
Ettevote peab olema tegutsenud vahemalt kolm jdqess majandusaastat ja tegev ka
praegu.
Ettevbtte madgitulu ja kasum enne makse kasvasid8.2@astal 2006. aastaga
vorreldes vahemalt 50%.
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88/ 1

Kadri Kuusk *’

Ajad muutuvad ja meie koos nendega. Todesime,nét gua siiani noorte jaoks olnud
kall turvaline, aga hall ja igav massiiv ning sinmead eriti ei kipu. Otsustasime
raakida noortega nende keeles ning I6ime ainulagosegabrandi — Hansapanga
Noortepanga NPNK, mille rottkoerad Uhelt poolt kiilhiskonnas hetkelise Soki
tekitasid, kuid teisalt 16id emotsionaalse sidenoerte ja panga vahel. Meie oleme
rahul ja noored ka, sest NPNK pangateenused, bamhis partnerite pakkumised
toovad neile ka reaalset kasu.

Hansapanga Aastaaruanne 2005

Riigile, kirikule ja pangale ei ole lubatud kdikesamis teistele.

NPNK projekti Uks vedajaid

27. aprilli varahommikul arkas Hansapanga noortesggli tO0taja Anu vasinuna, peas
muremotted. Juba viis 60d ei olnud ta korralikuigada saanud. Ta ei tahtnud mdeldagi, mis
tdnaste ajalehtede esikaanelt vastu vdib vaadad@alNtagasi olid nad alustanud uue
Hansapanga noortepanga reklaamikampaaniaga sé#re,skuid ntid tundus kdik kiiva
kiskuvat. Eile olid nad viimaks avalikkusele teatdnet linnatanavatel pilku putdvate voi
mone jaoks hoopis pilku riivavate, rottkoerte plitija salaparase tahekombinatsiooni NPNK
taga on Eesti suurim pank — Hansapank. Téana peak¥dgu hingega puhenduma nende uue
noortepanga brandi sisu avalikkusele avamiselel geas keerlevad hoopis muud motted —
kas Hansapank peaks avalikkuse ees vabandamalomiijategd® seotuse salgamise tottu,

kas pank peaks noortepanga ideest loobuma, nagu reéthed avalikkuses sGnavotnud
nduavad?

Kaks kuud varem

Hansapanga peahoone kuuenda korruse akendest sisab kaunis kevadpaike.
Konverentsituppa on kogunenud kaheksa inimest: Kabnsapanga juhtkonna liiget, kolm

3 Poliitikauuringute Keskuse Praxis analiiitik.

3 Skvottimine (inglise keelesquatting on mitte kasutuses oleva vdi mahajéetud maadilhaone
loata h6ivamine ja kasutamine. (Allikdgtp://et.wikipedia.org/wiki/Skvottimine
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noortesegmendi tb6tajat ja kaks reklaamiagentunk Esindajat. Kohtumise teemaks on uue
noortepanga kaivitamiseks kavandatav reklaamikampadeema olulisusele panga jaoks
viitab see, et kohal on ka juhatuse esimees ErkkiskBke.

Kohtumise juhatab sisse Anu. Ta on &revil, sesakdatav kampaania on tsna eriline, kuid
samas ka tais indu ja dnnelik, sest usub, et kows kolleegidega on nad vélja té6tanud hea
toote noortele. Kdik on valmis ja Anu alustab: ,Matg kdik teate, on Hansapanga seis
noortesegmendis hetkel Usna nutune. Me lihtsadteenende jaoks atraktiivsed. Parast seda,
kui SEB hakkas pakkuma ulidpilaspiletit ja pangakaatvat ISIC-pangakaarti, on nende
turuosa viimase viie aasta jooksul tdusnud 5%lt KG%Oleme (ritanud Ulidpilasliiduga labi
raakida, et ISIC-pangakaarti ka ise pakkuda, kuldtalt. Et langustrendi murda, on vaja
joulisi muutusi meie noortele pakutavates tood@dsaks tugevat reklaamikampaaniat seda
toetama. Eesmargi oleme seadnud julge — andalapsts valja 100 000 NPNK pangakaatrti.
Kuna raha on vahe, 50 000 eurot, siis pakkus rekkEgentuur Tank vélja suhtelisébw key
vahenditega teostatava tgaser-and-reveadkampaania. Kampaania esimedesseli etapis

on eesmargiks tekitada noortes huvi ja kinnitadedaemallu tAhekombinatsioon NPNK ilma,
et seda pangaga seostataks. Selleks kasutameijgk&attentiteeti ja vaidame, et nemad on
kogu selle aktsiooni taga. Plaan on kleepida pia#labussipeatustesse ja tdnavapostidele,
teha graffitit tanavatel ja levitada pilte-videosidernetis. Kdige 16puks tulevad skvottijad
panka ja nduavad uue noortepanga loomist. Selle@aitkks teine etapp, kus me
L2nhoudmistele” jarele anname ja tutvustame uut regabka. Siis juba sisulise poole pealt.
Mones mottes on kampaania riskantne, sest esine¢gpeis me simuleerime seda skvottijate
kommuuni. Pariselt seda ju olemas ei ole. Tegeomstaitemanguga. Aga oleme koos Tank'i
inimestega plaani igakulgselt 1abi mdelnud ja tumdat noorte kdnetamiseks on sellised
votted ainudiged, kui soovime reaalseid tulemuavatada. Reklaamikampaania tegevused ja
ajakava on teil materjalides olemas (vt lisa 1)s [duutub NPNK tootesse (vt lisa 2), siis selle
tootearendus on I6ppenud ja kui otsustame tana &anmgidee heaks Kiita, siis meie oleksime
valmis kuu aja parast NPNK kaivitama.*”

Jargneb paarikimneminutiline arutelu nii reklaammkaania kui NPNK sisu tapsustamiseks.
Hetkeline vaikus tekib siis, kui Uks juhatuse liigérib: ,Aga mis saab siis, kui enne
kavandatud esimese etapi |6ppu tuleb valja, et &élige taga on Hansapank? Kas meil plaan
B ka on?"

Parast ulrikest pausi vastab Tank’i esindaja: ,dapleme selle ohuga arvestanud. Plaan B
on lihtsalt alustada 2. etapiga varem. Aga murets@dnaksa. Naiteks Volvo kasutas samuti
oma uhes reklaamis sarnast votet, kus raagiti $ipnaida tegelikult olemas ei olnud.
Kampaania oli vaga edukas ja mingeid tagasiloolesigienud.”

% pangad otsivad kliente laste seast. Eesti Paaya®05.2007http://www.epl.ee/artikkel/384165
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Juhatuse liige jatkab: ,Huva. Aga maletate naftda@mi’®? Saime selle eest meedias kdvasti
nahutada. Kui me nuud jalle millegi nii vastuolelim valja tuleme, kas see ei mdju 16puks
panga brandile halvasti?“

Tank’i esindaja: ,Tegime selle kampaania ettevalamsgsel kdvasti taustauuringut, et leida
parimad vahendid noorte kdnetamiseks. Usun, et meivdga hea idee ja noortele see
meeldib.”

Anu lahkub koosolekult kergendustundega — koosphekdis otsusega alustada kampaaniaga
martsi I6pus. Nuud tuleb veel kampaaniale viimalme &nda ja siis taiskaik sisse.

Hansapank Eesti pangandusmaastikul

Hansapank asutati Tartu Kommertspanga filiaalin@l1%astal. See on suurim pank Balti
riikides, mille varade maht kiitinib 12,7 mird kroairja. hoiuseid on tile 7 mird krooffi Eesti
panganduses on Hansapank olnud juba aastaid Kunddiider. Kui vahepeal kasvaski Eesti
Uhispank varade mahult suuremaks, siis parast ldoigg Ulevétmist 1998. aastal on
Hansapank pusinud esimesena (vt lisa 5). Esikobtekse nii eraisikute kui ettevotete
laenudes ja hoiustes. Just Hoiupanga Ulevétmine&d@sa ohtralt uusi vahemvarakaid ja
maapiirkondade kliente ning mitmekesistas seelkithiselt Hansapanga kliendibaasi.

2005. aasta oli Hansapanga uhe asutaja Hannes rVamgbnu kasutades pangale
traditsiooniliselt edukas. Pank on vaga kiirelt reneal turul kasvanud sama Kkiiresti kui
konkurendid ning mones vallas isegi kiiremini. Papghtkond on deklareerinud, et kasv on
panga prioriteet ja jdab selleks ka lahiajal. 20@stal olid nii Hansapanga arimaht kui ka
puhaskasum rekordilised. Alates 2005. aastast hudl§ Hansapank 100-protsendiliselt
Rootsi firmale FéreningsSparbanken AB (Swedb&fk).

Hansapank kui organisatsioon

Me oleme ja elame oma rahva keskel. Me hindamapagsnist, uuendusi ja head
tegu. Me toetame sporti, lapsi, haridust, keskkdaartaet ja kultuuri.

Aja jooksulon meie ambitsioonid kasvanud — tegutseme juhaseigis ja vordleme end
Euroopa parimatega.

Hansapanga Aastaaruanne 2005

*0 Hiljuti 6hutas Hansapank inimesi laenu vétma diivaeest naftat puurivaid inimesi naitava
reklaamiga. Reklaam sai meedias avalikkuse krigaliseks.

*! Hansapanga Aastaaruanne 2005.

*2 Hansapanga Aastaaruanne 2005.
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Hansapanga &arimudeliks on viimased kimme aastaidolaial kliendibaasil p&hinev
universaalpangandus. Loomisest saadik on Hansapga&akinud eesmargiks olla oma
tegevusvaldkonnas liidrirollis.

Liidriroll tahendab meile:

konkurentidest suuremat kasvu olulisimates arivahdlades,
suurimat kasumit kdigil turgudel,
kdige suuremat kliendirahulolu.

Hansapanga Aastaaruanne 2005

Vastavalt Hansapanga Grupi organisatsiooni juhpdtiembtetele, on juhatus Hansapanga
Grupi kérgeim juhtimisorgan, kes juhib ning konlitwlGrupi tegevust vastavalt ndukogu

poolt heakskiidetud strateegiatele ning Uldpohinedee Lisaks on iga juhatuse lige mdne
Grupi ari- voi tugiiksuse juht.

Kuna panga tegevus on muutunud jarjest mitmepakyelaks ja geograafilises mottes
laiemaks, on aastatega keerulisemaks muutunud kgapphtimisstruktuur ning seal on
mitmeid maatriksjuhtimise elemente. Naiteks on krtesegmendi to6tajate hulgas oma
turundus- ja kommunikatsioonispetsialist. Samall ajalitseb panga sees kullaltki tihe
konkurentsi olukord, kuna Uksused ja nende toothgakureerivad omavahel tulemustasude
jagamisel.

Grupi preemiapoliitika kohaselt vdib 20% Grupi tatdd lisandvaartusest (EVAst)
kasutada tottajate preemiafondiks. See ei ole absod Gigus, sest nbukogu voib
vallamakseid Grupi eesmarkide mittetditmise korraldhendada. Teine
preemiaststeemi sisseehitatud kontrollmehhanisnb sedividuaalsete preemiatele
Ulemised piirmaarad. TooOtajate tulemustasu on ndidh end vaartusliku
tulemusjuhtimise vahendina, lubades juhil eristhg@de ja vaga heade tulemustega
tootajaid.

Hansapanga Aastaaruanne 2005
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Lisa 1. NPNK reklaamikampaania

Kdik saab alguse kliendist, kes on ndus riskimankT aeklaamiagentuur, viis labi

Usna pohjaliku taustauuringu panga sihtriihmas jerustele tuginedes 16i aasta tUhe
kdige mdjusama kampaania. Kampaania oli provokadiija kasutas meediume, mis
noori kdnetavad. ,Koduvélise* keskkonna ja inteinkasutamine finantsreklaamis
tavaparasema meedia asemel tagas suureparase ts#ersaavutamise soovitud
sihtrihmas.

Hanno Kindel, Media Houé&

NPNK loovlahendus ja teostus olid agentuurilt Tamkg meedia teostus agentuurilt Media
House. Reklaamkampaania koosnes kahest etapishereteaseretapp huvi tekitamiseks ja
teinerevealetapp uue pangatoote sisu tutvustamiseks.

Joonis 1. Reklaamikampaania etapid

Tegevuste ajakava™

20. marts: 1. etapp — tegevus internetis, tanavagraffitigeefid

20. aprill: teaserreklaam linnaruumis — A4 suurused plakatid kleebit
bussiootepaviljonidesse

22.aprill: raadio- ja teleintervjuud, meediakajastus

26. aprill: ametlik pressiteade, kus teatatakse, et tegemisiamsapanga kampaaniaga
2. mai: 2. etapp — sisulise valireklaami kampaania algus

*3 Outdoor Showcase. Issue 11 December 2005. JCDakmidLink.

** Siin on &ra toodud siindmuste tegelik ajakava. Meedallandunud pahameele téttu ldks kaiku
plaan B — Hansapank tunnistas avalikkusele platuservarem, et tegemist on nende kampaaniaga
ning osad kavandatud tegevused jdid seetbttu dameé&titud olid veel naiteks noorte ja panga
esindajate labiraakimised, kus noored nduavad @ankapja selle siis ka saavad.
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Esimene etapp ehleaserkampaania sai alguse NPNK-veebilehe tlespanekutgallpool).
“Loovate ja julgete noorte* kodulehte kilastas kakédala jooksul ~50 000 huvilist ning tehti
ile 1000 sissekand2.NPNK meeskond taiendas blogi pidevalt teabega té&vmimuvast.
Juttu oli seal vahe, kill aga palju pilte pidutdesa noortest. Lisaks tegutsesid internetis
,S0brad®, kes kajastasid toimuvat erinevates ptides. Kdigis suuremates Eesti foorumites
kuulus NPNK-teemad top10 hulka.

Avalbdgile jargnes kohe ,Delfi skvottimine*Hansapank oli ostnud ara kéik reklaampinnad,
kus olid pealtndha tavalised bannerreklaamid &eles -70%, langeta kaalu eriti tbhusalt jne,
mis viisid skvottijate kodulehele. Tekkis mulje, ketegi on Delfi-portaali sisse hakkinud, et
inimesed NPNK-lehele suunata.

20. aprillil jatkus teaserkampaania linnaruumis, kokku 8 linnas. Uled6 ujutéle
kbikvoimalikud reklaam- ning mittereklaampinnad. -84durused plakatid brandi logoga
(mille press ristis rottkoeraks) kleebiti 180 buasdepaviljoni. Plakatil oli ka NPNK
brandinimi ja veebiaadress. Salaparased plakatsisaldanud mingit selgitavat infot ja olid
kull professionaalselt kujundatud, kuid teostatutteraatiivkultuuridele omastelo-fi
vahenditega. Samuti oli mitmel pool seintele jotatisd samasugune graffiti.

NPNK oli kéikjal — bussidel, ajalehtede vahel, téa@l ja koolides. NPNK oli igal pool, kus
noored kaivad. Kampaania domineeris nii joulisgib&pildis, et asja vastu hakkas tundma
huvi meedia ning peagi arutlesid sel teemal Eé&siils — kes on kampaania taga, mis ta delda
tahab. Ametkonnad lubasid mitte taluda taolistdmmmi risustamist. Munitsipaalpolitsei aga
teatas, et on turvakaamerate abil tabanud kakmadlsete plakatite kleepijat.

Meediale lekitati samal ajal teave, et tegemistseni vahe tuntud skvottijate kommuuniga,
kes sel kombel endast marku annab. Rotimaski tamguw kommuuniliider avaldas kaks
videomanifesti, kus nduti linnavalitsuselt ja efigatelt noorte tegevuse toetamist.
Ajakirjanduse surve all linnavalitsuse esindajausisid neid ettepanekuid arutdda.

Ametlik pressiteade tuli 26. aprillil, kus teatadt,kampaania taga on Hansapank. 2. mail algas
pariskampaania NPNK toote tutvustamiseks.

Case Study — NPNK. Ettekanne. Piret Pdld, Hansapank
http://artishok.blogspot.com/2008/03/taktikalineadi.html

132



Naiteid teaser’itest linnaruumis

NPNK koduleht
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Lisa 2. NPNK kontseptsioon ja toote(

NPNK hdlmas noortele pakutavaid erinevaid tooteidg@odustusimida pakuti Hansapan
kaubamargist eraldiseisvana. NPNK missioon: pakkadallikke pangatooteid —teenuseid
ja inspireerida noori l&bi erinevate koostooprajpk

Esmased pakkumised hdlma

- kingitused (nt tasuta kil- ja kontserdipiletid vastavalapgakaard
kasutusintensiivsuse

- soodustuste stisteem (nt NPNK zone margiga soocuaspadides

- spetsiaalsed kampaaniad (nt soodsa hinnaga siied

NPHEK EUROSZE nooifechanit  NPHK EURDEE Tudengihanit

e Deebetkaart ® Tudengikaart (deebetkaart,
krediitkaart, tudengikaart)
® NPNK tasemete ststeem — kaardi
kasutamisel kogutud boonuspunktid e NPNK tasemete siisteem —

saab vahetada asjade vastu kaardi kasutamisel kogutud
. boonuspunktid saab vahetada
® Soodustused 590 kohas kogu riigis asjade vastu

® 100 000 soodustust kogu Euroopas ® Teenused: rahvusvahelised ja
labi EURO<26 siseriiklikud l1abi EURO<26

® Eripakkumised NPNK partneritelt ® Eripakkumised NPNK
partneritelt

~Hansa MHansapank E

Student Carg

1 1284 567
1388l58265:45%4 5675 PO R 5678

Teee 10/08%

EESNIMI PEREKONNAN M V’SA

Allikas: Case Study NPNK. Ettekanne. Piret PAld, Hansape
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Lisa 3. Hansapanga struktuur ja visioon

Markus: Kuni 22.04.2005 oli juhatuse esimees Indieivelt. Enne hr Neivelti lahkumist oli E.
Raasuke Hansapank Eesti juht, P. Pdldoja Hansapasmgmisikute panganduse tegevdirektor.
Ndukogu otsusega 12.01.2006 valiti juhatuse lillek&tMaris Avoting ja Antanas Danys.
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Allikas: Hansapanga Aastaaruanne 2005
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Allikas: Hansapank
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Lisa 4. Meediakajastus

Kampaaniaga kaasnes suur meediahuvi. Suurematebtages ilmus tle 40 artikli, lisaks
veel lood peamistes teleuudistes ning kirjutisetimaiel hastituntud veebilehtedel.

NPNK — teine osy
Huljatud maju hdivavate squatt’ijate rottkoerte lgania taga on Hansapank.

Lainud nadala esmaspéeval ilmusid Tallinna busdjpaidele ja tanavapostidele roti peaga
koerakujulised maérgid ja salaparane tdhelihend NPWé&ebiaadress www.zone.ee/npnk
tutvustas end squat Rotterdamina.

Millega tegu? Pealtndha alternatiivse noortealgajas— hodivata moni hiljatud hoone,
korrastada see ja taotleda legaalset omandibigust] kampaania ulatuslikkus (loe:
maksumus) sdnnitas juba algfaasis kahtluse — kaolei tegemist mdne suurfirma
turundustrikiga.

Rottkoerte koduleheklljel antud e-posti aadressiistas neljapaevaks ajakirjaniku
kusimustele Rotterdami eestkdneleja H.H.Rott. Ruatiistas Eesti Paevalehele, et NPNK
moodustab 21-likmeline end pseudonttmide taha&pe@iborterihm, kes elab kahe aasta eest
hdivatud mahajdetud majas. “Kui dnnestuks saadeevahasust, teeksime sellest maapealse
paradiisi,” 6hkas Rott. Inspiratsiooni kommuuni foiseks sai Rott Rotterdamis sarnases
kommuunis elades.

Rott eitas seotust EMT-ga, kelle odavkdénepaketagekribad katsid NPNK plakateid.
s Reede, 22. aprill

Sudtute noorte squattijate valjapakutud jutu ugusa kampaania olemuse kohta koikus
justkui 6hupall aprillituultes.

Selgusetuks jai, miks noored, kes on kaks aastatrkainina peremeheta hoones elanud, just
nuud ja massiivse kampaaniaga avalikkuse etteidstdgiteks on 11. aprillil noorteportaalis
hei.ee registreerunud kasutajaks Kemotherapy, Kabg'i viiest postitusest kolm raagib

' http://www.epl.ee/artikkel/290407
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puddlikult noortepéarases keeles squatt’ijatestdina sOpradest. 21. aprillil registreeriti Eesti
bandide andmebaasi NPNK band Pankrot.

Usna varsti parast kampaania algust tuli paevalelgelk fakte, mis viitasid squatt’ijate
seotusele Hansapangaga.

Domeen www.npnk.ee on 31. mértsil 2005 registregr®®U-le X-Marketing. Osaiihing asub
Tallinnas Liivalaia 12. Hansapanga osalus X-Marigis on 100%.

Imelikul kombel ei olnud reedel Hansapanga meetietgu juhil Kristina Tambergil infot
Hansapanga seotuse kohta linna vallutanud rotigert

Domeeni npnk.ee haldaja, OU X-Marketingi juhatuisgel Rasmus Rask aga sditis reedel
poolest paevast nddalaks komandeeringusse jaaeiédg ei reageerinud.

Rotterdami ninamees Rott ei vastanud samuti reemi@in meilidele. Kisimused, nagu kust
saadi kampaaniaks raha ning kas squatt’ijatel os Bansapangaga, jaid vastuseta.

Salapéraste rottkoerte tdpsem olemus jai reedelsekg. Kill aga sai selgeks, et pealtndha
noorteparase ettevotmise tutvustamiseks tehtud &ani@le on kulutatud hulk raha. Esiteks
on 18. veebruaril patendibiroo Kaosaar & Co kauditatid patendiametile taotlus
patenteerida rotipildiga embleem ja NPNK téahed. Eédisama logo, mida leidub kogu linnas.
Teiseks, reklaamplakatid bussipeatustes oli amkdiikpaania, mitte illegaalne liimit6d, nagu
tunduda vdis. Reklaampinnad ostis Media House Unilkko Media House'i projektijuht
Hanno Kindel Utles, et ei tea, kas NPNK on voi & brma klient — tema ei olevat see
inimene, kes sellest asjast teaks, samas ei saaléatihtegi nime, kes oskaks ja saaks sellest
raakida.

e« Esmaspaev, 25. aprill
PlUhapéaevaks oli squatt’ijate koduleht www.zone @atrinfost tihjendatud.

Esmaspdaevaks oli Hansapanga meediasuhete juhtin&igtamberg teadlikumaks saanud.
Kui aga kisimus puudutas panga seost NPNK kampganpdikles ta vastamisest kdrvale.
Pressiesindaja lubas konsulteerida turundusosaganniamg vastu 6htut saabus kinnitus, et
Hansapank on NPNK-ga seotud. “Tépsemat infot &elea saame anda homme.”

Mis on viirusturundus?

e« Viirusturundus kasutab oma muugiteate voi raki@asete edastamiseks meedia asemel
inimesi. Nii suureneb teate mdju ja usaldusvaarsus.

o« Sellised reklaamistrateegiad randavad viirustemasi ning teadet kuulevad justkui
sOpradelt-tuttavatelt tuhanded inimesed. Enamastidrhata, et tegu on kinnimakstud
reklaamiga. Reklaamiseaduse jargi (mis keelab watjeeklaami) peaks see hoopis illegaalne
olema.
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*« NPNK levis grafiti ja plakatitena tdnavail, st noorte silutu ettevotmise mulje. Sellest
raakis meedia, netifoorumid ja noorteportaalid. &eligi vaja. Toode, mida mudakse, tuleb
hiljem, kui mark on juba selge.

e« Uks selliseid oli kampaania, mis alguses vditleslle eest, et mager saaks Eesti
vapiloomaks, aga hiljem osutus dllereklaamiks.

Rottkoerte kampaania korraldas Hansapank*®

www.DELFIl.ee
26. aprill 2005 08:41

Tallinna tanavapilti ilmunud rottkoertega plakabdutusid Hansapanga reklaamikampaania
aval6ogiks. Osa lendlehtedest on lles kleebitudedzhuslikult.

Plakatitel olev internetiaadress juhatab koduleheles radkis Eesti esimesest squat’ist —
hdljatud majast voi piirkonnast, mille on omavadit Gle vétnud 21 noort inimest ja
kiimmekond nende tugiisikut ning mille aadressilgsiai avalikustata, kirjutab Postimees.

NPNK sildi taha varjunud seltskond vaitis Eesti WRédehele, et on hdivatud maja korda
teinud ja seal iseseisvalt elanud juba kaks aastagtades seda paika Rotterdamiks.

Uhenduse kodulehele raagitakse Kolme Banaani LepingSee radkis linnavalitsusele
esitatud, kuid vastuseta jadnud ndudmistest magimlensaada, mistdttu peab noorterihm
nuud majahdivamist jatkama suurettevotjate abiga.

Reklaamiari tundvatele inimestele selge, et iimarswahata tervet sidalinna plakateid tais ei
kleebita. Selline ettevétmine nduab asjatundjat@dmgul 100 000—-200 000 krooni.

Kesklinna politseipatrull tabas tGhel 66l ka kolnak@tikleepijat, kelle vaitel oli neil selleks
lubagi olemas. Politsei andis asja uurimise Ule itsipaalpolitseile, kes hakkas
ebaseaduslikult postidele ja liiklusmarkidele kit plakateid fikseerima.

Hansapanga pressiesindaja Kristina Tamberg jaadatsemist, vabandades kisimustele
vastamata jatmist ajanappusega. ,Praegu saan vaiddda, et oleme NPNKga seotud, kuid
tapsemat infot saame siiski anda alles homme.”

~Selle reklaami sihtrihm on 15-22-aastased nodeesl,erinevad radikaalselt kdige laiemast
sihtrihmast,” kirjeldas Media House'i arendusjulando Kindel.

Kindla sdnul piisas kampaania massidesse joudmiggksargi tutvustamiseks kolmest
paevast, mitte aga alguses plaanitud nadalast. ésmaspaeval voeti parast Postimehe
kusimuste esitamist internetist maha NPNK kodulélgksiis Kindel lubas, et veel samal 66l
enne teisipaeva saab ka linn rottkoertest puhtaks.

8 hitp://www.delfi.ee/archive/print.php?id=10251146
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Munitsipaalpolitsei aga ahvardab postrikleepijaid op&aka trahviga.
Tanavavalgustuspostidele, seintele ja liiklusmailadkleebiti ja varviti rotikoeramarke
ebaseaduslikult.

Eraisikut saab ebaseadusliku reklaami paigaldaeese karistada Tallinna heakorraeeskirja
alusel kuni 6000-kroonise trahviga. Firma jaokgrahv aga kuni 20 000 krooni.

Noored &hvardavad Hansapanka squattid®
www.DELFI|.ee
05. mai 2005 14:27

Hansapanga NPNK-kampaaniast arritatud noored aavaddvastuaktsiooni kdigus minna
pangakontorisse ja nduda reklaamitud noortekeskagamist. Hansapank seevastu palub
vabandust, kui reklaam kedagi solvas.

Neljapaeval panga esindajate ja kampaania krifjagevahel toimunud kohtumisel osalenud
Merit Karise sdnul séltub vastuaktsiooni toimumpanga reaktsioonist.

Kuigi Hansapanga pressiesindaja Kristiina TambetigstDelfile, et NPNK brandiga ei
kahjustata Uhtegi subkultuuri, palub pank avalikalbandust inimeste kaest, kes tundsid end
eksitatuna NPNK eelkampaaniast ja noorte ees, kails squat-likumise kaasamine NPNK
kampaaniasse.

»~Squat-likumise kasutamine kampaanias oli valiaidl seetdttu, et soovisime nadidata noorte
elustiilide erisusi ning seda, et tahtsad on nodieed ja nende teoks tegemine,” Utles
Tamberg.

Kritiseerijaile lubas pank vastust tana/neljapadedla kuueks.

Kisimusele, kuidas vdtab pank vdimaliku vastuakisiosastu, vastas Tamberg, et pank on
valmis diskussiooni jatkama.

Tamberg lisas, et noortekeskuse pangapoolne ragamdiks selguda noorteprojektide
toetuskonkursi kaigus.

Kriitikud esitasid pangale ka teise ja tosisemadmiise: pank likvideerib brandi NPNK.
Uhtlasi loobub ta sellelaadsete ja teiste ebaausktaamistrateegiate ja -votete kasutamisest
oma edasises turundustegevuses.

9 http://www.delfi.ee/archive/print.php?id=10320077
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Kisimusele, kuidas reageerib pank noorte teiseledmisele, vastas Tamberg, et pank on
kokku kutsunud panga ning reklaamiagentuuri inies&tstoosneva foorumi, et arutada NPNK
kaubamaérgi edasiste arengupdhimotete Ule.

Kisimusele, kui suurt kahju pank brandist loobuhks@nataks, Tamberg vastata ei osanud.

Samuti jai lahtiseks kisimus, kas kampaaniat soskiestunuks lugeda ei saa, kuna sellest ju
nidd raagitakse.

Vaatama kriitikale antud kampaania suhtes, ei jdarkituseta panga varasemad
noortealgatuste toetamised.

Hansapanka esindasid kohtumisettepaneku teinudmgapduse juht Priit Példoja, eraisikute
panganduse segmendijuht Piret Suitsu ja suhtekospint Ando Noormets. Teist poolt
Loore Raav, Erko Valk, Tuuli Toomere, Karise jt.

Hansapanga reklaam on cool
Aivar Hundimagi
03.05.2005 00:00

Viimastel nadalatel on Hansapanga suunas sulitatiddja torva. Pohjuseks panga viimase
aja reklaamikampaaniad. Meediat on pahandanuddem@sie Meri ja RUUtl jaljendamine,
diivanist nafta leidmise ning rottkoerte kampaanigastutustundetu, agressiivne, halb,
usaldust kahandav, eksitav, labane — nii on iselmdatud Hansapanga tegevust. Avalikkuse
kriitika on md&junud. Tanases Aripdevas raputab lpasga turundusjuht Toomas Tiivel
endale tuhka pahe ja tunnistab, et pank on omaagiienkampaaniatega lainud ule piiri.

Hansapanga eesmark on kliendibaasi laiendada jétsegeavad nad muutma ka oma
reklaamikéekirja.

Minu hinnangul on Hansapanga kampaaniad olnud &mmed ja pangal tasub
reklaamitegevust saatvasse kriitikasse suhtuda&kirhuga.

On hea, et reklaam tekitab emotsioone ja arritaimddpanga reklaamid on saanud laialdase
kajastuse meedias. See Onnestub vahestel.
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Noortega raagiti noorte keeles

Meedia vdimendust oli pangal vaja, et jduda omar@imani. Votame selle rottkoerte
kampaania, mis oli suunatud noortele. Noored onv&ehajalehtede lugejad. Hansapank
kasutas noortega suhtlemiseks nende endi keeltegpik Tallinna tais rottkoerte pilte.
Skandaal ja uhiskonnas vallandunud protest on meedtekitavad Hansapanga suhtes noorte
seas poolehoidu.

Rottkoerte sihtrihm ehk 16—20 aasta vanused ininesaeed, kes pidevalt kompavad piire,
ja sama tegi ka Hansapank. Olen kindel, et tarthgeite kampaaniale dnnestus Hansapangal
end jargmise pdlvkonna klientide mallu kinnitadaanidapank raadkis noortega noorte endi
keeles.

Vaidetakse, et rottkoerte kampaaniaga pank eksatadikkust, valetas ja seetfttu sai
kannatada Hansapanga usaldusvaarsus. Minu anat&sepvaletanud, vaid valetas meedia.
Hansapank ei kirjutanud ju artikleid, et Eestissetekkinud noorteliikumine, kes on vétnud
Ule Uhe maja, selle korda teinud ja soovib sellédniéndale saada. Ajakirjanikud ei
kontrollinud infot ning said valusa ninanipsu. Meedinapidi vedamine vdimendas aga kogu
kampaaniat veelgi ja pigem tuli Hansapangale kakukkahjuks.

Vaidetakse, et pank peab olema konservatiivne jasbBjaank on selle pdhimdtte vastu
eksinud. Ma ei mdista seda vaidet.

Konservatiivsus reklaamikampaaniates voib bumerangiagasi lennata ning turuosa
vaheneda. Hansapank on seda kogenud. Moni aastsi taigenes Nordea agressiivselt
eluasemelaenude turule. Teatas aga Uha uutesssiadieelangetamistest, vBimalusest laen
broneerida ja alles siis otsida vélja sobib objekille ostu laenuga finantseerida jne.
Hansapank raakis Nordeale vastukaaluks tasakaalugjandusarengust, hoiatas
I6hkilaenamise ja kinnisvarabuumi eest ning katiasosa.

Konservatiivsus ja alalhoidlikkus ei meeldinud took meediale ning Hansapanka pigem
kritiseeriti selle eest, et ta intressialandamaléga kaasa ei lainud. Hansapank oli sunnitud
oma kaitumist muutma.

Tuleb arvestada, et viimastel nddalatel meediasséfaanka kritiseerinud inimesed ei kuulu
nende potentsiaalsete klientide hulka, kellele ankpoma kampaaniad suunanud. See on
Hansapanga suunas tehtava kriitika kdige ndrgemt. kdbortele suunatud kampaaniat
kritiseerivad keskealised, kinnisvara tagatisdbitarslaenu votmist aga need, kelle sissetulek
on nii suur, et nad ei pea tarbimislaenu vétmasiBenmtide Rutli ja Meri jaljendamist
kritiseerisid aga inimesed, kes on end juba eluatssmuga koormanud.

Hansapanga eesmark oli kliendibaasi laiendada lja sesmargi saavutamiseks pidid nad
oma senist reklaamikampaaniate kaekirja muutma.
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Kdigile klientidele on vGimatu meeldida

Hansapanga kliendibaas on nii lai, et ta ei saa t@mpaaniaid, mis meeldivad kdigile.
Hansapank saab kuill teha kampaaniaid, mis keda@yiriga. Sellised kampaaniad ei aita aga
taita panga eesmarke, sest neid kampaaniaid kliegidhae ja kui ndevad, siis ka Kiiresti
unustavad.

Muidugi on praegu oht, et osa kliente Hansapankjaaenid pahandavad ning nad haaletavad
jalgadega. Valivad naiteks Uhispanga, kes momeneklaamib end televisioonis just
usaldusvaarse ja pikaajaliste kogemustega pangana.

dripadev.ee

2005. aasta parim turundustegu on Hansapanga Noogeanga NPNK lansseeriming®
03.03.2006, 12:43

Tana Tartus toimunud turunduskonverentsil Passwkudlutati 2005. aasta parimaks
turundusteoks Hansapanga Noortepank NPNK lansseerim

NPNK loovlahendus ja teostus olid agentuurilt Tankg meedia teostus agentuurilt Media
House.

Noortepanga sihtgrupiks on 13 — 25 aastane aktjysaavutamishimuline noor. Veidi tle 50
tuhande EURI maksma lainud kampaania tulemuserjastati Noortepanga NPNK 100 tuhat
pangakaarti ning tdsteti kohustusliku kogumispemgem 6ppelaenu uute lepingute turuosa.

“Tanavune Turundustegu konkurss toimus esmakordsatusvaheliste EFFIE reeglite jargi.
Kuigi Eestis ei mdddeta turunduse efektiivsust veepdhjalikult kui nditeks Inglismaal, on
siiski selgelt ndha, et Eesti turundajate t66 tas@udnud maailma tasemele,” kommenteeris
Aasta Turundustegu peakorraldaja Hando Sinisalu.

Konverentsil osalenud, enam kui neljasaja turunoitsgalistist koosnenud publiku auhinna
palvis Eesti Paevalehe kampaania ,Raamatud onréles”.

http://www.ap3.ee/Default.aspx?Publicationld=a086/8a35-4afc-a41a-90b908c09889
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Lisa 5. Valik Hansapangategevusnaitajac

Tabel 1. Hansapanga turuosad z-2005

2004 2005
Eraisikute hoiused 64% 63%
Ettevotete hoiused 47% 48%
Eraisikute laenud 53% 52%
Ettevotete laenud 44% 45%

Allikas: Hansapanga Aastaaruanne 2!

Joonis 2. Pankade turuosad 2

Pankade turuosad klientide hoiustes 20(

Krediidi-

pank Tallinna
Aripank
0%

SBM pank
0%

SEB
31%

Hansapan
57%

Allikas: Eesti Pank

Joonis 3. Hansapanga uute dppelaenude turuosi-2004

75%

70% [~

650 /

60% \v/

55%

50% % : : : |
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Allikas: Hansapank
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Lisa 6. SiUndmuste kulg

1999 Uhispank hakkab véljastama ISIC-pangakaarte

2004 suvi Toomas Tiivel tuleb Tele2st Hansapanka turundukttiréks

2004 talv Pangas kéaivitub t66 noortele suunatud toodete areisgks
11.02.2005Swedbank teatab kavatsusest teha Hansapanga \gikeékidele

ulevotmispakkumine

28.02.2005Koosolek pangas NPNK reklaamikampaania teemal
20.03.20051. etapp — tegevus internetis, tanavagraffiti gaefiid

7.04.2005 Swedbank teatab, et on omandanud 98% Hansaparsiat et
12.04.2005Indrek Neivelt astub tagasi juhatuse esimehe kohalt
20.04.2005Algab teaserreklaam linnaruumis
22.04.2005Raadio- ja teleintervjuud, meediakajastus
26.04.2005Ametlik pressiteade, kus teatatakse, et tegemistaorsapanga kampaaniaga

2.05.2005 2. etapp — sisulise vélireklaami kampaania algus
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Eks omajagu t66d tuli asjade silumiseks teha. Magikei uskunud, et see kampaania
nii suure kella kilge laheb.

Tihti mOeldakse, et Hansapank ei saa ju turundullikunagi vigu teha. Tegelikult
saame kull.

Toomas Tiivel, Hansapanga turundusdirektor

Vastutusvbimeline mdtlemine ja tegutsemine korpesatkodanikuna.

Hansapanga Aastaaruanne 2007

Hansapank aastal 2007
Numbrid naitavad, et NPNK aval66k kujunes edukaks:

- Kampaaniajargne TNS Emor kisitlus néitas, et 86%nhas intervjueeritud 15-20-
aastastest noortest olid reklaami n&ainud.

- TNS Emori andmetel pidas 15-24-aastastest mais @6@bpohipangaks Hansapanka
61%. Septembris 2004 oli see naitaja olnud 47%.

- Viis kuud pérast kampaania algust oli pank véaljasta85 000 NPNK pangakaarti, sh
20 000 uutele taotlejatefé.

Jargmisel kahel aastal viis Hansapank labi ridamigisi joulisi NPNK brandi
reklaamikampaaniaid. Need piirdusid siiski noori@trehmaga ja laiemas uhiskonnas
tagasisidet ei tekitanud. Kunagise skandaalse apkl@mpaania valud hakkasid ununema ja
aastal 2007 tundus, et oli loodud edukas noortepparédnd.

Noortesegment jatkas tdusuteel ka parast kampaagsait hippelist kasvu (vt lisa 8). 2006.
aastal sidus Hansapank oma NPNK kaardid ka EUROa6diga, mislabi saadi SEB-i
ISIC-pangakaardiga vordvaarseteks konkurentidekdiqa 7). Kliendid, kes avakampaania
ajal nurisesid panga kohatu kaitumise Ule, ei olmpashka tegelikkuses siiski hiljanud.
Hansapank kasvas Kiiresti ja oli jatkuvalt Eestigeanduse lipulaev.

2007. aasta oli Hansapanga grupile taas vaga eduksse oli Uheksas jarjestikune
aasta, kui tegevuse mahud ja efektiivsus tugeaasitdsid ning kasum saavutas uue
taseme.

Erkki Raasuk¥

1 OQutdoor Showcase. Issue 11 December 2005. JCDataldLink.
Hansapanga Aastaaruanne 2007.
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Panga rolli ja sotsiaalse vastutuse kohta on Aastades 2007 kirjas:

,Head tehes edeneme hasti” (,Doing well by doingogl”) on kogu maailmas saanud
ettevotetele moodsaks mantraks. Swedbanki grupérathetakse ettevotte sotsiaalset
vastutust (corporate social responsibility) kui ganvastutust oma otsuste ja tegevuse
moju eest Uhiskonnale ja keskkonnale, jargidedisgt |abipaistvat kaitumisviisi, mis

- on kooskdlas saastva arengu ja Uhiskonna heaoluga;

- arvestab huvirihmade ootustega,;

- on kooskdlas kehtivate Gigusaktide ning rahvusvsieehormide ja tavadega;
- on Swedbanki tegevuses labivalt kasutusel.
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Lisa 7. ERR uudised

Tulekul on uus Euro<26 kaart
19.06.2006 08:56

Eesti noorteni jouab juulist alates uus Euro<26 kad, mis pakub erinevates riikides Ule
100 000 soodustus¥.

Kui siiani on Eesti noortel vdimalus omandada mmag 32 000 soodustust pakkuv ISIC-
kaart, siis juulikuust jduab Eesti noorteni esinmlasida Euro<26 kaart, mis pakub erinevates
riikides Gle 100 000 soodustuse, vahendas Postimees

Euro<26 kaardi omanikele pakuvad soodustusi sodgiipmeelelahutus- ja majutusasutused
ning transpordifirmad nii Eestis kui ka mujal Eupas. Kui ISIC-kaardi omanikud peavad
olema Opilased voi Ulidpilased, siis Euro<26 voivemhda endale kdik kuni 26-aastased
noored.

ISIC pangakaarti pakub SEB Uhispank, uue kaardilétmojaks on Hansapank, kes hakkab
alates augustikuust vélja andma Euro<26 margistus¢gNK Tudengikaarte, mis annab
noorele korraga nii Tudengikaardi kui Euro<26 scidsed.

Toimetas Dagmar Reinolt

http://uudised.err.ee/index.php?0561529&print=1
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Lisa 8. Noppeid Hansapanga tegevusnaitajatest

Joonis 4. Aktiivsete 13-25-aastaste klientide &asv Hansapangas
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Allikas: Hansapank

Joonis 5. Hansapanga 6ppelaenude turuosa 2002-2007
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Allikas: Hansapank

150



Joonis 6. Hansapanka pdhipangaks pidajate osaB#8-hastaste seas 2004 vs 2007

2%

47%

2004 2007

Allikas: Case Study — NPNK. Ettekanne. Piret PBlansapank.

Joonis 7. Hansapanga kaardiomanike osakaal 13s18st@ seas 2004 vs 2007

66%

54%

2004 2007

Allikas: Case Study — NPNK. Ettekanne. Piret PBlansapank.
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lvar Soone*

The idea and beginning

In 2005, Hans Alter was working in Baltic salesnteaf Scandinavian telecommunication
giant Tele2. Being involved in pan-Baltic sales mgpens, he was always on the road, until he
discovered unpleasant surprise at return to hisehone day — his neighbour has been robbed
the morning before. Never ever has he been contepeut his home’s security, but now he
realised the risk he was facing when being awaytfemwhole working week. He immediately
started to explore the security options on the etarkut soon discovered that all security
companies were offering exactly the same serviaa €lectronic alarm system connected to
security central, which sent out the patrol squada@on as alarm signal arrived. All services
provided by competitor companies were practicdily same, and they also charged similar
prices for them. The only minor difference was tbaction speed that depended on where the
patrol cars were located, however, this differethimi1-2 minute range only.

Yet, Hans Alter was not happy with the servicedduad — as he heard from his friends, 5-6
minutes that patrol cars usually took to get toflaee after receiving the alarm signal, were
quite enough for experienced burglars to escaple thvé most precious booties, and security
guards had neither intent nor authority to enterrioms or follow and arrest the intruders. In
case of fire, the situation was even more drastihe-fire squad was called only after the
patrol has arrived to the place and checked fomptioblem, losing this way many valuable
minutes that could save the building and its intzatdts. Yet, as keeping security squad
structures up and running required considerableuress, high fees were charged from
customers without offering any real value in retukhleast this was the feeling of Hans Alter
and that's why he also refused to enter into coted relationship with any of security
companies on the market. Instead, he started toftwoan alternative that would enable him
to react faster if any danger to his property wookddur, take immediate action and allow
neutralising the threat fast. Surprisingly, not maolutions meeting these criteria were
readily available.

In conclusion, Hans Alter felt that he needs talfiis own solution to his problem and started
to analyse his needs and requirements in detadnee up with specific option meeting all his
criteria. He decided that the system should be:

1. inexpensive to acquire and maintain — if he woulké ko spend lots of money, he
would have subscribed to a service of any exissiegurity providers, however, this
was not the case at the moment;

> Tallinn University Baltic Film and Media Schoolsgociate Professor, Head of Communication
Management.
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2. easy to install, service and use — although hesbatke technical knowledge, he would
not like to complicate things too much and woulckfer to have it easy and
understandable;

3. burglar-proof — while many of the systems were gisiegular landlines and internet
cabling to transmit signals and were relying orwoek power to be operational, it
was extremely easy for intruders to disarm thernjubi/cutting the cables;

4. providing immediate information about any problertimat could arise with the
property — instead of patrol calling to the ownaifter driving to the spot and checking
the situation, he preferred receiving informatiommediately and deciding himself on
further actions;

5. foolproof — in case of false alarm there is no needall for immediate action and
send out the security patrol, which charges peh aasit, but rather the situation
should be assessed from the distance and a mativdgeision should be taken
regarding further actions;

6. not requiring considerable wiring and installatimorks — this was also one of the
reasons why Hans had not installed the systemrsmda to ruin the fresh paint and
decoration that was finished just a while ago;

7. allowing for all important functions that a securgystem should have — including
fire, intruder detection and other possible alarimsing also expandable if a need
arises.

He spent a fair amount of time looking for a salatithat would satisfy all his needs, but
could not find such a system that had all requfeadures and would not be too costly at the
same time. There were systems that one could baystore and install himself, but these
required specialist knowledge and remarkable wiang installation activities. Others were
just battery operated and gave only sound alartnwtha weak enough not to be heard outside
the room. Lots of solutions were available, butenohthem suited all requirements.

In a couple of weeks of desperate search afterfinding what he wanted in any of the

electronics and security stores, Hans finally disted a system, that communicated with its
sensors and other equipment over radio frequemcyni online store. This was a simple
system consisting of the central block, sensors aadn that was produced by a Czech
company, and after a couple of days of deliveryetitdans received it and installed at his
home. The first try was unsuccessful — once turedhe alarm was alerting all neighbours
for about half an hour, despite of all efforts bgrtd to unplug all possible elements of the
equipment. As it appeared, he had connected tme aaectly to mains, but was unable to

detect it and resolve the problem without a tedanicwho corrected the mistake and
completed the installation.

However, the neighbours who came to check whahalhoise meant, as well as some friends
visiting Hans afterwards, liked the new system afidr receiving few inquiries, Hans, who
was now already proficient with it, helped to idisteew pieces at various homes and
locations. And suddenly, on one Sunday morning,ide@ to start offering this service on
commercial basis was born. “The best business ideas in on Sunday morning with a
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hangover,” Hans joked about it, “I just saw a ni¢here: all security providers, who offer
their services to population, do it with expenspadrol car service, but there is no option to
keep an eye on your home yourself and be alertesbas as something happens, so if my
friends needed it, why shouldn’t more people wiit i

This way, the GSM Security was born and their festd main product — home security
systems — established on the market, being antmalket driven solution.

GSM Security product idea and product portfolio development

The idea behind GSM Security system is to offerolistic no-hassle security package to
private individuals and companies at minimal casd amaximum efficiency. By doing that,
they offer the system, its installation, GSM caseded to transmit the signals, financing in
instalments, maintenance of the system as welengces of a call centre in one affordable
package at less than half the price compared toomspetitors — just around 100 Estonian
kroons per month (about 7 Euros).

In addition to all-in-one solution, the system Ieges on the idea of neighbourhood watch
and allows to transmit the alarm SMS and call (ekensure that SMS has been received) to
several recipients in a couple of minutes. Morepthez system tells exactly where the alarm
went off and what is the cause — fire, intrusiany battery level or else. For example, if there
is only one alarm transmitted once, it may be cdsecurtains moving with wind, and there
is no need to react on it urgently, however, ifesal’detectors in different rooms send alarm
signals in a row, it is an indication of an intruaeoving in the house. “The most important
function of an alarm and security system is infaioraprovision,” claims Hans “And in this
sense we are not in security but information bussirieCriticising his competitors, he also
states: “Security patrols neither help nor do aimgh because intruders know how to
manipulate them — just make one call from one sidthe patrol district, and another one
from another location to maximise the reaction tiared you are free to do anything for about
10-15 minutes, but if you know about intruder rigitay, you can call the police immediately
and they have already lots of cars and can reattdaming to the problematic location even
by exceeding the speed limits.”

Following these principles and value propositiorGNG Security has became the fastest
growing security solution provider in Estonia sinit® founding in 2005, being the second
largest security provider in the country and opegaall around the Baltics. As of May 2011,
the company had around 5 000 active private cuswmniellowed by Pristis and Scorpion
with 2 000 customers after their merger, and Seuwith 1 000 homes. “The overall market
size could be around 150 000 private customersgctsts Hans Alter, the owner and CEO of
GSM Security up to date, “And there are about 50 §&8curity systems installed in Estonian
homes, including those that do not transmit thigimals anywhere.”
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However, the beginning was not so easy. ,The nrathk and the key to success was about
sales — people from the street do not understacarise systems and do not react to print
ads.” This meant that customers had to be educatedt least convinced first. After
considering several options, Hans finally chosedisplay sales as the main sales approach —
the system looked good and compact, and it was teasyunt on a display, however, what
was even more important, was the opportunity toatestrate it to customers in action. Hans
took the first display to a trade fair and showeel $ystem to customers himself. In the course
of demonstration, he asked a customer for the mgdfibne number, entered it in the system
and evoked an alarm, and when customers receidethded description of pre-programmed
security issues, they were convinced enough toaelkaige the system’s benefits. Moreover,
by doing this, Hans got the contact numbers ofdleestomers, which made the sale after the
trade fair quite easy. By the end of the trade far had already about 300 interested
prospects, which was more than he expected.

Following this initial success, he produced a numdiedisplays and trained some young

people in sales and basic product knowledge, afteat the sales really skyrocketed. “We

have trained about 500 people in display salesnandre true pioneers who brought this type
of sale strategy to Estonia,” is Hans proud ofdukievement. However, Hans did not remain
resting at laurels, and hired additional 30 wonwedd the phone sales: “We had about 30-40
phone agents who called to all Estonian inhabitabtaut twice,” adds he. The sales went up
even more and every month about 150 to 200 newomess were acquired, with average

growth number of their largest competitor, G4S geanly about 50.

Once the product was successfully launched on téety Hans started to look for another
one that would enable the company to leveragetigngths and enable to grow even faster.
To find such a product, he visited all the most am@nt security trade fairs and exhibitions

around the World and tried to figure out what wohis potential customers need in addition
to home security systems and what they did not hate GSM Security had a fantastic

customer database and a huge database with coofgotgential prospects, who, despite of
not buying the home security solution yet, mightéhbeen interested in this new product that
was not yet discovered. And finally he found suahaket niche: the car security system. “If

the person already secured his house, the nextahatwve would be securing his car as
well,” motivated Hans this choice.

The idea was simple — a small black box was iredalh a car, which used GPS system, and
the owner could track down the car’s location wkieret was. This was important especially
with more expensive cars, which had higher ristb@ihg stolen. “By using this system, we
tracked down even a lawn mower which was stolemfistonia and ended up being in
Lithuania,” promotes this idea Hans, “And althoubgk new owner tried to assure he bought
it from the used car market, we saw exactly wheah &here did the machine go and there
was no doubt that it did not pass the market at h# assures. Additionally, the security
system would react similarly to the home securdiyison, SMS-ing and calling the owner of
the car, reporting whatever happened - if the gless broken, the car was lifted from the
ground, if it started to move, etc. So there wasvag to steal or seriously damage the vehicle
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without owner being alerted about it immediatelyieTonly way to hide the car from the
satellites was locking it in to the garage or maraontainer, which is also extensively used
for transportation of more expensive stolen vekicle this case, the “visibility” of the car for
GPS satellites would be lost and the car wouldpiear from the screen. However, as soon
as the car would get to the open, it would becomible again. “There was a case when the
thieves hided the car in a garage, hoping that afteouple of weeks the police will give up
looking for it, but we took note of the last loaati of the vehicle and the police set up an
ambuscade, capturing the whole gang,” Hans exmlaine

Inspired by the success of home security solutiblasns ordered his phone sales team to start
calling their existing and potential customers frdme database and offer the new product.
The results were devastating — the product newd off among private customers. However,
several directors of large transportation and otleenpanies with big number of cars were
interested in implementing it as a business saly@s the system allowed to track down their
vehicle locations and prevent overusage of commany for private purposes. Several new
people were hired into the IT team and soon théeraliary solutions together with route
optimisation and other software were developediminess use, allowing saving thousands
of Euros per vehicle per month. Next, the anti-filelft systems were developed, being based
on the same principle of information provision e bwners once the theft would occur.

“If we did not diversify into vehicle segment, weowld not be on the market anymore,”
commented Hans the effect of economic recessiotherhome security market. “But the
sales to private customers, whom the solution wamlly intended to, never took off,” he
regretted. Indeed, only few individuals had purehttee product, which, with its 11.52 Euro
monthly fee was much less costly than average camuinact.

Dilemma

Hans was looking out of his office window, finisgithe second cup of tea. It was a sunny
Saturday morning and he has come to the officénitik tquietly about the dilemma of car

security marketing to private customers. He wasgigi himself, and was very pleased with

the system, so he could not understand why othdrsiat want to subscribe to it. Was it

about wrong sales approach? Maybe the product gkelld be modified? Should it be sold

through car retailers? They tried it but nobody wasrested in promoting someone else’s
product, so the sales never picked up. He finidhiedtea and took up reading yesterday’s
business daily.
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Urve Venesaar

Algus

Margus, ideede algataja, oli juba umbes 11-13-nelastastast olnud tehnikahuviline (nt on ta
tegelenud autode tuunimisega ca 9 aastat) ja tegpblaritegevusega, naiteks on ari tehtud
mopeedide, telefonide ja autode ning muude vaiksemgadega. Kuid siis ei olnud reaalset
kogemust, ei osanud ka tarkade inimeste kaest &Ukidna Margusel on autode tuunimise
hobi, siis tegevusi jatkub, nt tegutseb ta hobir&®rmitmetes meeskondades, sh TTU
autospordiklubis, millega koos korraldatakse néijawiiakse labi teisi Uritusi. Kuid mote ja
huvi midagi ise ara teha vdi oma ettevote luuakdm iblnud, aga teadmistest ja ressurssidest
on puudu jaanud.

Uhinemine ulidpilasfirma programmiga®

Margus nagi kuulutust dlidpilasfirma programmi kahja kohe tekkis mote, et laheks
vaatama, mida see programm endast kujutab. Kudutdgemise ajal konkreetset ideed veel
ei olnud. Aga siis laks Margus esimesele kohturaigelsamal ajal hakkas vaikselt motlema,
et mida ette votta? Jargmise asjana hakkas ta ommedmskokku otsima. Kdigepealt kais ta
kdik sdbrad labi ja kutsus kaasa l66ma. Algusesieid 7 inimest, kes olid huvitatud kohe
aktiivselt midagi tegema hakkama. Nad hakkasid kkésna ja idee Ule arutama. Aga
esimestel koosolekutel kdiki seitset huvilist vigtirdagi kokku ei saanud, siiski ménikord
juhtus, et maksimum kuus inimest oli kohal. Lopyikgargi vaid kolm huvilist (Margus Ats,
Anne). Margus oli astunud (2008) Tallinna Tehnilledli dppima tootmistehnikat. Ats
Oppis sel ajal Tallinna Tehnikakdrgkoolis autotddani Anne arijuhtimist Mainoris.

Esimeseks ideeks oli lauamang. See oli mdeldudhinmese elutee kujundamise manguna, et
kuidas elus jouda pustitatava eesmargini. Arutaliti kavasid, méeldi ja mangiti 1abi paljusid
variante, oldi aktiivselt tegevuses, aga kokkuvdte suudetud omavahel ikkagi thist keelt
leida méngu Ulesehitamise ja kujundamise kiusimugése oli hea, sellega oldi rahul, aga
igadhtused arutelud ei viinud lahenduseni, misisisaleks rahuldanud. LOpuks jaeti see idee
kdrvale.

Jargmise idee otsimiseks tehti ajuriinnak. Joutitengt et vOiks jalgratta ja trena Oori
funktsioonid kokku Uhte tootesse panna. See idegusivaga age. Kuna Margus ja Ats olid
sGbrad ja nagunii ehitasid koos igasuguseid asginad maotlesid, et vahet pole, kas sellest
ideest suinnib &ri voi ei sunni, aga suur huviiblishlt midagi ara teha. Idee, et saaks ehitada

5 Tallinna Tehnikaiilikool, Majandusteaduskond, Ariledduse instituut, Kinnisvara, logistika ja
ettevotluse dppetool; Professor, teadusprodekaan.
vt Lisa 1. Liihikokkuvéte lidpilasfirma programmsisust
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vahendi, millega teha sporti ja millega oleks duasisa all ja tanaval vGimalik ka liigelda,
tundus neile huvitav. Siis algas toote véljamdtksmja kavandamise etapp. Margus ja Ats
mdtlesid koos ja eraldi, istusid kohvikutes, papaberile igasuguseid motteid ja joonistasid
kogu aeg uusi lahendusi. Kui Uks osa lahendustegpaberile, siis hakati silma jargi seda
aparaati kodugaraa is kokku keevitama. Koguti sdprkdest rattaid ja muid detaile, et saaks
trena 00r-ratta kokku panna.

Toote prototidbi ehitamisega paralleelselt tulid k@olitused uGlidpilasfirma programmi
raames. Siis lepiti omavahel kokku t66jaotus, etdva ja Ats olid ametis insenerilahenduse
valjatootamisega, Margus juhatas kogu protses&njge Ulesandeks oli kokku panna ariplaan
ning sealhulgas teha selgeks finantskisimused. &asi tegutsemine tundus paris OK ja
Ulesannete jaotus lahtus huvist ning oskustest,soiiss kokku ka erialase Oppimisega (st.
Margus ja Ats tehnika ning Anne arinduse erial8llks erialadpingutest lahtuvalt tulid ka
insenerimdtted. Marguse hinnangul on ta tehnikajaniles kasvanud, sest kogu aeg on
midagi leiutatud. Ja Ulidpilasfirma loomise kursuis kindlasti vaga hea, et selgeks saada
ariplaani tegemise pohimdtted. Margus ja Anne tegjdki rohkem ari planeerimise teemaga,
kaisid kohtumistel Oppejoudude/juhendajatega jastaeispetsialistidega &ari planeerimist
Oppimas, Ats oli rohkem leiutaja ja disainer/métjejadhem oli tahet mingeid numbreid paberi
peale panna. Ulidpilasfirma programmi koolitusehdis see kasu, et seal olid reaalsed
Ulesanded ja reaalsed néited. Enne ei osatud imdstda, et kust leida infot vOi kuidas
arvutada rahaliselt &riga seotud tulusid ja kulusieha rahavoogude prognoosi jne.
Kokkuvdttes selgus, et see polegi nii raske, vaiaamult Uks kord see protsess praktiliselt
l&bi teha, et p6himdttest aru saada.

Kursuse |6pupoole selgus, et meeskond on uliditaaf programmis osalejatest ariidee
arendamise ja selle rakendamise planeerimisegae kiggigemale joudnud ning neil on
vOimalus minna Eestit esindama Junior Achievememltpkorraldatavale rahvusvahelisele
konkursile. Selline vdimalus stimuleeris aktiivsetidasi toimetama, toote prototllpi
tdiendama ja ka ariplaani korralikult valmis kiguota.

Konkurss
Konkursiks ettevalmistamine

Paralleelselt Oppimisega ehitati enne rahvusvatieliskonkursile minekut aktiivselt
prototiilipi, mis enne jaanipaeva valmis sai ja ml&aidi peaaegu igal dhtul voi tle dhtu
koos, et ariplaan I6petada. Sellega oli kiire, seftlaan tuli konkursile varem saata. Kui see
tehtud, algas esitluse kirjutamine ja harjutampretotttbist piltide ja video tegemine. Eks
see esimene protottup oli veidi naljakas, kokku t@ertud vanadest ratastest ja teistest
vanaraua hulgast leitud detailidest. Esitluse hamisse suhtuti taie tdsidusega ja kogu
ettekanne kaidi mitmeid ja mitmeid kordi labi. Kua&ga oli ettekandeks antud vaid 6
minutit, sh video 3 minutit, siis oli vaga taht@upa selleni, et lihidalt kdige paremini ennast
potentsiaalsele investorile maha muda.
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Konkursil osalemine

Meeskonna so6itu JA-YE rahvusvahelisele konkursil@ur{ior Achievement — Young
Enterprise Challenge®) Taanis 24.-26. juunil 2009taetasid rahaliselt Ettevotluse
Arendamise Sihtasutus (EAS) ja Junior Achievem&aani joudmine oli kogu meeskonnale
vaga oluline kogemus. Marguse sdnade jargi on &dle meeldinud suured &ariinimesed ja sel
konkursil tundis ta ka ennast ariinimesena. Kogskkend oli ametlik, kuid Uhtlasi sdbralik ja
toetav, kdik oli vaga hasti organiseeritud. Selgas positiivse hoiaku tekkimisele aitas kaasa
ka hotellitoa valik, kus Margusel ja Atsil oli dnsaada elamiseks endale Radissoni hotellis
kahekorruseline katusekorter, mis oli vaga lux elam

Mida oli konkursilt dppida?

Konkursilt sai palju asju dppida. Kuna see oli e=m@ kord meie riigil konkursil osaleda, siis
ei teatud eriti hasti, kuidas selleks ette valnaataMoningaid juhiseid saadi dpilasfirmade
konkursside kogemustest SENT (Sild Ettevotlike Neofulevikku) juhendajatelt, kuid
ikkagi valmistati ette vaid nn iseenese tarkusegenevalt. Kdige ndrgem koht oli
riigi/meeskonna boksi kujundamine. Kodus oli etedmistatud ainult infolehed (hea seegi),
kuid mitte midagi muud. Tuli leida ideid, kuidastéélaua ja seina pind boksis. Siis leiti
valjapaas selles, et duest otsiti kaunistusekslisolEbdsa oksi ja maja pealt leiti ka vaas
mingite okstega. Kuna konkursil esitletav toode aievdga raske ja mahukas, pealegi vaid
Usna algeline prototltp, siis seda kaasa ei voewadl otsustati teha video. Boksi
sisustamiseks pandi sulearvuti ekraanile mangiroteteideo, mis demonstreeris trena 66r-
ratta sditu pargis ja linnatanaval.

Teiste riikide meeskonnad olid boksi kujundamiseksluvalt paremini ette valmistatud, neil
olid selleks ka varasemad kogemused eelmiste adstakurssidelt. Teadmiseks jargmistele
konkurssidele minekul, et boks tuleks kujundadakaiivselt.

Suureks pahkliks oli nn investorite Urii ees esmee, mis tdhendas seda, et kdik meeskonna
likmed pidid olema koéigega kursis s@ltumata omalaiehtud to6jaotusest. Kui teed uht
konkreetset osa meeskonnas, siis pead teadmat seltgs hasti kdike, kuid pead teadma ka
seda, mida teised teevad, sest urii kisib taiestamatuid kusimusi, millele peab kohe
oskama vastata. Kindlasti Uks suur kogemus oliigul#es esinemine ja pealegi voorkeeles
esinemine ning tutvused, mis hiljem on kasuks tdidui parast esitlust korraldajad tulid hea
esitluse eest Onnitlema, siis see motiveeris meekkodga positiivselt mbistma, et suur t60
konkursiks ettevalmistamisel on end &ra tasunud. sBbtlemine ja konkursikeskkonnas
likumine oli huvitav, sai kuulda, kuidas teistékiile noored métlevad ja mis on nende
reaalsed dppe ja aritegemisega seotud probleenaidetV suhtlemine ja info, mida noored
teevad ja rdagivad, kuidas nad hindavad oma riiidkeeskkonda, oli meeskonnaliikmete
arvates vaga hariv tegevus ja kogemus. Selles sndlitéritus vaga hasti organiseeritud.
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Toote esitlus

Toote nimi ,Muscletrike” tekkis trena 66ri ja jalgtta funktsiooni thendamisest. Muscletrike
on moeldud eelkdige treenimiseks, mida erinevakditsioonilisest treenimisviisist
jousaalides saab selle trena 60r-jalgrattaga tebduses ringi liikkudes (Joonis 1).

Meeskonnal oli vAga hea arilause oma tooteideaistamiseksNo need for hunger strike,
just use MuscletrikeSee on parit the Marguse sdbranna Kersti kdeliega koos arilause
otsingul pudti leida séna, millega Muscletrike niks. Nii siindis parast pikki tunde igasugu
variantidega harjutades vaga hea sisuline arilaomiées thendus trena 66ri funktsioon ja
selle kasutamise voimalik tulemus.

Joonis 1. ,Muscletrike*

Arilause olemasolu oli konkursil vaga oluline, géekdigile meelde. Huvi toote vastu oli
suur nii konkursil osalejate, urii kui ka korral@de poolt. Meeskonna arilauset korrati ikka ja
jalle Urituse korraldajate ja Uriilikmete kdnedesellega tehti nalja ja sooviti edu! Tunti huvi
tootmise vOimaluste kohta ja Uritusel osalevatené&este poolt jagati soovitusi, kuidas
tootmisega edasi minna. Uks konkursil osalejatbigtra arimees) avaldas soovi esimene
tehases valmistatav toode endale treenimisekssisa dundus, et see oli ks ideedest, mis
konkursilt aktiivset vastukaja leidis ja meelde. jguigi meie meeskond Uhtegi auhinnalist
kohta ei saanud, siis meeskonna liikkmed kinnitastdiuba tksnes konkursil osalemine oli
neile suureks voiduks ja et kdik osalejad olid jadit
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Parast konkurssi?

Konkursi |6ppedes olid meeskonna liikmetel emotsiddkodrgel, mis andis jdudu ja motteid
edasiliikumiseks, oldi vaga keskendunud oma ideilg otsustati taie jduga edasi minna, uus
toode valmis ehitada ja tootmisele moétlema hak&tia Eestisse tagasi tuldi, siis kuu aega ol
veel selline kihk edasi toimetada, 2 nadalat hilgpa ei rddgitud Uldse oma asjast. Siis edasi
hakkas oma ariideega tegelemise huvi lahtuma jagieklahkarvamused meeskonna liikmete
vahel. Tehti ka reaalsed arvutused, mis néitasidlgeises tuleb teha palju kulutusi enne, kui
tulu hakkab tulema. Kulude katmiseks ei leitud lkahastamise allikat. Seega kadus
meeskonnal motivatsioon uue ratta tegemiseks. Ksuigu teised tegemised tulid vahele, kus
omavabhel eriti ei suheldud. Meeskonna juhina kderdds Atsi ja Anne juures, et nende
arvamust kusida, et kas ja kuidas edasi minna. kuwill teinud juba teised tulevikuplaanid
ega olnud enam ndus selle ariideega end sidundgk@ma. Seega kaotas Margus meeskonna.

Aga kuna suur t66 oli tehtud ja kahju seda sinfap@tta, siis Margus otsustas siiski ise
jatkata. Ta véttis isaga ette uue toote tegemise,sai juba palju parem kui esimene ja see
saadi t6dle nii nagu vaja. Olgugi, et mingeid véitksdetailid olid veel vigaseid, aga

trena 00r-ratas soitis, temaga sai liigelda jadatas ka trenni eesmargil. Uuest tootest tehti
ka promovideo ning Margus esines sellega TTU tedpikvadel ja TV-s.

Paralleelselt uue toote ehitamisega kais Margustukois TTU tehnoloogia- ja
innovatsioonikeskuse spetsialistidega, et uuridarnmh taotlemise vdéimalusi. Koostati iseqgi
tegevuskava spin-off firma loomise kohta. Kuid génmoningast asjasse stivenemist tundus
Margusele, et see lahendus talle ei sobi. Siis t@i&ASis ja Tallinna Ettevotlusametis
uurimas toetuste saamise voimalusi, puudis leidst@voimalusi Tehnopoliga ja kdis EASI
koolitustel. Ta leidis endale patendivoliniku, Kegi vaikse patendiuurimuse, ja Margus ise
otsis infot vOimalike sarnaste toodete kohta, kaidagi konkreetset sarnase toote ega patendi
kohta internetist ei leitud.

Konkurss ,Ajujaht”

Siis tuli konkurss ,Ajujaht®, kus Marguse esitas @ndee, mis valiti ca 1700 idee hulgast
I6ppvooru kandidaadiks ca 150 idee hulgas. Kui Mar¢aks komisjoni ette oma ideed
kaitsma, siis teatas konkursi urii, et selline decon USAs juba olemas street strilerinime
all. See oli uskumatult sarnane Marguse tooteléduSe et Urii oli patendiuuringu tellinud,
mille tulemusena selle toote olemasolu valja tglina Margusel ei olnud rahalisi vahendeid
sellise uuringu jaoks, siis temale jaigi see inditésaamatuks. Tegelikult oli USA toode kil
musklite treenimiseks ja sarnane kujunduse osag,rkmi ei olnud sama (mitte Muscletrike,
vaid street stride). Selle t6e ilmsikstuleku tottu kukkus Marguseedenkursilt ,Ajujaht”
véalja.
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Mis edasi?

Praegu on trena 6or-ratas nn. jahtunud seisus. pdkgus on see, et pole meeskonna tuge,
Uksi tegutsedes on toodet kill edasi arendatud, praduktiivsus on olnud madal. NUudseks

on leitud ka potentsiaalne koostdopartner, moteoolde arvutis projekteerida, et saaks selle
lasta ta kusagil tehases valmis teha. Kindlastb gaha mingisuguse lahenduse, mida on
voimalik Euroopas patenteerida. Hetkel Marguse @éd@méarke on mdned tooted veel valmis

teha, et neid kasutada meelelahutuslikel Uritugtstjida ja edasi arendada, kui vaja. Sellega
on hea ka ise v8i sGpradega sdita ja treenida.

Tanaseks on isegi joonised arvutis peaaegu olenmstotiibid olemas, iseqi
hinnapakkumised on uutele raamidele olemas. Enasjik oleks nagu olemas ja kui leiaks
kellegi, kes jouaks tegeleda arvutustega, finaatsiplaneerimisega, EASI toetuste
taotlemisega ja teiste asjade korraldamise kisegastsiis tasuks otsida ka insener, kes selle
toote valmis teeks, et oleks motivatsiooni edasakurks.

Marguse arvates on vaja jalle kokku panna meesksg®lteema uuesti labi mdelda. Ja leida
koht, kus tootma hakata. Kui moni tootmisettevotealdaks soovi, oleks Margus
koostoovalmis. Mdeldes tootmisele ja trana O6raattirule viimisele, siis Gks miinus on
kindlasti see, et see toode nduab head insenardaise (sh killalt mahukas), on kallis toode
ja mutginumbrid ei tarvitse tulla suured, sestgilppp on suhteliselt vaike. Aga milline on
ikkagi sihtgrupp, seda tuleks tapsustada ennetdatmisele mdelda. Arvestades mitmeid
takistusi (meeskond, ressursid, jne) jattis Margelke idee kdrvale, paremaid aegu ootama.

Lahendamist vajavad kiusimuse&as ja kuidas minna edasi trena 6or-ratta idee
rakendamisega? Milline vdiks olla arimudel? (sh ram turu suurust ja ressursside
vajadust?). Millised on vdimalused saada Eestisevéiiustoetust voi leida teisi
finantsressursse trena 66r-ratta tootearenduseki®@mise kaivitamiseks?

Jatkuvalt pusib motivatsioon oma firmani jduda

Vahepeal on Margus kainud mitmetel koolitustel,valiismaal (Venemaal, Soome, Rootsi),
aktiivselt osalenud EAS poolt korraldatud ja tdistetustel, kogunud teadmisi arijuhtimise
vaddkonnas, kuid seni ei olnud veel ka firmat aswatamille taha jai nii monigi asjaajamine.
Soov ettevdtjana tegutseda ei ole vaibunud, vagiikaeg on otsitud ideed, mida teha, kuidas
edasi minna?

Margus on igapaevaselt end harinud mitmete raamasit erinevate inimeste edulugude
lugemisega. Motiveeritud inimesed radgivad oma sigjukuidas midagi on juhtunud, kuidas

probleeme lahendatud jne. See on huvitav, need jaatende taga paistvad vdimalused/
unistused hoiavadki energiat ja tahet ise midawa.t&ui méelda Marguse lemmikutele (nt H.

Ford; Napoleon jt), siis nende lood on paljusknsaed selles mattes, et kellelgi ei ole alguses
lihtne olnud. Margus leiab, et temalgi ei ole li@tolnud. SApradega ari tegemine osutus
keeruliseks. Kogemus viis arusaamisele, et koositish vaga konkreetselt paika panna, nt
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mis juhtub siis, kui midagi juhtub. Naiteks, kui &heb halvasti vbi kui keegi loobub, siis
kellel saab olema Gigus osa &ra osta? Voimalikedlie tuleb vaga tapselt labi méelda kohe
alguses, kokku leppida ja paberile kirja panna.

Uue ariidee leidmine

Vahepeal asus Margus t66le kinnisvara valdkonndgatigitajana, et saada kogemusi
praktilises t66s ja suhtlemisel meeskonnas ningnkiilega. See Margusele meeldib, et saab
palju suhelda inimestega, ettevottes on hea medsjorsdbralik 6hkkond. Nuudseks on
Margusel registreeritud ka oma firma selleks, etlbeelselt palgatédga otsida valjakutseid,
tegeleda veel millegi muuga oma firma all.

Motivatsioon oma firma teha on olnud kogu aeg. e selleks siindis seoses kahe aasta
taguse konkursil kdimisega. Sealt saadud kontgkhtisid uue ariidee leidmisele, millega
katset teha reaalsel turul tegutsemisega, et psakibgemusi juurde saada. Nimelt tookordne
Ulidpilasfirmade konkursi voitia (Taani Ulidpilasfia), kelle ariideeks on plastikust
kontskingade kontsakaitsete tootmine, on otsinugh&nereid — edasimiujaid oma tootele.
Firma on vaga hasti miuinud oma toodet P6hjamaadéwgjismaal, aga nad on huvitatud
selle turustamise laiendamisest Balti riikidess&ndée idee on geniaalne - koguseliselt
vaikesemahuline toode ja lihtne kasutajale. Kingpldstikust kontsakaitseid on kahte liiki:
l&bipaistvad ja mustad. Labipaistvad kaitsed on Ichigk uutele kingadele. Mustad kaitsed
sobivad vanemale ja juba kulunud kingakontsadeleakselle kaitsega on hea kingakonts ara
parandada. Kui kaitse panna peale, siis jadb saaege nahtamatu. Mluugitoodetega koos
saab olema ka eestikeelne kasutamise juhend.

Sellest pakkumisest tekkis Margusel méte minna é@mga hulgikaubanduse valdkonda ja
alustada praktiliste kogemuste kogumist selles,v@tta enda peale nimetatud toote
turustamine Balti riikides. NUudseks on kaks kuadidddkimisi olnud. Margus on leidnud
endale ka meeskonnaliikme, kellega koos pultaksesi eshinna. Praegu kaib lepingute
allkijastamine. Turustajate otsingutes on kokkpkid saadud nii hulgi- kui ka
jaekaubandusettevotetega (nt kingakauplused, (saggoed), kuid ka igasuguste
ilusalongide, juuksurite, kingseppadega, jne. 3igg tundub Usna lai olevat, kuid reaalseid
tulemusi veel pole, need selguvad siiski konkreelsesihtgruppidele miugiga katsetamisel.

Kontsakaitsete orienteeruv hind saab olema ca 708@drot 4tk karbis (st 2 vaikest ja 2 suurt
kontsakaitset karbis). Kui teha lihtne arvestusketkmine kinga hind on 30-40 eurot ja
arvestades kingade kandmise ajaks 2-3 kuud, siig&ypaev kinga kanda, kulub ta piisavalt,
et tekib vajadus kasutada kingakontsade kaitsejakie kandmisea pikendamiseks. Margus
usub, et see on minev kaup. Toodet on testitudréktipselt vanade kingade parandamise
labi, tulemus oli hea: kontsakaitsed tegid vana&iflusaks. Ka kingseppadele sobiks see
toode. Noortele, kes tahavad vaga peente tikk-koetga kingadega kaia, on kindlasti selline
kontsade kaitse kasuks. Aga muilgi dnnestumiseleb ttdha pdhjalik turu-uuring, otsida
sobivad midgikanalid ja hakata reklaami tegema.uTuurimisega on alustatud, kuid
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vaatamata sellele tundub see olema Usna keerulioedet on tutvustatud sOpradele ja
tuttavatele, on ka erinevaid huvitavaid reklaarkide valja méeldud. Suur t66 turundusplaani
tegemisel seisab ees veel enne, kui reaalselt nehimgguid tegema saab hakata.

Oma hulgiettevotte tegi Margus koos vaga hea s@bragl on kolm aastat thist &rikogemust,
mis tdhendab seda, et omavaheline usaldus on alé&kku on lepitud otsuste tegemise (st
osaliste kokkuleppel) ja tulude jaotamise pohimggemis on kirja pandud firma pdhikirjas.

LOppkokkuvodttes on Margus jdudnud oma ettevottkng saab end proovile panna. Margus
usub, et teeb hulgiari kindlasti lthiajaliselt,wiits aastat, et edaspidi millegi tbsisemaga edasi
minna. Trena 60r-ratta tootmise alustamise soovk&aa hinges. Praegu on esimene ulesanne
Eesti, Lati ja Leedu turule jduda kingakontsadedae muigiga ning ettevotte tegevus kaima
saada. Mo6te on luua head sidemed Balti riikidesnjte esialgu kaugematele turgudele
modelda. Isegi, kui tuleb mingeid teisi tooteid, migldasi muta, siis headest kontaktidest saab
kindlasti abi. Lahendamist vajab kisim#aidas teha turundusplaani kingade kontsakaitsete
turustamiseks Balti riikides?

Mida soovitada uutele ettevotlusega alustajatele libpilasfirma programmis osalejatele?

Margus soovitab lugeda raamatuid ja talle meeldibviéus “Ara loobu kolme sammu
kaugusel kullast‘. Margus meenutab, et temalgi ¢mua 4-5 ideed/projekti (lauamang,
autode disainimine, tuunimine, lauaméng; intertedtekilg). Monedele neist on ta jdudnud
isegi ariplaan teha, kuid mingil hetkel on ideeketegemisel tekkinud takistusi, mistottu see
voi teine idee on koérvale likatud ja uut ideed ha#tavdlja mdtlema. Praktikas on palju
juhtumeid, kus loobutakse ,kolm sammu® enne idediseerimist. Kui mdelda edukatele
inimestele, siis enne edukaks saamist on enamigd pikk protsess labitud (nt Harry Potteri
raamatu autor, ta kirjutas trammis ja bussis, lsedtis ei olnud elektrit ja valgust, kulus palju
aastaid. Aga siis Uhel hetkel kais kldps ja siiemam ei loobunud). Kui on alustatud, siis
peab end motiveerima energiat tleval hoidma, eaViéisalt ei loobuks ja alustatud asi saaks
[6puni viidud. Kuid kdike korraga teha ei saa, hulkshaaval asjad ette votta ja ara teha!

Uks oluline koht ettevdtlusega alustamisel on merdk Optimaalne alustamisel oleks kolm
inimest kokku saada, kes oleksid motiveeritud ideedasi minema. Meeskond tuleb alati
hasti kokku panna, labi arutada igatihe soovidgtused, leppida kokku reeglites, jne.

Marguse arvates on Ulidpilasfirma programm (ks vagar véimalus, mille [&bi noored
inimesed saavad ettevotlust lahemalt ja prakttli$gpida, oma ideed arendada, kohtuda
ettevOtjatega ja teiste spetsialistidega, raakmaajutada asju inimestega, kel on head
praktilised kogemused. Selles protsessis osaledegimalik hinnata oma voimeid ja aru
saada, kas ettevotja elustiil ikka sobib karjéggemiseks.
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Lisa 1. Luhikokkuvote Ulidpilasfirma programmist

Ulidpilasfirma programm on 8ppeprotsess, mille e@%mon anda ilidpilastele vdimalus
dppetdo kaigus proovida, kuidas oleks oma ettevibied ja seda juhtida. UliGpilasfirma
programmi idee on kasvanud valja Junior Achievementroung Enterprise (JA-YE)
Opilasfirma programmist, mis on nii Eestis kui kajal maailmas vaga palju populaarsust
kogunud.

Programm tuleb labida aasta jooksul ja see sisadidige sobiva meeskonna kujundamist,
ariidee otsimist ja turu-uuringuid, arivbimalustea jvajalike ressursside hindamist,
ariseadustiku ja muu seadusandlusega tutvumigtiaani koostamist ja selle pohjal reaalse
aritegevusega alustamist. UhesBnaga — programmigugai otsitakse vastuseid
pohikisimustele, mida? kellele? kuidas? toota eeéntiseid osutada ning protsess tehakse
praktiliselt 1abi juhendajate ja praktikute kaasap eestvedamisel. Ulidpilasfirmade
tegutsemiskeskkond on juhendajate toetusel veidrvalisem, kui péaris Uksi
ettevOtlusmaailmas tegutseda, ressursside kadtusns vadiksem ja on vdimalus saada
teadmisi ariidee praktikas rakendamise kogemustsigrammi |6ppedes ulidpilasfirmad
likvideeritakse. Kes on valmis ja soovib, saab @isutada nn périsfirma. Parim Eesti
Ulidpilasfirma paaseb ka Euroopa ulidpilasfirmadeéppvoistlusele Eestit esindama.
Programmi eesmaérk Ulidpilastele pole mitte eduka laomine, vaid eelkdige I&abi
oppeprotsessi ettevotluskogemuse saamilearning by doing.

2008. aasta sugisel Kaivitati dlidpilasfirma pragm pilootprojektina ka Tallinna
Tehnikadlikoolis. Tana saame raakida kogemusess, om juba kahel kevadel andnud
parimale Uulidpilasfirma meeskonnale véimaluse emiiad Eestit Euroopa ulidpilasfirmade
konkursil ,Junior Achievement — Young Enterprisealénge” (JA_YE): 2009. aastal Taanis
ja 2010. aastal Bulgaarias. Osalenud meeskondaulé @d konkursil osalemine olnud &petlik
ja motiveeriv oma ari arendamisel.
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2 +/ 1 ;; @

Anne Jirgensof

Kas on dilemma voi ei ole dilemmat ...

2011.a. alguses vdivad Mistra-Autexi juhid jalleajge majanduskriisi kergemalt hingata.
Tootmismahud on taastunud, uldine olukord staldhseud. Kriisi aega langenud tarnete
alustamine Volkswageni grupile on kaivitunud. Editte pohiomanikud ja juhid Priit Tamm
ja Tauno Vaaderpass istuvad peale t66d kohvitags ja motlevad tulevikule. Voi pigem
motlevad, kas ja kui palju peaks moétlema tulevikidenkurents autot6dstuses on armutu ja
hinnapdhine ning samas nii tooraine- kui t66jounih kasvavad. Ja Eesti ettevotte plussiks
pole ka Kesk-Euroopast suhteliselt kauge asukohfTauno Vaadepass sOnastab tekkinud
olukorra:

Jah, meil on Uks probleem, et ettevdtte rahakottnondhuke, et meil protsessid
kipuvad olema juba nii lihvitud, et enam kuskiltdagi juurde votta ei ole. Ja see
hinnasurve, mis on autotbdstuses, on meeletu. d\jaloksul esimest korda suutsime
hindu tdsta. Ehk oleme 15 aastat ainult langetahimdiu, kuigi kbikide asjade hinnad
tbusevad. Lihtsalt see viimane tooraine tdus — gela enam kuskilt kompenseerida.
Ei ole kuskilt enam midagi votta, iga eksimus ogavéalus, koorekiht peab olema ..
,vOI“ peab olema veidi kdvem. Sellega kurnatakseo&idstuse allhankija tldjuhul
ara .. surutakse, surutakse, surutakse ja siiskskgjargmise ukse taga, et aidake, nad
laksid pbhja ..

Seda taktikat, mitte kill teadlikult, kasutas agtstus kuni 2009.a. kriisini ja kriis sOi
paljud meie konkurendid turult valja. Lisaks ka @ttstus ise ostis paljud
pankrotistunud ettevotted endale, et tagada erw#ntise stabiilsus.

Meie jaime... Vaga loodame, et autotdostus sebpgis ning hinnasurvele ollakse
tulevikus vahe leebemad...

Kas on kuidagi v6imalik tagada n6 rahulikum elutstda labi tootearenduse? Minna uuele
ringile Kkliendibaasi laiendamise osas ehk alustadai, pikaajalisi labirdakimisi mdne

autotbostusega, kellega koost6dd veel tehtud pdt@?piiaks niid méned aastad hoida
seda, mis on? V0i otsida uusi muugivoimalusi homgigaspool autotbostust? Seoses hiljuti
avatud uue katselaboriga on tekkinud mitmetel Egistineritel asja ettevottesse ja muidugi
on aeg-ajalt visatud dhku ka uitmdtteid teemakast autodele tekstiilitooteid pakkuv ettevote
ei voiks mdelda ka modbli- voi vaibatootmisele ¢dlega seoses hoopis teist sorti turgudele.

> Poliitikauuringute Keskuse PRAXIS analiiitik.
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Siiski ei kujune tulevikuteemaline vestlus kaheewdtte omaniku vahel vaga kirglikuks.
Mehed on uhel ndul, et esiotsa jatkatakse autai®égh, mis on nende jaoks prioriteet
number uks. Ja kes tahab rahulikumat elu, |&hebigeifte... Priit Tamm arutleb:

1996. aastal see tehas loodi ja sellest ajast petaletoodab autotddstusele
tekstiilmaterjali. /.../ Ehk siis selleks, et meidnber kujundada, tuleb Umber
kujundada kogu tehas, seal juures ka suuresti sepdrk, nii et me ikkagi peame
jddma autotddstuse juurde.

Tauno Vaadepass on nous:

Mujal turgudel minnakse enam pd&hja kui autotoostuga ole enam trendi, et igal
pool peab vaip olema, ntid on parkett. Meil ei dlies ehitatud disainereid, mingit
marketingi. Oleme vaga spetsiifilised. Selles tigess ei ole harjutud rd&kima, et on
ilus vaip. Sellist terminit ei ole. Vaip, mis vastabw@tmumbritele, varvinumber see,
kulumine see ..

Ja kui palgad jalle tdusevad, tuleb Gha enam motdanise automatiseerimisele. Tauno
Vaaderpassi sOnadega:

Lihtsalt ei vOta toolisi, vOoetakse robotid, keskéi vetsus, ei tee suitsu, ei vingu.
Lihtsalt inimesed jaddvad to6ta. See on see perspekt

Koos otsustatakse enamgi veel kontsentreeruda eo@viisele, tekstiilile. Ldpetada
otsustatakse vahu- ja plastmasstoodete tootminémali@sel miiakse seadmed maha ja
ruume kasutatakse pohitegevuse laiendamiseks. iiliekat vaipade alal tuleks ajada
kompetents vaga tugevaks. Samas, tootearendusssianvimisel on ka piir ees, jaada tuleb
vaga pragmaatiliseks. Nt on kill vaadatud nanotlelogiaid, aga oma ettevotte jaoks seal
perspektiivi ei paista. Tauno Vaaderpass:

Kui vBtame auto, siis ta sbidab ikka vaga hastailwaibata ka. Siin on see pohiline

edasiviiv joud hind. Ehk saada ilus asi voimalilkadavalt, aga nanotehnoloogia odav

kindlasti ei ole. Me ei ole mingi raketiteadus. Agad on ainult taaskasutuse poole

pealt, ehk siis kasutada vOimalikult palju oma j@dkuesti tootes. Seda me oleme
teinud ..

Nii et réaédkida saab arendustegevuse osas vaid stadmparendamisest ja vigade
minimeerimisest.

Priit Tamm unistab suurematest turumahtudest Earaopotodstuse turul:

Tahaks kasvatada meie Kesk-Euroopa turuosa samaeksjukui ta on olnud
traditsiooniliselt Skandinaavias. Ehk kui tana okafdinaavia osakaal ca 70%, siis
tulevikus vdiks see olla pooleks 50/50. Aga sed#e nmkibguseid Skandinaaviasse
vahendades vaid Euroopasse suurendades.
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Samas on hetkel kogu to0stuse edasiste arengusetem@matus ikka veel paris suur. Priit
Tamm ei ole kindel, kaua uus tdus autotdostusdslxegeljates eriti tlekuumenemist Hiinas:

Kui keegi kusiks, et mis teie ettevotte strateegiasiis ma tana Utles niimoodi, et nali
naljaks, aga pigem ootame. Tiksume ja vaatame,akuaukord on. Loeme lehte,
ootame nagu niisuguseid marke ... /.../ Autotoosulisalles kriisist vélja. Alleson
kdik hakanud hasti minema. Miks téna Euroopa autstidsel hasti 1aheb, on Hiina
turg ja arenevad turud (India, Venemaa, jms). Misiillikult ei ole eriti kindel, et see
asi seal samasuguses tempos, sama hasti ja onibaldkasi |lAheb. Ma hasti ei usu
seda.. Tanapaeval Hiina turg nduab nii palju kdikétte ainult auto turg, vaid kdike,
kdike. Mahud on k&igil vaga korged. Kindlasti ngéévad veel kdigil vaga kdrgeks,
aga on see aasta, on see kaks, on see kolm...skkaidn nagu Vene kriisiga, et koik
teadsid, et see tuleb, aga keegi ei teadnud, nséaltuleb. Siis oli Uks kord pauk. Kdik
Utlesid, et ma teadsin. Ja, jah, teadsid. Aga osglesolnud aasta enne vOi parast, seda
ei tea keegi. Ma v@in 6elda ju kill, et see puratkeesb, aga kas ta on homme voi on ta
kolme aasta parast, seda ma ei tea. Need tootrke®davad, kasvavad, kasvavad.

Tauno Vaaderpass on nous, et hetkel on Volkswaggnipi sees veel piisavalt
laienemisruumi.

Nii jaavad hetkel edasist tegevust iseloomustagatekarksbnadeks kdrvaltegevuste
koondamine ja kontsentreerumine pohitegevuselele nmdames tuleb oma kompetentse
vOimalust piires arendada.

Kas moni ,tark mees taskus" v@i juhtimiskonsultamnaks neile ,paksema vdi“ tagamise
osas teist néu?

Ettevotte ajaloost

Ettevote loodi 1986. aastal ning algusest pealéoodetud materjale autotdéodstusele. 1993.
aastal ettevote erastati. Uuteks p&hiomanikeks Baitl Tamm ja Tauno Vaaderpass ning
Soome investorid. Priit Tamm oli 1990. aastal ditmsse algselt 6konomistina t6dle asunud
ja juba aasta parast tegevjuhi kohale j6udnud. da¢maderpass oli ettevottes kdik astmed
l&abinud, alustades 1988.a. liinitdost ja jdbudemdusosakonna juhi kohani. Seega uute juhtide
kogemused olid pikaajalised. Erastamisagentuupsesalt agentuuri Saksa konsultantide
ndudmisel kaasati omanikeringi ka soomlased, Kalledu loodeti, et ettevbttesse imbub ka
ladne oskusteavet ja motteviisi. Teatud maaral geduski, nt kvaliteedisiisteemide
juurutamise osas, mis on autotdostuses oleku ausdksoomlaste konsultatsioonist palju
abi. Peale ettevOtte valjaostmist asuti aktiivselsi tellimusi otsima, sh just Skandinaavia
turgudelt. Rasked ajad olid ettevotte jaoks venisile jargnev periood, kui jaadi ilma vene
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turust>® Kuid juba 1999. aastal alustati

ettevalmistustdid mutgiga Volvole.

peale aastaid nkelst |abirdékimisi ja

2005.a. sai siiski selgeks, et soomlased mulvay@te ja potentsiaalsed uued omanikud,
kellega labiraakimisi peeti, ei olnud autotdostusess kodus. Eestlastest juhtidel ei tekkinud
nendega head klappi ja nd paratamatu asjade kaigisustati ettevote ise vélja osta. Sel
hetkel oli ettevote suhteliselt Volvo-keskne, lisakgeleti veel toédega moodblitédstusele ja
oli Uks vaiksema kasumimarginaaliga Usbekistanijgito kuid oli selge, et midagi pidi
kbrvale vaatama. Tehti otsus minna otsima kontaR&ksa turule. Algas pikaajaline
labirdéakimiste protsess Volkswageniga.

Suhteliselt raskelt tabas ettevatet hiljutine mdjaskriis, mil kaive oluliselt kukkus (vt tabel
1). Kui 2007. aastat iseloomustas Euroopa autatgbshotmise 6%-line tdus, siis 2008.aastal
oli tdus 5% ja 2009.a. langus 18%, mille tingis @0 alanud ulemaailmne finants- ja
majanduskriis® Mistra-Autexi jaoks tdhendas see naiteks plasttoadste tootmise 8ppu,
kuna ks Rootsi klient otsustas oma plastmassteddetmise 2008.a. tagasi Rootsi viia. Nii
jai tiihjaks terve vastav tSehh. 2008.a. koondds2iotajast ligi 86°

Majanduslangus tuli sel hetkel, kui peale pikaajalabirdékimisi Volkswageni grupiga,
alustati reaalselt Saksa turule sisenemist. Uhilgtst t6i kahe asja kokkulangemine kaasa
moningaid probleeme - raskes majanduslikus olukorkalduti Saksamaal eelistama
kodumaiseid firmasid jne. Teisalt leevendas uusgisiiiund kadusid teistel turgudel.

Tabel 1.Mistra-Autexi peamised majandusnaitajad, min krooni

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Mutgikaive, min krooni 170,7 171,3 216 187,7 126,2174,5
Kasum 6,4 -0,76 8 2,6 -3,6 3,1
Aasta keskmine to6tajate arv| 172 200 197 131 144

Tooted aastal 2011

Peamised tootegrupid on jargmised:

Allikas: majandusaasta aruanded 2005-2010

°® Koppelmaa, K. Raasiku ettevéte Mistra-Autex kodnBa tooétajat. SGnumitooja, 2008,
http://www.sonumitooja.ee/vanaleht/2008/St44/raasitn (vaadatud 19.06.2011).

%9 Majandusaasta aruanne 2009.

8 Arunurm, K. Mistra-Autex otsib koostéod Eesti disitega, S6numitooja, 9.02.2011,
http://www.sonumitooja.ee/index.php?option=com eobt&view=article&id=3172:mistra-autex-

otsib-koostoeoed-eesti-disaineritega&catid=2:agi&ktemid=5 (vaadatud 19.06.2011).
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Ligikaudu 40% ettevotte mutgist moodustavad vaibdgooltoodetena, rullis. Need
midakse suurtele valisfirmadele, kellel on erinesaiikides tehased ja kus tehakse
neist detailid, mida ndeme nt autode pagasiruumis.

Teise 40% moodustavad samasugusest materjalisp&ahtehtud detailid, mis on nt
autoistmete Uks osa vms. Need milakse samuti Buetevotetele, kes kogu
suurema detaili, nt istme kokku panevad.

Umbes 20% toodetest on sellised, mida toodetaksésBeohapeal ja miulakse otse
autotoostusele, nt Volvole, Volkswagenile. Tegenost seega valmistoodetega -
pagasipdhjade ja automattidega.

Muu, mis moodustab vaikse osa mudgimahtudest,iskse téid mooblifirmadele nii
Eestis kui mujal, traktori- ja bussifirmadele So@nbotellidele Eestis jne. Mluludav
toode on sama - rullvaibad, pehmed matid, autom@idtoodetakse umbes 700
erinevale automudelile Eesti turu jaoks). Natukeakse ka plasttooteid — ambreid ja
muud pudi-padi.

Enne kriisi tootas ka plastmassi tSehh, kuid Rote#lija viis tootmise lle Rootsi oma
tehasesse ja pole kindel, kas rootslased hakkawestitEestis tellima neid asju. Hetkel seisab
tSehh tuhjalt ja pdhimotteline otsus on tehtud sestl ostja leidumise korral maha muda ja
keskenduda pigem po&hitegevusele ehk tekstiilile.

Tegelikult tehakse Eesti turule veel mitmeid pomévasju, mis ei ole autotddstusele
suunatud. Selle tegevussuuna pdhiideeks on toctakisie arakasutamine ilma erilise kasumi
teenimise eesmargita. Projektijuht peab siiski gualganumbri véalja teenima. Seega, kuigi
juhtkonna prioriteet on selgelt autotddstusel, lietlgd&se nende n6 loovprojektidega edasi, sest
need on huvitavad ja arendavad. Aga tingimuseheeid siiski on isetasuvad voi aarmisel
juhul nullkasumiga. Ideid on palju. Nt mittelibisest materjalist riidepuu, mis on kull alles
katsetoode ja tundub, et Eesti turule liiga kghigootmisse ei lahe. Vahel tehakse koostood
Eesti noorte disaineritega. Mastaapsemat plaal@ galdkonnaga siiski ei ole, st plaani viia
moni toode masstootmisesse vms. Pole ette ndhajalisa ja kindlat ndudlust, mis tagaks
sama stabiilsuse ettevottele kui Euroopa autotBegnas, disainertoodete kasumlikkus on
suhteliselt hea, aga mahud vaiksed. Kui méni ptojgk siiski leiaks pikemaajalise tellija ja
teeks kdik kalkulatsioonid ja plaan tunduks vetfpidei paneks juhtkond ka katt ette. Aga see
valdkond pole see, kus juhtkond ise to6tavaid éigiebtsiks.

Meeskond

Pohiomanikud on tinglikult jaotanud vastutusaladjdegnevalt: Priit Tamm vastutab
ettevottes finantside, inimeste, strateegiliseifoise jms eest ning osaleb ka labird&akimistel
suurte autotdostustega. Tauno Vaaderpass vastehabka ja arenduse eest - masinate,
seadmete, insenertehnilise poole ja hoolduse @&isnhad kahekesi on ka 90% ettevotte
omanikud. Juhatuses on 1 liige — Priit Tamm. Lisaks moodustatud vOtmetdotajatest
juhtkond, kellega koéik strateegilised otsused lakbeldakse. Tauno Vaaderpass on aga
ndukogu esimees.
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Mistral on 6 projektijuhti, kellest 4 t66tavad Eopa turgudel, Uks Eesti turuga ja Uks
turgudega, mille sihtméargiks ei ole autotdostusgda nii Eestis kui mujal (mooblifirmad,
traktori-, kraana- ja bussitodstus Soomes).

Lisaks tegutsevad agendid Rootsis, UsbekistaniSajesamaal, kuna autotdostusele ei saa
muugitood teha Eestis. Vaja on tunda olulisi inimésvida nendega vabal ajal ja seelébi

teada, mis nende toostustes parasjagu toimub. Adyemdiseenesest suureks kuluallikaks

(2010.a. kulus agenditasudeks 4,55 min kifpja samas on nende t66 ile raske kontrolli

teostada. Siiski nende vajalikkuses Priit Tammagitle:

Eesti on ikkagi kolkakila, et kui me vaatame kaaits ta on Euroopast kaugel. Me
vdime Oelda, et siin on internet ja bla-bla-blaaasp pead nuusutama dhku, sa pead
tundma nende inimeste elu, sa pead tundma neigead olema nende keskkonnas.
Me vOime Oelda, et Uks rootslane tunneb hasti éeslit, aga kui ta elab selle eesti
keelega Rootsis, siis ta ei saa aru, mis toimulps&l sama moodi ei saa meie aru,
mis toimub Volvos sees, mis toimub Volkswagenstaimub Usbekistanis, et me ei
tea seda. /.../ Mina vdin siin lugeda lehti. V@imnetada maailma situatsioone, palju
Hiina areneb, palju autosid ostetakse. Mul on teamse info. Palju autotddstus
toodab. Miks ta nii palju toodab. Aga Euroopa se&s ei tunne seda, et kas kuskil
kdrbeb. Siis kui kdrbeléhna on siia Eestisse turkia, Euroopas pbleb juba terve
mets. /... Selleks ongi need agendid. Agenti itagelei saa hinnata. Nagu
kvaliteediga, et ei saa hinnata kvaliteedi kulysidulusid. Samamoodi agendi t66d ei
saa hinnata. Midagi pole teha. Mdnele agendile nagsame 2 v6i 3 min. Aasta |I6pus
motled, et milleks seda kbike, aga siis mdtled, kes olen valmis seda kulu
kannatama? Jah olen. Kas ta teeb selle t60 ara®iNee. Aga teist pidi motled, et mis
juhtub kui... /.../ Ja siis Utled jalle, et voiblabjataks selle teema ja ei vaataks seda 3
min nii tdhelepanelikult.

Autotbostuse omapérad

Tellimuste hankimine

Mistra-Autex on selles mdttes Eestis unikaalnevéte et siin on kill ka teisi autotdodstusele
suunatud tootjaid, aga Mistra-Autex on ainus, keabpise endale t60 leidma. Teistel on
emafirma, kes selle eest hoolitseb.

Mistra-Autex hakkab toodet tootma aasta enne uuenawdeli tootmisesse minekut, siis

fikseeritakse hind, mille osas on poolteist aastate labi raagitud. Hind on dldjoontes lukus
jargmiseks 5 - 7 aastaks, vastavalt auto mudeisighlile. Samas 3% kusitakse siiski iga aasta
allahindlust, mis peaks tulema paremast ja sistidd tOOkorraldusest. Samas tooraine

61 Aastaaruanne 2010.
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hinnad vdivad kasvada. Uus vGimalus hinnaldbirdéipidada on 7a péarast, kui auto on
muudgist maha voetud, aga tehakse varuosasid. 8ebgg tellitakse Uksikuid tooteid, mida
saab kallima hinnaga mula. Kogu see protsess &gev&iesti ettevotte jaoks paindumatu — sa
kas oled ndus voi loobud. Aga kuna on ellu jdadadvikmati 16ppenud kriisiperioodil, mil
paljud konkurendid pankrotistusid, siis ollakse idpp, kuidas sellistes tingimustes ellu
jaéda... ning loobumismaétteid pole veel peale tdinu

Nii leidsid esimesed kohtumised Volvoga aset 19996l aastatel ning 1999.a. 16pus j0ulti
reaalse tarneni. Selle saavutusega oli Mistra-Aw#ga justkui astunud perekonda — sealt
edasi oli lihntsam leida kontakte ja vahehaavalksahakata oma métteid valjendama. Seega
oli 1999. aastast Mistra-Autex Skandinaavia tumiadkoha leidnud ning aastatel 2004-2005
hakati tundma, et on juba kogemusi ja joudlust mika mujale Euroopasse. 2005.a. tekkisid
esimesed kontaktid Volkswageniga ja 2010.a. |0plidi tesimesed tarned. Seega vottis
labiradkimiste tsukkel jalle aega 5 aastat. Javiadl protsessi tdpsustada, siis el taga ka
labirdékimiste tulemusena saavutatud kokkulepeajaija kvaliteedinormidele vastavaks
tunnistamine veel tootmismahte 7 aastaks. Pigemathkke saama t66depakkumisi,
millesarnaseid saavad mitmed ja mille teostamiseleb taotlus koostada. Taotlusi tehakse
pidevalt, neid tuleb Tauno Vaaderpassi sonul nadiusesarvest. Tuhja t66d on selles mottes
palju. Pakkumata ka jatta ei saa, kuna ollakse ell@ss seltskonnas sees (Ford, Volvo ja
Volkswageni grupp). Nt Volkswageni projektid on shgooleaastased ja teoreetiliselt void
iga poole aasta tagant kaotada projekti. Samaskdikion korras ja hinnavditu meeletut ei
ole, siis tellija siiski mujale ei lahe, st pralagvaga tihti tegijaid ei vahetata.

Teine variant on, et labiraakimised kaivad mitteeoautotdodstusega, vaid nende tarnijatega,
kellele omakorda asutakse allhanget tegema. Sel jigimuvad labiraakimised kiiremini,
kuna tellija on juba saanud t66 autotdOstuseltekit enam ei pea hakkama revideerima
autotbostuse sisseostuplaane, et kuhu jalg ukselevdiikata. Aga muidu protsess on
samasugune — kokkulepped tehakse 5-7 aastaks.

Priit Tamm on seniste kogemuste pdhjal dppinudcekspordi planeerimine ei kéai nii nagu
Opikust Opitud — et valime ekspordistrateegia jante laua taga plaani, et jargmine aasta
laheme turule ja selleks, et sinna minna, siis plikk teeme seda ja punkt kaks teeme seda.
Juunis teeme seda, juulis seda:

Esiteks peab ikka vaga kindel olema, et oled vajmikannad vélja. Pigem minna
paar aastat hiljem kui ebakupselt. Tagasilook Milbla mitte viieks, vaid kimneks ja
enamaks aastaks, kui labi kukwsdomulikult ega see tunnetus vdib petta, et sudib v
tunduda kiill, et sa oled valmis, aga tegelikulblg, siis noh lihtsalt sa pead olema
valmis investeerima, kas siis vahenditesse voiasiesse v0i Ukstapuha millesse. Siis
tuleb see tulekahju koht, kus ma ikkagi naitammatolen valmis, tUkstapuha, palju see
raha votab. Oluline on see, et sa pead kindlastiaejaoks otsustama, kus sa tahad
olla ja kas sa oled selleks valmis. Ja prioriteepehvad selged olema. Nt nii nagu me
alustasime selle Volkswageni projektiga — me kastad Utlesime ettevotte sees, et
teised (mitte VW) projektid, mis meil majas omextd ei ole meile téhtsad. Tegelikult
on kiill, aga me pidime seda tegema, sest me Udesinsee Volkswagen prioriteet.
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Raskustele vaatamata on senised pingutused endtagtmud, lisaks majanduslikele

tulemustele ka arengu mottes. Tamme sonul oligi pikgus, miks omal ajal Volkswagenit

kaaluti, just areng. Iga erinev autotdOostus omabeeaid teadmisi, mida sealt saab Ules
korjata, iga jargmine selline kontakt arendab j&temainult arendusosakonda:

Need 4-5 aastat, mis me oleme Volkswageniga tédia®e on meile andnud, rohkem
kui see, mida Oppisime Volvo vbi Skandinaavia leatisas. Need on hoopis teised
materjalid, hoopis teised vajadused, hoopis teisdtenemised. Euroopa, Saksa
autotoostus erineb Skandinaavia autottostusesttitthiEsiteks on ta kiimneid kordi
suurem, aga ta ka kaitub erinevalt, alates keejastdigest sellest, kuidas neil on
sisseostmine ja arendus Ulesse ehitatud.

Naiteks ilmnes, et olemasoleva laboriga ei saaestida kvaliteeti moel, mida tellija eeldas.
See selgus nende aastate jooksul, mil peeti Volgeniga labirdakimisi. Samal ajal avanes
just Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse laborigduse programm, milles osaleti ja toetuse
abiga kaasajastati olemasolev ja nduetelevastaeldior.

Seadmete hankimine

Uks ilmselt autotdstuse omaparasid on see, etvsshdehakse ise, enamjaolt ka Laane-
Euroopas. Mistra-Autexil on oma mehaanikatookodes, $eadmed projekteeritakse ja kokku
pannakse, moned jupid ostetakse sisse. Siiski fiksik seade ka ostetakse valmistootena,
ehk ostetakse standardtoode ja seda siis taiuseatékest kiiliest on see puhas kokkuhoid,
teisalt on see oskusteave, millega suudetakse kentdest eristuda. Valmisseadmetega saab
teha standardseid asju, aga oma seadmetele sagbkwoinksu sisse panna, mida teised ei
suuda kohe kopeerida. Naiteks Uks Volkswageni gtojéidetigi ilmselt seetdttu, et teised
oleks tellimuse taitmisel kasutanud enam kasitddidtra-Autex automatiseeris protsessi ja
suutis pakkuda tbhusamat lahendust. See aitab kwepada asukohast tingitud
logistikakulusid, mida peamised konkurendid kandengea. Mistra-Autex toob Euroopast
tooraine siia, teeb toote valmis ja viib tagasisied selliseid kulusid ei teki.

Kasumlikkus ja mastaabid

Huvitaval kombel on suurema kasumlikkusega pigenkseina mahuga tellimused (kui
toodetakse 12000 — 15000 autot aastas), siis s&@adsapooled aru, et hind peab katma ka
arenduse ja kvaliteedi tagamise kulud. Suuremdlentste puhul eeldatakse, et sellised
kulud jagunevad suure mahu peale ja Uksiku tooseirkiikkus on vaiksem. See kehtib ka
toorainete ostul.

Aga just tdnasel paeval see reegel enam tooratnet ei kehti, ehk nagu Priit Tamm
selgitab:
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Ning ka tooraine mudjatega on tekkinud araspideredents: suurema koguse ostmine
ei anna odavamat hinda — vastupidi, vaiksem koguiebt katte odavamalt.
Hulgimudja Utleb, et sa oled seda suurem séberaméhem sa minult ostad, sest mul
on vdimalik kogu tooraine palju kallimalt Hiinasselila. Hinnatbusu pohjus ei ole
nafta hinnatdus ega dollari kurss, vaid Hiina, mi&ab tooraine ara tkskodik millise
hinnaga. Samas pole enam ka odavat Hiinat.

Allikas: Inseneeria aprill 2011

See situatsioon saab kindlasti l&hikuudel otsa, @deaine turud stabiliseeruvad. See
stabiliseerumine saab aga olema kérgemal hinnatdsaing neid kdrgemaid tooraine hindu
saab hakata juba kasutama paari aasta parast pak&usgemisel. Siis, kui turule tulevad
uued auto mudelid. Seni aga tuleb kuidagi see peérite elada.
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