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1. Sissejuhatus

Viikese ja keskmise suurusega ettevotete (edaspidi VKE) arengusuundumuste uuringuid on tehtud
alates aastast 2002 kolmeaastase sammuga. Seekordne uuring on jarjekorras neljas.

Euroopa Liidus (edaspidi EL) on VKEde osakaal ettev&tiusvaldkonnas vaga suur (99,8%)" ning nende
moju majanduse arengule on margatav. Ka Eesti majandusele on iseloomulik VKEde rohkus — kdigist
Eestis tegutsevatest ettevotetest 99,9% on VKEd. 70% neist tegutsevad teenuste sektoris, mis on ELi
naditajast (44%) palju kérgem. 2009. aastal moodustasid majanduslikult aktiivsed VKEd Eestis kdigist
VKEdest 73%.

VKEde areng avaldab markimisvaarselt mdju kogu majanduse arengule. Sageli on aga vaikeettevotted
koikvdimalike valiste mdojutegurite suhtes haavatavamad ja vastuvotlikumad. 2008. aastal alguse
saanud majanduskriis tabas valusalt ka Eestis tegutsevaid VKEsid. Naiteks aastatel 2008—-2010 vahenes
hivatute arv 60 479 vérra, mis moodustab umbes 17%” VKEde kogutoojoust.

Vorreldes varasemate uuringutega, on pohjust eeldada, et Eesti VKEde olukord on viimastel aastatel
tuntavalt muutunud nii ettevotete profiili kui ka nende arengut mdéjutavate tegurite poolest.

Siinse uuringu eesmark on anallilsida VKEde arengut, teha kindlaks Eestis tegutsevate VKEde profiil,
vaadelda ja vGrrelda neid suuruse, tegevusala, asukoha, peamiste majandusnditajate kaupa ning anda
sellest sektorist statistiline tlevaade.

Tehtud kisitluse andmetele tuginedes analiliisitakse VKEde hetkeolukorda ja arengusuundumusi
jargmiste alateemade IGikes: ettevétlust pidurdavaid ja soodustavad tegurid, inimressurss, tootajate
koolitamis- ja ndustamisvajadus, ettevGtja konsulteerimisvdoimalused, finantsvahendid ja nende
kattesaadavus, koostdd ettevotete vahel ja vilispartneritega, ettevGtete rahvusvahelistumine,
ettevotlusteabe allikad, teadlikkus ettevotlust toetavatest meetmetest, ettevotlusalane
oiguskeskkond ja e-teenuste kasutamine.

Uuringu aruande 2. peatlikis antakse (ilevaade teostatud kisitluse metoodikast, valimi moodustamise
pohimodtetest ja peamistest andmeallikatest.

Kolmas peatlkk sisaldab lihillevaadet Eesti VKEde arengusuundumustest aastatel 2005-2010,
tuginedes Statistikaameti andmetele. Eesti ettevOtete arengutrende kdrvutatakse vdimalusel
Eurostati andmetele tuginedes Euroopa Liidu ettevétluse arengunditajatega.

Uuringu neljandas peatikis antakse kisitluses osalenud ettevotjate hinnangutele tuginedes llevaade
vaikeste ja keskmise suurusega ettevOtete peamistest arengusuundumustest. Samuti esitatakse
labivalt vordlus varasemate sarnaste uuringutega (aastatest 2005 ja 2008) ning kdrvutatakse tulemusi
vastavalt temaatikale muude uuringutega. Peatiiki I6pus on esitatud lisaanallilisid Kirde-Eesti regiooni
ettevGtluskeskkonna eriparadest ning valisosalusega ettevotete arengutrendidest.

Uuringu pdhitulemused on kokku voetud viiendas peatiikis, kus esitatakse ka jareldused Eestis
tegutsevate VKEde hetkeolukorra ning arengut soodustavate ja pidurdavate tegurite kohta. Samuti
antakse soovitusi, kuidas parendada VKEde olukorda ja tdsta nende konkurentsivdimet.

! Euroopa viikeettevatlusalgatuse ,Small Business Act” (SBA) teabeleht 2010/2011. European Commission. Enterprise and Industry.
2 .
Ibid.
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2. Uuringu metoodika ja valimi Kirjeldus

Metoodika

Kaesoleva uuringu metoodilised lahtekohad on kindlaks maaratud Phare projekti , Technical assistance
for the preparation of the SME survey” raames. Selle t66 jaoks kasutatava metoodika on loonud
vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete valdkonna professor David Smallbone. Metoodika
valjatéotamisel on arvestatud Eestis olemasolevaid andmebaase selle sektori kohta ning eelnevaid
Eestis ja Euroopa Liidus korraldatud analoogseid kisitlusi. Tehtud on (levaade kdigist Eesti ettevotlust
puudutavatest andmebaasidest 2001. aasta seisuga ja hinnatud on nende sobivust VKEde arengu
uurimiseks. Vastavalt sellele on koostatud metoodilised soovitused VKEde kisitluse tegemiseks.

Uuringus kasitletakse vaikeste ja keskmise suurusega ettevotetena nii fiiiisilisest isikust ettevotjaid,
aritthinguid kui ka valismaiste ariiihingute filiaale, kus té6tas ariregistri andmetel kisitlusperioodil
kuni 249 tootajat. VKEde hulka on loetud ka ilma palgatootajateta ettevotted. Uuringu sihtriihma
moodustasid vaid toostus- ja teenuste sektoris tegutsevad ettevotted. Kusitlusest jaid valja
pollumajandus-, kalandus- ja metsandusettevdtted.

Uuringu andmekogumismeetodiks on ettevotete kiisitlus kihistatud kvootvalimi pohimottel.
Andmeallikateks on ka varasemad VKEde uuringud, muud valdkonnapd&hised uuringud ja anallisid,
ariregistri andmebaas, Statistikaameti ettevotlusandmete andmebaas ning Maksu- ja Tolliameti
(EMTA) juriidiliste isikute andmebaas. Tulemuste analiilisiks on kasutatud erinevaid statistilisi
meetodeid. Nende seas on tulemuste kaalumine vastavalt Gldkogumile, seoste analiilis erinevate
ettevGtterlhmade vastuste jargi (risttabuleerimine), ettevotterihmade vastuste keskmiste
vordlemine varasemate uuringutega (diinaamika analliis) ja mdnede arvnaitajate puhul jaotuse
analiis.

Kiisimustik

Kusitluseks koostati tihtne kiisimustik, mis sisaldas 69 kisimust ja h6lmas jargmisi teemavaldkondi (vt
lisa 1):
e ettevotete profiil;

e ettevotlust pidurdavad ja soodustavad tegurid;

e inimressurss, tootajate koolitamine ja nGustamine;

e &drindustamine, ettevotja konsulteerimisvéimalused;

e finantsvahendid ja nende kattesaadavus;

e koostoo ettevotete vahel ja valispartneritega;

e rahvusvahelistumine;

e ettevotlusteabe allikad;

e teadlikkus ettevétlust toetavatest meetmetest, asutustest ja nende kasutamine;
e ettevotlusalane diguskeskkond;

L4 e-teenuste kasutamine.
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Kisimustiku koostamisel ldhtuti Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi etteantud ja
varasematel aastatel kasutatud kusimustikust, millele lisati 2011. aastal moned uued
teemavaldkonnad, naiteks e-teenuste kasutamine. Muudeti ka kiisimuste sisu ja vastusevariante, kui
plati siiski sailitada véimalus vorrelda tulemusi eelmiste aastatega. Enne veebi- ja telefonikisitlust
tehti proovikisitlus viies ettevottes intervjuude abil. Prooviuuringu kaigus kontrolliti kiisimustiku
kasutatavust, klisimuste arusaadavust ja voimalikku tditmise aega. Pdrast prooviuuringut tdpsustati
monda kusimust, lisati juurde selgitusi, et vastajad saaksid kdigest korrektselt aru, voimaluse korral ka
lihendati kiisimustikku. Valja jaeti kisimused, mis puudutasid juba ariregistrist leitavat infot.

Uldiselt eeldati, et kiisimustikule vastab ettevdtte juht v&i juhtkonna liige, néiteks finantsjuht.

Valimi Kirjeldus

EttevOtete valim moodustati kihistatud kvootvalimi pdhimottel. Valim jaotati ettevdtte suuruse,
tootajate arvu ja tegevusala jargi 40 kihiks. Erinevalt eelmistest uuringutest moodustati eraldi kihid
ettevotete jaoks, kelle kohta ei olnud tootajate arv voi tegevusala teada.

Valimi kihtide aluseks oli viis suurusriihma (teadmata, 0, 1-9, 10-49, 50-249 t66tajat) ja kaheksa
tegevusala (vastavalt Euroopa Liidu majanduse tegevusalade statistilisele klassifikaatorile NACE Rev
2). Igale tegevusalale anti tulemuste esitlemisel koondnimetus:

e tootlev toOstus — maetdostus, energeetika, tootlev toostus;

e ehitus — ehitus;

e hulgikaubandus — hulgikaubandus;

e jaekaubandus — jaekaubandus, mootorsdidukite hulgi- ja jaemuik, hooldus ning remont;
e veondus ja side — veondus, laondus, info ja side;

e majutus, toitlustus ja ariteenused — majutus, toitlustus, finants- ja kindlustustegevus ning
kinnisvaraalane tegevus;

e muud teenused — kutse-, teadus-, tehnikaalane tegevus, haldus- ja abitegevused, avalik
haldus ja riigikaitse, sotsiaalkindlustus, haridus, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne, kunst,
meelelahutus ja vaba aeg, muud teenindavad tegevused, kodumajapidamiste kui td6andjate
tegevus, kodumajapidamiste oma tarbeks moeldud eristamata kaupade tootmine ja teenuste
osutamine, eksterritoriaalsete organisatsioonide ja tksuste tegevus;

e teadmata tegevusala — ettevotted, kes vastasid kisitlusele, kuid ei markinud tegevusala ja see
ei selgu ka ariregistri andmetest;

Tabelites 2.1-2.3 on toodud valimi jaotus vastavalt suurusele, tegevusalale ja piirkonnale.

Tabel 2.1. EttevStete osakaalud valimis suuruse jargi

Suurus Osakaal valimis
Teadmata 3,2%
0 24,2%
1-9 43,1%
10-49 22,8%
50-249 6,8%
Kokku (ettevotete arv) 1481

Allikas: kusitlustulemused, EMTA ja autorite arvutused.
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Tabel 2.2. Ettevotete osakaalud valimis tegevusala jargi

Tegevusala Osakaal valimis
Teadmata 6,4%
To6tlev toOstus 17,3%
Ehitus 15,7%
Hulgikaubandus 14,4%
Jaekaubandus 4,7%
Veondus ja side 13,0%
Majutus, toitlustus ja ariteenused 14,7%
Muud teenused 13,7%
Kokku (ettevotete arv) 1481

Allikas: kusitlustulemused, EMTA ja autorite arvutused.

Tabel 2.3. Ettevotete piirkondlik jaotus valimis

Piirkond Osakaal valimis
Teadmata 0,1%
Pohja-Eesti 49,7%
Laane-Eesti 13,6%
Kesk-Eesti 8,1%
Kirde-Eesti 3,3%
Louna-Eesti 25,3%
Kokku (ettevotete arv) 1481

Allikas: kusitlustulemused, EMTA ja autorite arvutused.

Kbige rohkem on valimis ettevétteid, kus on 1-9 tdodtajat, sealjuures suuremaid ettevotteid on
suhteliselt rohkem, st nende vastamismaar oli kdrgem. Tegevusalade jaotus on suhteliselt Gihtlane
(vaid jaemiiligiettevotete arv on teistest vaiksem). Valimi piirkondlik jaotus vastab Uldiselt ettevotete
tegelikule jaotusele. P6hja-Eestist on ettevdtteid peaaegu 50%, mis oli ka (iheks valimi moodustamise
piiranguks.

Kisitletavad leiti driregistri kontaktandmebaasist juhuvaliku teel. Kusitlusbaasi moodustamisel
arvestati ettevotete 2010. aastal esitatud aastaaruannete andmeid tdotajate arvu ja pohitegevusala
kohta. Iga kihi puhul arvestati 10%st vastamismaddra, seepdrast saadeti kisitlusi kihi suurusest
10 korda rohkem. Mitmes kihis polnud siiski piisavalt palju ettevdtteid ja need voeti valimisse kdikselt.
Kisitlus oli peamiselt veebiklsimustiku vormis, sealjuures varvati enne kisitlust telefoni teel
vastajaid. Kusitluse ajal helistati kontaktisikud Ule ja tehti telefoniintervjuu nendega, kes olid
kiisimustiku taitmise pooleli jatnud. Samuti helistati ettevotjatele, kes olid kihtides, mille taituvus oli
vaike. Kokku tehti telefonikdnesid veidi Gle 1300 (sinna hulka on arvatud nii meeldetuletused,
poolikud intervjuud kui ka taisintervjuud). Taisintervjuu pikkus oli suurema ettevotte puhul 40-50
minutit. Elektroonilisi kutseid véljastati 43 200 (see arv hdlmas uuringukutseid, meeldetuletusi
mittevastanutele ja neile, kes salvestasid ankeedi poolikult ega jatkanud enam hiljem vastamist).

Loplik valimi suurus oli 1481 ettevotet, sealjuures tulenevalt kiisimustiku loogikast ei vastanud koik
ettevotjad koigile kiisimustele. Kisitluse vastamismaar oli iimardatult 10%, kui arvestada vaid neid
ettevotteid, kelleni kiisimustik jGudis (st ilma vigaste kontaktandmeteta).

Kisitluse dldtulemuste esinduslikkuse tagamiseks kaaluti valim Gldkogumi néitajatele vastavaks.
Uldkogumi aluseks vdeti EMTA andmed &rilihingute ja FIEde jaotumise kohta tegevusalade ja suuruse
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kaupa (tootajate arvu pohjal). Kaalumisel on eelistatud EMTA andmeid ariregistri voi Statistikaameti
andmetele, sest EMTA andmed sisaldavad vaid majanduslikult aktiivseid ettevétteid ja FIEsid.

Kaalumise tehniline selgitus on jargmine. Nii tldkogum kui ka valim jagati sarnastel alustel kihtideks
(suuruse ja tegevusala jargi) ning iga Gldkogumi kihi suurus jagati labi valimi kihi suurusega. Sel viisil
saadi teada, mitut Uldkogumi ettevdtet iga valimisse sattunud ettevdte esindab. Tegemist on
ekstrapoleerimise kaaludega, mille standardiseerimisel (kaalude limberarvutamine selliselt, et nende
keskvaartus oleks 1) saadi valimi tGendosuskaalud. Numbriliselt valjendavad need iga ettevotte
poordvaartust tdoendosusest valimisse sattuda (ingl probability weight). Ettevétted, mis esindavad
vaheseid ettevotteid Gldkogumis, on kaaluga alla 1 (nende tdendosus valimisse sattuda on suur), ning
vastavalt ettevotted, mis esindavad paljusid ettevotteid Gldkogumis, on kaaluga lle 1 (nende
téendosus valimisse sattuda on vdike). Kvootide kasutamine tagas selle, et keskmise suurusega
ettevotteid oli valimis suhteliselt rohkem kui vaikeseid voi mikroettevotteid. Seeparast on keskmise
suurusega ettevotete kaalud vaiksemad ning véikeste ja eriti mikroettevotete kaalud suuremad.
Niisuguste kaalude kasutamine vGimaldab arvutada andmete kohta korrektselt erinevaid statistikuid,
mille pdhjal kontrollida statistilisi hiipoteese. Naiteks keskmiste vordlemisel saab kasutada korrektselt

t-statistikut, seoste analiilisis F- vdi X2-statistikut.

Vastavalt valimi ja Uldkogumi suurusele on tulemuste usaldusvahemik selle keskvaartuse juures
(eeldades nahtuste normaaljaotust Uldkogumis) ligikaudu 5 protsendipunkti 95%sel usaldusnivool.
See tdhendab, et kisitluse tulemus 50% jaab 95%se toendosusega vahemikku 47,5-52,5%. Tulemuste
puhul, mille vaartus erineb keskvaartusest, on usaldusvahemik vdiksem. Naiteks tulemus 10% jaab
95%se tdendosusega vahemikku 8,5%—11,5%. Seega on valim tervikuna statistiliselt esinduslik.

Uuringu kaigus selgusid teatud metoodilised kitsaskohad. Esiteks on vaga raske taita valimi jaoks
seatud ettevotete arvu kvoote. Peamiselt takistasid seda liiga vdike ettevotete arv mdnes kihis ja
kisitluses osalemise vabatahtlikkus. Seega jdid mdnede kihtide kvoodid tditmata. Teiseks ei ole
varasemate uuringuaruannete pdhjal voimalik taielikult aru saada, kuidas on tulemusi anallusitud.
Naiteks pole selge, kas ja kuidas on kasutatud ja kajastatud vastuste kategooriat ,ei oska 6elda” jms.

Seega nadevad siinse uuringu autorid vajadust VKEde uuringu metoodilise anallsi jarele. Niisuguses
analiilsis oleks llesande pustituseks tdieliku aastate 2002, 2005, 2008 ja 2011 andmerea tekitamine
kokkulepitavates Idigetes. Eesmargi saavutamiseks peaks vdrdlema andmekogumismeetodeid,
korrastama detailandmed ja tegema sisulise analiilsi. See aitaks hinnata, kas ja kuidas seda uuringut
tulevikus teha.

Samuti on soovitav anallitsida, millised nditajad on VKEde arengusuundumuste anallilisimiseks tldse
tarvilikud ning milliste andmete kogumine juba toimub (nditeks Statistikaametis). Selle tulemusena
peaks valmima kirjeldus naitajatest, mida Statistikaamet peaks oma andmebaasis kindlasti ettevotete
suuruse kaupa esitama. Praeguse mahu juures on VKEde kusitluse kiisimustik enamikule ettevotjatest
liiga mahukas. Seda kinnitab madal vastamismaar.
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3. Ulevaade Eesti viikese ja keskmise suurusega
ettevotete arengust 2005-2010

Jargnevas peatiikis antakse Statistikaameti andmete pdhjal lihililevaade Eesti vdikeste ja keskmise
suurusega ettevotete arengusuundumustest aastatel 2005-2010. Eesti arengut kdrvutatakse Eurostati
andmetele tuginedes ka Euroopa Liidu andmetega. Vaatlusperioodi jooksul on majandus- ja
ettevotluskeskkond |abi teinud suured muutused, siirdudes hoogsa majanduskasvu etapist kiire
majanduslanguse etappi ja seejarel uute oludega kohanemise faasi. Seetdttu on oluline jalgida, kuidas
on ettevotete struktuur ja majandusnaitajad sel perioodil muutunud.

3.1. Ettevotete arvukuse ja struktuuri nditajad

Statistikaameti statistilise profiili andmetel oli Eestis 2010. aastal 100 216 ettevdtet, st dritihingut voi
flusilisest isikust ettevotjat. VKEsid — ettevotteid, kus tootab kuni 249 tootajat — on neist valdav osa,
sest lile 249 tootajaga ettevotteid oli 2010. aastal kokku vaid 149. Seega moodustavad VKEd kdigist
ettevotetest 99,9%. VKEd on ka kogu Euroopa Liidu ettevétluse alustala — 2010. aastal olid ELi
ettevGtetest 99,8% VKEd (Wymenga jt 2010). Nii Eestis kui ka Euroopa Liidus tervikuna on see osakaal
aastate jooksul ménevdrra suurenenud, kuid pusinud kiillaltki stabiilne.

Statistikaamet arvestab ettevotete lldkogumi seas ka allkogumit, mida nimetatakse majanduslikult
aktiivseteks ettevoteteks. Rahvusvahelise metoodika jargi on majanduslikult aktiivsed need
ettevotted, kelle juures tootab vahemalt (iks to6taja voi kes saab sissetulekut kaupade vdi teenuste
miigist. Statistikaameti andmetel oli 2009. aastal majanduslikult aktiivseid ettevotteid 59 677,
nendest 59 528 olid VKEd. Seega moodustasid majanduslikult aktiivsed VKEd 2009. aastal kdigist
VKEdest 73%.

VKEde arvu iseloomustab kasvusuundumus, mis hoogustus 2009. aastaga vorreldes just 2010. aastal
(joonis 3.1.1), mil lisandus 18 335 ettevotet. Vorreldes 2005. aastaga oli ettevotteid 2010. aastal
53 protsendipunkti rohkem.

Joonis 3.1.1. Vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete arv aastatel 2005-2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.
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Aastate jooksul on suurenenud just VKEde arv (vt tabel 1.1). Kui kuni 2008. aastani kasvas ka
suurettevotete osakaal, siis alates 2009. aastast on see asunud langusteele, kahanedes 2010. aastal
0,15%ni, vorrelduna 0,26%ga 2008. aastal.

VKEde kasvujoont vaadeldes selgub, et aastatel 2005-2008 suurenes majanduslikult aktiivsete VKEde
osakaal jarjepanu 69%lt 75%ni, ent vahenes siis 2009. aastaks 73%ni. Need suundumused valjendavad
taas majanduse kokkutdmbumist ja ettevdtete majandusaktiivsuse vahenemist ajal, mil
majandustsikkel siirdus langusperioodi.

VKEde arvukust selgitab ettevbtete anallilisimine dOigusliku vormi alusel. 2010. aastal olid 63,3%
VKEdest osaiihingud ja 31,3% fiilisilisest isikust ettevotjad.

Joonis 3.1.2. Viikeste ja keskmise suurusega ettevotete arv digusliku vormi jargi aastatel 2005—2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Vaid aasta varem oli osalihingute osakaal 74,3% ja flusilisest isikust ettevGtjate osakaal 18,8%. Selline
nihe tuleneb seadusemuudatusest, mille jargi 2009. aastal seni vaid Maksu- ja Tolliameti to6deldavas
maksukohustuslaste registris registreerima pidanud flsilised isikud pidid ennast (mber kandma
ariregistrisse.

Kui suurettevdtete seas moodustavad aktsiaseltsid 20,1%, siis VKEde hulgas vaid 3,7%. Niisugune
ilmekas erisus tuleb &ariseadustikust, mis soosib suuremate ettevotete puhul aktsiaseltsi loomist.
Naiteks peab aktsiakapital olema &riseadustiku jargi vahemalt 25000 eurot, samuti on lahknev
erinevate juriidiliste isikute juhtimine.

VKEdest omakorda on kd&ige rohkem kuni 10 tdo6tajaga ettevotteid ja just nende arvukuse kasv on
tinginud VKEde arengusuundumuse. Kui 2005. aastal moodustasid vahem kui 10 to6tajaga ettevotted
87,3% ja 10-49 tootajaga ettevotted 10,3% VKEdest, siis 2010. aastaks kahanes 10—49 téo6tajaga
ettevOtete osakaal 5,5%ni, ent vahem kui 10 t66tajaga ettevotete osakaal suurenes 93,2%ni.
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Tabel 3.1.1. Ettevotete arv tootajate arvu jargi aastatel 2005-2010

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
250 ja enam Arv 167 168 179 187 201 177 149
% 0,3% 0,3% 0,3% 0,2% 0,3% 0,2% 0,1%
50-249 Arv 1273 1288 1323 1379 1376 1210 1088
% 2,1% 2,0% 1,9% 1,8% 1,8% 1,5% 1,1%
10-49 Arv 6301 6519 6901 7187 7137 6428 5551
% 10,3% 10,0% 9,7% 9,4% 9,2% 7,8% 5,5%

Vahem kui 10 Arv 53 141 57 387 62 609 67 406 69 234 74 094 93 428
% 87,3% 87,8% 88,2% 88,5% 88,8% 90,5% 93,2%
Kokku 60 882 65 362 71012 76 159 77 948 81909 100216

Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Kui vorrelda Eesti VKEde struktuuri suuruse alusel Euroopa Liidu kdigi ettevotete struktuuriga,
ilmnevad modned erinevused. Euroopa Liidus oli 2010. aastal vdhem kui 10 to6tajaga ettevotete
osakaal 92,3% ja 10-49 tootajaga ettevotete osakaal 6,6% VKEdest (Wymenga jt 2010). Seega,
vorreldes ELiga on VKEde osakaal Eestis mdnevdrra suurem, vdhem kui 10 tootajaga ettevotete
osakaal veidi vaiksem ning 10—49 t66tajaga ettevotete osakaal taas pisut korgem.

Statistikaameti andmetel téotas 2010. aastal VKEdes kokku 301 915 inimest ja suurettevotetes
80300 inimest. Seega on hdéivatute osakaal VKEdes 79% (joonis 3.1.3). limneb, et kuigi Eestis
moodustavad VKEd ettevotetest absoluutse enamuse, on neis to6tavate inimeste osakaal on tuntavalt
vaiksem. ELi VKEdes too6tas 2010. aastal 66,9% tootajatest (Wymenga jt 2010), mis on veidi vaiksem
nditaja kui Eestis. Ka selle nditaja pdhjal on VKEdel kanda Eesti ettevdtluskeskkonnas majanduslikult
monevorra tahtsam roll kui ELis.

Joonis 3.1.3. Tootajate osakaal erineva suurusega ettevétetes 2010. aastal
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m20-49
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13%
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Kuigi viimaste aastate majandusarengu t6ttu on too6tajate arv véhenenud (joonis 3.1.4), on VKEdes
tootavate inimeste osakaal plsinud aastate jooksul samas suurusjargus. Kdige olulisemad muutused
on toimunud 1-9 t66tajaga ettevbtetes, kus tootavate inimeste osakaal suurenes 2005. aasta 21%lt
2010. aastal 27%ni, ning 100-249 tootajaga ettevitetes, kus tootavate inimeste osakaal vahenes
samal ajavahemikul 16%lt 13%ni.
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Seega vOib eeldada, et suured ettevotted tdmbasid majanduskriisi tulemusel té6tajaskonda olulisel
maaral koomale ning seadusandlikud muutused ja to6turu meetmed toetasid pigem VKEde loomist.
Tooga hodivatud isikute arvu muutusi aastate kaupa iseloomustab ka jargmine joonis.

Joonis 3.1.4. To6tajate arv ettevotetes aastatel 2005-2010

120000
107 325 107 284
99 486 99113 102021
100 000 5041 — A S—
v 97959 99875 99356
93176 78 679
80000 74419 75543 86913 ——1-9
e 10-19
e 50-99
100-249
40000 48 231 46626
250 ja enam
20 000
0 T T T T T |

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Kuna rohkem kui 249 to0tajaga ettevotete absoluutarv ja osakaal kdigist ettevbtetest on viike, siis
VKEde tootajate osakaalu muutused ei tulene mitte niivord ettevdtete kasvamisest ja kahanemisest,
kuivord ettevGtete slindimisest ja suremisest, mida kirjeldab ettevétlusdemograafia. Selle naitajate
analililis on eriti oluline just VKEde arengusuundumuste analiiiisimisel, sest valdav osa ettevotteid
stinnib ja sureb vaikese vGi keskmise suurusega ettevottena.

Statistikaameti ettevotlusdemograafia andmetel saab oOelda, et eelmise kiimnendi teisel poolel
ettevotete stindivus vahenes ja suremus kiirenes (joonis 3.1.5).

Joonis 3.1.5. Siindinud ja surnud ettevGtete arv aastatel 2005—2009
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.
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Kiire majanduskasvu aastatel — eelmise kiimnendi keskpaigas — loodi ettevotteid enam, kui neid suri.
Majandussurutise ajal aga ettevotete loomise aktiivsus vahenes ning suremus suurenes. 2009. aastaks
need naitajad vordsustusid.

2005. aasta jooksul jai ellu 79% ettevotetest, 2006. aastal 90% ja 2007. aastal 88% ettevotetest.
Vordluseks voib tuua Eurostati andmed, mille kohaselt jai 2007. aastal Soomes ellu 85%, Rootsis 97%
ja Latis 82% ettevotetest.

Ettevotte demograafiliste néitajate taustal on oluline iseloomustada ka surnud ja siindinud ettevotete
majanduslikku aktiivsust hoivatud isikute jargi (joonis 3.1.6).

Joonis 3.1.6. To6ga hdivatud isikud siindinud ja surnud ettevotetes aastatel 2005—2009
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Kui majanduskasvu aastatel oli té6ga hdivatud inimesi siindinud ettevdtetes rohkem kui surnud
ettevOtetes, siis majanduslanguse aegse suurema ettevOtete suremuse tottu vottis vOimust
vastupidine tendents. Keskmine too6tajate arv oli 2009. aastal siindinud ettevétetes 1,5, aga surnud
ettevotetes 2,8. Siindinud ettevétetest 64% oli tootajateta, 32% (ihe kuni nelja to0tajaga ning 4%
enam kui viie to6tajaga; surnud ettevdtete puhul olid samad nditajad vastavalt 39, 48 ja 14%. Seega
saab Oelda, et ettevdtte kaivitusfaasis kill kaasatakse uusi tootajaid, kuid ettevotjad ei suuda
kasvuraskusi lletada. See, kas selle pohjuseks on kehv &riplaan, ebapiisav rahastamine v&i miski muu,
vOiks olla edaspidine uurimiskisimus.

Lahimate naabritega vorreldes on Eesti naitajad Gsna keskmised. Kui naditeks Eurostati andmetel
tootas 2006. aastal siindinud ettevdtetes Eestis keskmiselt 1,6 to6tajat, siis Soomes oli see arv 0,3,
Rootsis 1,4 ja Latis 1,8. Samal aastal surnud ettevotetes tootas Eestis 2,5, Soomes 0,3, Rootsis 1,3 ja
Latis 1,1 tootajat.

Kuna Eestis valitseb eri piirkondade majanduslikus aktiivsuses suur lahknevus, siis on erinev ka
vaikeste ja keskmise suurusega ettevétete piirkondlik jaotus, mida on kujutatud joonisel 3.1.7. Koigist
VKEdest 52% asub Pohja-Eestis ja 41% Tallinnas. Pealinnas paikneb kdigist P&hja-Eesti VKEdest 80%.
Piirkondadest on seega kdige suurem VKEde osakaal Tallinnas, kus 2010. aastal asus neid kokku
40 932.
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. .o g 3
Joonis 3.1.7. VKEde arv piirkonniti (NUTS 3. tasand”) aastatel 2005-2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Pohja-Eesti

jarel on koige arvukamalt VKEsid Léuna-Eestis (22%), teistes piirkondades — Lddne-Eestis

(12%), Kesk-Eestis (8%) ja Kirde-Eestis (6%) — asub kokku 26% VKEdest.

Kui iseloomustada VKEde struktuuri pohitegevusala jargi (EMTAK 2008 alusel), siis suurima osa
VKEdest moodustavad tertsiaarsektori ettevétted®. Nende kasvu arvelt tulenes eelmise kiimnendil ka

ettevotete koguarvu kasv (joonis 3.1.8).

Joonis 3.1.8. Vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete arv tegevusala jargi aastatel 2005-2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

NUTS (pr nomenclature commune des unités territoriales statistiques): Ghine statistiliste territoriaaliksuste liigitus

* Primaarsektor: pdllumajandus, jahindus, metsamajandus, kalandus; sekundaarsektor: maetoostus, tootlev toostus, elektrienergia-,

gaasi- ja veevarustus ning ehitus; tertsiaarsektor: kdik teenused (kaubandus, veondus, pangandus, kindlustus jms).
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2010. aastal oli tertsiaarsektori ettevotteid kdigist VKEdest 70%. Vorreldes 2005. aastaga tekkis juurde
Gle 27 000 VKE. Tapsemalt on VKEde jaotust tegevusala ja tootajate arvu pdhjal iseloomustatud
tabelis 3.1.2.

Sekundaarsektori VKEdest moodustavad suurima osa ehitusettevotted (53%) ja todtleva téostuse
ettevOtted (43%). tertsiaalsektori VKEdest tegeleb suurim osa hulgi- ja jaekaubanduse ning
mootorsdidukite remondiga (26%), samuti kutse-, teadus- ja tehnikaaladega (17%).

Tabel 3.1.2. VKEd tegevusala ja to6tajate arvu jargi 2010. aastal

50-249 10-49 Viahem  Kokku Osakaal

kui 10
Tegevusalad kokku 1088 5551 93428 100067 100,0%
Po6llumajandus, metsamajandus ja kalapuiik 36 289 12235 12 560 12,6%
Maetoostus 10 35 106 151 0,2%
Tootlev toostus 369 1114 5900 7383 7,4%
Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneeritud 13 48 175 236 0,2%
O6huga varustamine
Veevarustus; kanalisatsioon; jaatme- ja 10 63 258 331 0,3%
saastekaitlus
Ehitus 92 672 8381 9145 9,1%
Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja 179 1137 17194 18510 18,5%
mootorrataste remont
Veondus ja laondus 91 475 6655 7221 7,2%
Majutus ja toitlustus 53 352 2378 2783 2,8%
Info ja side 50 187 3454 3691 3,7%
Finants- ja kindlustustegevus 17 63 1329 1409 1,4%
Kinnisvaraalased tegevused 9 169 5748 5926 5,9%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 37 341 11729 12 107 12,1%
Haldus- ja abitegevused 58 271 5768 6097 6,1%
Avalik  haldus ja riigikaitse; kohustuslik 0 0 0 0 0,0%
sotsiaalkindlustus
Haridus 11 50 1680 1741 1,7%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 39 165 1712 1916 1,9%
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 7 50 3035 3092 3,1%
Muud teenindavad tegevused 7 70 5691 5768 5,8%

Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Kui vahem kui 10 to6tajaga ettevotteid kuulub té6tleva to6stuse valdkonda 6%, siis 10-49 tddtajaga
ettevGtete seas on neid juba 20% ja 50-249 tooOtajaga ettevotete seas 34%. Seega on tOotleva
toostuse ettevotteid suuremate VKEde hulgas enam, vaiksemad ettevotted eelistavad aga tegutseda
rohkem péllumajanduse, metsamajanduse ja kalapliligiga ning kutse-, teadus- ja tehnikaaladel.
Esimesena nimetatud tegevusalal on 50-249 to6tajaga ettevotteid 3%, 10-49 tddtajaga ettevotteid
5% ja vahem kui 10 to0tajaga ettevotteid 13%. Kutse-, teadus- ja tehnikaalase tegevusega on seotud
50-249 tbotajaga ettevotetest 3%, 10-49 tdotajaga ettevotetest 6% ja vahem kui 10 t6otajaga
ettevotetest juba 13%.

Viikeste ja keskmise suurusega ettevotete arvukuse ja struktuurinditajate analliisi |I0petab ettevotete
jaotus omanikeliigi jargi. Klassifitseerimise aluseks on ettevotjate kapitaliosalus (hddlteenamus)
aritihingus. Selgub, et 92% VKEdest on omaniku liigi jargi Eesti ja 6% valismaised juriidilised
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eraodiguslikud isikud. Margatavad erinevused ilmnevad siis, kui vorrelda omaniku liigi jargi VKEsid ja
suuri ettevotteid — suurettevdtete omanikest on Eesti juriidilisi eradiguslikke isikuid 32% ja valismaa
eraodiguslikke isikuid 54%. Seega on Eesti omanikke VKEdes tuntavalt rohkem. Tabelis 3.1.3 on toodud
VKEde arvu muutumine omaniku liigi jargi.

Tabel 3.1.3. Viikeste ja keskmise suurusega ettevotete arv omaniku liigi jargi aastatel 2005-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Riik 63 59 55 53 58 57
Kohalik omavalitsus 239 235 230 226 216 216
Eesti eradiguslik isik 60315 65411 70382 72037 75869 93 916
Valismaa eradiguslik isik 4577 5128 5305 5540 5728 5992
Kokku* 67199 72839 77979 79864 83880 102191

Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Markus. VKEde koguarv ei kattu varem antud andmetega, sest siin on kasutatud jooksvat
Statistikaameti majandusiiksuste statistilise profiili andmestikku.

IImneb, et VKEde arvu kasvades on suurenenud nii Eesti kui ka valismaa juriidiliste eradiguslike isikute
arv. Aastate arvestuses ei ole nende osakaal kdigis VKEdes siiski suurenenud — kokku on eradiguslikud
isikud asutanud nendel aastatel keskmiselt 97% kdigist VKEdest.
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3.2. Majandusnaitajad

VKEde arengu iseloomustamiseks saab vaadelda ka sektoripdhiseid majandusnaitajaid. Need
parinevad Statistikaameti ettevotlusstatistikast. EttevGtete loodud vaartust majanduses
iseloomustatakse Iisandvéértusegas. 2010. aastal oli koigi ettevotete loodud lisandvaartus kokku
7832,4 miljonit eurot, millest VKEde panus oli 5917,6 miljonit eurot. Seega moodustas VKEde loodud
lisandvaartus 2010. aastal koigi ettevotete lisandvaartusest 76%. Kui vorrelda seda ELi riikide
andmetega, siis meil loovad VKEd rohkem lisandvaartust, sest EL27s on see naitaja 58,4%.

Joonis 3.2.9. Vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete lisandvaartus aastatel 2005-2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

VKEde ja suurte ettevétete lisandvaartuse liikumist jalgides ilmneb, et VKEde loodud lisandvaartus
vahenes majandussurutise ajal jarsemalt kui suurte ettevotete lisandvaartus, mis pisis stabiilsem
kogu vaatlusperioodi. Siiski tuleb 6elda, et VKEde lisandvaartuse nditaja kulges majandustsiiklis koos
SKTga ja see naitab taas VKEde tahtsat majanduslikku rolli.

Ettevotete kogulisandvaartuse korval kirjeldatakse tabelis 3.2.4 ka erineva suurusega ettevotete
tooviljakust hdivatu kohta lisandvaartuse alusel. Selle naitaja abil saab teada, kui suur on ettevotete
toodang rahalises vaartuses tooga hdivatud isikute kohta.

Tabelist ilmneb, et VKEdes on tédviljakus hdivatu kohta lisandvaartuse alusel monevorra vaiksem kui
suurettevotetes ja see kasvab jark-jargult koos ettevGtete suurusega. Kui 2010. aastal oli
suurettevotete tooviljakus hdivatu kohta 23 800 eurot, siis VKEdes varieerus see nditaja 1-9 té6tajaga
ettevotete 14 600 eurost kuni 100-249 tdotajaga ettevotete 23 600 euroni.

> Lisandvaartus — toodang rahalises vaartuses, millest on maha arvatud toodangu valmistamise kulud. Lisandvaartust arvutades
liidetakse mudgitulu, I6petamata ja valmistoodangu varude muutus (aruandeaasta I8pu ja alguse vahe) ning oma tarbeks valmistatud
p&hivara ja muud aritulud (v.a kasum pdhivara mudgist ja Umberhindlusest). Saadud summast lahutatakse kaupade, materjalide,
ostetud toodete ja teenuste, elektri- ja soojusenergia, kiituse-, toote- ja tootmismaksude kulud, samuti muud arikulud (v.a kahjum
p&hivara muldgist ja Umberhindlusest).
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Tabel 3.2.4. Tooviljakus hdivatu kohta lisandvaartuse alusel aastatel 2005-2010 (tuhandetes eurodes)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kokku 14,7 17,4 19,3 18,7 17,4 19,6
1-9 12,6 14,9 15,7 14,5 13,3 14,6
10-19 12,5 14,8 17,3 17,5 14,7 17,4
20-49 13,6 16,5 19,6 18,7 16,7 20,1
50-99 14,8 18,3 21,4 20,9 18,9 21,8
100-249 17,3 20,7 22,7 21,7 19,8 23,6
250 ja enam 16,9 19,5 20,9 21 22,4 23,8

Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Viimase kiimnendi I6pus, mil majandustsiklid vahetusid kiiresti, muutus suurte ja vaikeste ettevotete
tooviljakus hdivatu kohta lisandvdartuse alusel killaltki sarnaselt — kuni 2007. aastani tooviljakus
suurenes, 2008. ja 2009. aastal see langes, asudes seejarel 2010. aastal taas tousuteele.

Loodud lisandvaartuse korval tasub vaadelda ka ettevotete midgitulu, mis hdlmab ettevotete
tegevuse kaigus valmistatud toodete, pakutavate teenuste ja kaupade miiligist saadud vGi
saadaolevat mdudgitulu ilma kdibemaksuta ja aktsiisideta®. Siinjuures kasitletakse eraldi muuki
mitteresidentidele, st toodete, kaupade ja teenuste muiki valismaal registreeritud juriidilistele
isikutele voi alaliselt valjaspool Eestit elavatele flusilistele isikutele. 2010. aastal oli koigi ettevotete
miilgitulu kokku 38 172,1 ning VKEde miiligitulu 29 860,3 miljonit eurot. VKEde miuugitulu
moodustas sellest 78%, VKEde midgitulu mitteresidentidele oli 82%. Aastate arvestuses on selline
osakaal pusinud suuresti muutumatu (joonis 3.2.10).

Joonis 3.2.10. Viikeste ja keskmise suurusega ettevétete muligitulu aastatel 2005-2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

® Muiigitulu vBrdub saadud vdi saada oleva tasuga ja arvestatakse tekkepdhiselt. Tabelites esitatud niitaja ‘Miiiigitulu’ sisaldab
tldjuhul dotatsioone (tegevuskulude sihtrahastamine, finantsabi riigi- ja kohalikust eelarvest vdi Euroopa Liidu institutsioonidelt).
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2009. aastal kahanes VKEde miudgitulu kiiresti ligikaudu 2005. aasta tasemele, kuid hakkas
2010. aastal taas kasvama. Muiigitulu kasvu taga vdib ndha nii suurte ettevbtete kui ka VKEde
ekspordimahu taastumist.

EttevBtte arengut iseloomustab ka tema suutlikkus investeerida p&hivarasse’. 2010. aastal paigutasid
ettevotted pohivarasse kokku 2 254,8 miljonit eurot ning VKEd kokku 1 775,6 miljonit eurot. Seega
tegid ligikaudu 79% ettevotte investeeringutest pdhivaradesse sellel aastal vdikesed ja keskmise
suurusega ettevotted.

Nagu on kujutatud joonisel 3.2.11, kahanesid ettevotete investeeringud pdhivarasse majanduskriisi
ajal huppeliselt. VKEde 2010. aasta investeeringud pd&hivarasse moodustasid vaid 51% 2007. aasta
nditajast ning jaid alla isegi 2005. aasta investeeringute mahule.

Joonis 3.2.11. Viikeste ja keskmise suurusega ettevotete investeeringud pd&hivarasse aastatel 2005—
2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

2010. aastal moodustasid koigi ettevGtete investeeringud pdhivarasse 5,9% ettevotete mudgitulust.
Sama suure osakaalu andsid VKEde investeeringud pdhivarasse, suurettevdtetel oli see osakaal 5,8%.
VKEd langesid selle vaartuseni 9,6%lt, suurettevotted 9,8%lt, mis olid 2007. aasta naitajad. Nagu enne
Oeldud, kasvas midgitulu 2010. aastal mdnevorra, kuid nadib, et ettevotted pole siiski veel
investeeringuid pdhivarasse suurendanud — osaliselt ilmselt seeparast, et mdned teised kulud on
tahtsamad.

Kui eespool vaadati ettevGtete miudgitulu ja midki mitteresidentidele, siis jargnevalt tulevad
kasitlusele ettevbtete pdhiekspordi® naitajaid. Statistikaameti andmetel oli eksportijaid 2010. aastal
VKEde hulgas 12,8% ja suurettevotete seas 65,8%. Kuigi VKEdest eksportijate arv on suurenenud, on
eksportivate ettevotete osakaal siiski enam-vahem samaks jadanud, nagu selgub ka tabelist 3.2.5.

7 Investeeringud pd&hivarasse — aruandeperioodil soetatud, ka kapitalirendiga omandatud ehitiste, maa, masinate, seadmete,
transpordivahendite, sisseseade ja muu inventari maksumus; uusehituse ning olemasoleva pdhivara laiendamise, rekonstrueerimise ja
renoveerimise puhul ka tehtud t66de maksumus; investeeringud immateriaalsesse p&hivarasse ja vdarisesemetesse. Siia kuulub ka
kinnisvarainvesteeringuna klassifitseeritud kinnisvaraobjektide soetamine.

® Statistikaameti maaratluse jargi hdlmab p&hieksport Eestis toodetud kaupade ja Eesti juriidilistele isikutele kuuluvate kaupade
véljavedu, ajutiselt to6tlemiseks sisse toodud kaupade taasvéljavedu ja tarneid valisriikide vee- ja Shusdidukite varudeks. PGhieksport
ei hélma kaupade taasvaljavedu tolliladudest valisriikidesse.
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Tabel 3.2.5. Eksportivate ettevotete arv ja osakaal aastatel 2005—-2010

2005 2006 2007 2008 2009 2010

VKEde osakaal 133% 12,8% 12,3% 12,1% 12,1% 12,8%
VKEde arv 6685 7198 7596 7815 8043 8828
Suurettevotete 63,2% 68,9% 651% 61,0% 62,6% 65,8%
osakaal

Suurettevotete arv 108 126 125 122 109 98

Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Eksportivaid ettevotteid voib vaadelda ka tegevusala jargi. 2010. aasta andmetel moodustasid
eksportivatest VKEdest 43% hulgi- ja jaekaubandusettevotted ning mootorsdidukeid ja mootorrattaid
remontivad ettevotted (EMTAK 2008 jagu G) ning 26,3% tootleva toostuse ettevotted (EMTAK 2008
jagu C). Eksportivate suurettevitete hulgas oli hulgi- ja jaekaubandusettevétteid ning
mootorsSidukite ja mootorrataste remondiga tegelevaid ettevotteid 17,3%, tootleva toostuse
ettevotteid 48%. Seega kuuluvad eksportivad VKEd sagedamini teenuste sektorisse ning eksportivad
suurettevotted toostussektorisse.

Joonis 3.2.12. Eksportivate vdikeste ja keskmise suurusega ettevotete osakaal tegevusala jargi
aastatel 20052010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

Nelja suurema tegevusala ettevOtete osakaal eksportivate VKEde seas on aastate jooksul olnud
killaltki stabiilne. Kiill aga on ajavahemikul 2005-2010 margata tootleva toostuse ettevGtete osakaalu
vahenemist.

Kuigi eksportivaid VKEsid oli 2010. aastal 12,8%, moodustab nende ekspordimaht 76% koigi
ettevotete koguekspordist. Seega, kuigi tervikuna on VKEd eksporditurgudele vdahem keskendunud,
moodustab nende eksport suure arvu tottu siiski valdava osa majanduse ekspordimahust.
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Joonis 3.2.13. Ettevotete eksport aastatel 2005-2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.

VKEde ja suurettevotete ekspordikditumine oli kimnendi teisel poolel {ldjoontes sarnane
(joonis 3.2.13). Ettevotete ekspordimaht kasvas jarjepidevalt 2008. aastani, kuid kahanes
majanduskriisi alguses jarsult. 2010. aastaks suudeti muutunud majandusoludega juba kohaneda —
kuna ettevotted keskendusid rohkem eksporditurule, hakkas vorreldes 2008. aastaga kasvama ka
ekspordimaht.

Kui iseloomustada VKEde ekspordikditumist eksporditavate kaupade rahalise vaartuse jargi, siis
selgub, et nende 2010. aasta ekspordimahust moodustasid mineraalsed tooted 21,3%, masinad ja
mehaanilised seadmed 11,4%, metallid ja metalltooted 10,3% ning puit ja puittooted 8,5%. Need
tootekategooriad olid ka suurettevotete olulisimad ekspordiartiklid, kuid osakaalud on hoopis teised.
Suurettevotete ekspordist moodustavad rahalise vaartuse jargi 50% masinad ja mehaanilised
seadmed, 13% puit ja puittooted, 5,5% mineraalsed tooted ning 3,5% metallid ja metalltooted.

Eelmisel kimnendil oli kdige kdikuvam mineraalsete toodete eksport, mis asus vastupidiselt Uldisele
majandussuundumustele péarast 2007. ja 2008. aasta langust tousuteele (joonis 3.2.14). VKEde
masinate ja mehaaniliste seadmete eksport liikus aga koos majandustsiikli ja koguekspordi
nditajatega, langedes veel 2009. aastal ja hakates suurenema alles 2010. aastal.

Joonis 3.2.14. Vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete eksport eksporditavate kaupade jargi
aastatel 2005-2010
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas.
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3.3. Kokkuvote

Vaikesed ja keskmise suurusega ettevotted moodustavad kdigist ettevotetest 99,9% ja majanduslikult
aktiivsetest ettevotetest 73%. VKEde arv kasvab — vorreldes 2009. aastaga lisandus 2010. aastal
18 335 ettevotet; 2005. aastaga korvutatuna oli VKEsid 2010. aastal 54% vorra rohkem.

Kui vorrelda Eesti VKEde andmeid ELi naitajatega, siis Eestis on VKEde osakaal mdnevorra suurem,
vahem kui 10 to0tajaga ettevotete osakaal on veidi vdiksem ja 10-49 t6otajaga ettevotete osakaal
taas pisut kdrgem. 2010. aastal tootas Eesti VKEdes kokku 301 915 t66tajat, st 79% kdigist hdivatutest.
EL27s oli see naditaja veidi vaiksem — 66,9% (Wymenga jt 2010). Seega naib, et Eesti
ettevotluskeskkonnas on VKEdel kanda majanduslikult ménevodrra tahtsam roll kui ELis.

2010. aastal oli kdigi ettevotete loodud lisandvaartus 7832,4 miljonit eurot, millest VKEde panus oli
5917,6 miljonit eurot. Seega moodustas VKEde loodud lisandvadartus 2010. aastal kdigi ettevotete
lisandvadrtusest 76%. Kui vdrrelda seda ELi riikide andmetega, siis meil loovad VKEd rohkem
lisandvaartust, sest EL27s on see néitaja 58,4.

VKEde ja suurte ettevdtete lisandvaartuse liikumist jalgides ilmneb, et VKEde loodud lisandvaartus
vahenes majandussurutise ajal jarsemini kui suurte ettevétete lisandvaartus, mis pusis stabiilsem
kogu vaatlusperioodi. Siiski tuleb 6elda, et VKEde lisandvaartuse naitaja kulges majandustsiiklis koos
SKTga.

Eesti VKEde eksporti iseloomustab seega vdiksem eksportivate ettevGtete osakaal, kuid et VKEde arv
iseenesest on suur, on nende kanda ikkagi valdav osa kogu ettevétete ekspordist. VKEd ekspordivad
koige rohkem mineraalseid tooteid; masinad ja mehaanilised seadmed on osakaalu jargi teisel kohal.
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4. Ulevaade Eesti VKEde hetkeolukorrast ning

arengut soodustavate ja pidurdavate tegurite
kohta

4.1. Uuringus osalenud ettevotete iseloomustus

Selles peatiikis antakse uuringus osalenud ettevétete pdhjal lilevaade vaikeste ja keskmise suurusega
ettevGtete peamistest tunnustest ja finantsnaitajatest. Samuti esitatakse labiv vordlus varasemate
VKEde uuringutega (aastatest 2005 ja 2008) ning kdrvutatakse tulemusi vastavalt temaatikale muude
uuringutega.

ToOtajate arvu jargi on kdige rohkem 1-9 tootajaga ettevéOtteid, kes moodustavad 50% kdikidest
VKEdest (joonis 4.1.1). Nende osakaal oli 2008. aasta uuringus sama, ent 2005. aastaga vorreldes
monevorra vaiksem. lima Gihegi tootajata ettevdtete riihma osakaal on palju suurem kui varasematel
aastatel, rohkem kui 10 td66tajaga ettevOtete osakaal on aga vdiksem. Suurt lahknevust eelmiste
uuringutega aitab selgitada asjaolu, et FIEsid kajastati siinse uuringu tegemise ajal ka ariregistris ja
selles t66s on nad loetud ilma palgatootajateta ettevotjateks. Vordluseks vdib oGelda, et
Statistikaameti andmetel oli Eestis mikroettevotteid (alla 10 té6tajaga) 93,2%, mida on mdénevdrra
rohkem kui kdesoleva uuringu andmetel (86%). Erinevus Statistikaameti naitajaga tuleneb sellest, et
uuringus on VKEde Gldkogumi jaotamiseks kasutatud EMTA andmeid, mis tdhendab, et arvestatud on
vaid neid ettevétteid, kellel oli 2010. aastal mingi majandustegevus.

Tegevusala jargi on ettevotted sarnaselt varasemate uuringutega jagatud seitsmesse rihma
(tdpsemalt vt alaptk 2.1), milles arvu poolest on suurimad ehitusettevétted ning majutust, toitlustust
ja ariteenuseid pakkuvad ettevotted (mdlemad 17% VKEdest). 2011. aastal oli tegevusalade jaotus
monevorra Ghtlasem kui varem. Selle p&hjuseks on peamiselt veondus- ja side- ning ehitusvaldkonna
osakaalu kasv. Peale sotsiaalsektori jadb kdikide sektorite osakaal 13 ja 17% vahele.

Registreeritud tegevuskoha jargi asub jatkuvalt suurim osa (48%) VKEdest PGhja-Eestis (Harjumaa),
koige vahem on neid Kirde-Eestis (Ida-Virumaa). Suuri muutusi vorreldes eelmiste aastate uuringutega
ei ole toimunud. Ka peakontori asukoha jargi vaadates on muutused vaheolulised (joonis 4.1.2) —
VKEde peakontoritest 40% asub Tallinnas, umbes kolmandik muudes linnades. Margatavalt on aga
kasvanud muudes asustusiiksustes asuvate VKEde peakontorite osakaal. See on huvitav tulemus, mis
vOib viidata Uhest kiiljest sellele, et linnast kolitakse maale, teisest kiiljest kajastada asjaolu, et uued
ettevotted eelistavad oma esimese asukohana pigem vadiksemaid asulaid. Trendist jadb korvale
Tallinn.
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Joonis 4.1.1. Eesti vaikesed ja keskmise suurusega ettevétted suuruse, tegevusala ja piirkonna jargi
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Vaatluse all on ka tegevusega alustamise aeg. Selles uuringus loetakse selleks aastat, mil ettevottel
tekkis esimene mdiugitulu ja/vdi palgakulu, tehti esimesed investeeringud vm, mis néitab reaalset
tegevust.
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Joonis 4.1.2. Eesti vaikesed ja keskmise suurusega ettevétted tegevusega alustamise aja, peakontori
asukoha ja kontserni kuuluvuse jargi
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Kuna ettevotetel on teatud normaalne tegutsemisiga alates ettevdtte loomisest kuni selle tegevuse
I6ppemiseni voi kdesoleva uuringu kontekstis ka suureks kasvamiseni, ei saa VKEde tegevuspdhist
jaotust alustamise aja jargi varasemate uuringutega vorrelda. Siiski vdib sedastada, et ligi 3%
ettevGtetest on alustanud oma tegevusega 1991. aastal vGi varem (joonis 4.1.3), ks uuringus
osalenud ettevsotja markis tegevusega alustamise ajaks ka 1886. aasta’. Alapeatiikis 3.1 sisalduvast
ettevotete siindide ja surmade pohjalikumast kasitlusest ndahtub, et ettevdtete eluiga on lihenenud,
st surmade arv on suurenenud ja siindide arv vdhenenud. Sellel voib olla mitu pd&hjust. Esiteks

° Tegemist on keraamikaettevottega.
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tavatsevad majandussurutised ettevotete tegevust parssida — selle tulemusena siinnib vahem ja sureb
rohkem ettevotteid. Lati ja Leeduga vorreldes on Eestis olnud majanduslanguse mdju isegi vaiksem
(Tartu Ulikooli. 2010). Teiseks vdib piistitada hiipoteesi, et kuna Eesti ettevdtete arv kasvas naiteks
tanu registreerimise lihtsusele hippeliselt, siis millalgi pidi toimuma kasvu pidurdumine, st
lahenemine loomulikule tasakaalupunktile.

VKEdest kuulub kontserni 7%. See nditaja on varasemate uuringute tulemustega voérreldes langenud.
Samuti on vahenenud nende kontsernide tootajate arv, kuhu kuuluvad Eesti VKEd. Omandistruktuuri
poolest on enamikul Eesti VKEdel eraisikutest omanikud (87% VKEdest), juriidilisest isikust omanikke
on 13% VKEdel. Valismaalasi on 6% VKEde omanikest. 66% VKEdest on end liigitanud pereettevotteks,
sealjuures peamiselt on seda teinud mikroettevotted (sh FIEd), vdikestest ja keskmise suurusega
ettevOtetest on seda teinud vahesed. Samal ajal ei ole FIEde seas pereettevGtete osakaal enam
suurem kui mikroettevotete seas. Selle taga on asjaolu, et varasematel aastatel taheti vastajatelt
teada saada peamist, mitte kdigi omanike liiki. Seepéarast ei saa neid tulemusi otseselt vorrelda. Siiski
vOib vordluseks 6elda, et varem markis perekonna suurimaks osanikuks v&i aktsionariks vaid 7-12%
VKEdest.

Ebasoodsa arengusuundumusena tuleb esile tdsta vdhenenud liikkmesust tegevusala
organisatsioonides, mis tahendab, et vahem ettevdtteid saab vdi tahab enda kui huviriihma esindaja
arvamust avaldada. Selle pdhjuste kohta on raske midagi kindlat 6elda. Voimalik, et tegevusala
organisatsioonid on vahevdimekad ja ettevdtjad ei nde nendesse kuulumises piisavalt kasu. Tegu vdib
olla ka vastupidise olukorraga, kus vahenenud on nende probleemide hulk, millele organisatsioonide
kaudu vGi koos nendega lahendust saab otsida.

Eksportivate VKEde osakaal on vdahenenud (30%lt 23%le), sealjuures on langenud ka nende ettevéGtete
osakaal, kes ei ole kunagi eksportinud. See tdhendab, et minevikus eksportinud ettevotete osakaal on
selles uuringus suurem.

Heast kiiljest vGib nimetada ettevbtete paranenud ootusi 2011. aasta migitulu suhtes (vorreldes
2005. ja 2008. aastaga). Enim on kasvanud just nende VKEde osakaal, kes hindavad oma mddgitulu
kasvu suureks (Ule 25%). Monevorra voib tulemust siiski mojutada kiisitluse tegemise aeg, milleks oli
2011. aasta IGpp.

Tanu inflatsioonile ja majanduskasvule on ml'JUgitqu10 nominaalsuuruses aastatega kasvanud, seega
ei ole otsene vordlus varasemate aastatega mdistlik. Siiski vOib nimetada moned seaduspérad.
Muugitulu tootaja kohta on 10 voi enama tootajaga VKEdes keskmiselt 1,5 korda suurem kui alla
10 tootajaga VKEdes. Tegevusalade jargi olid miudgitulu poolest edukamad jae- ja
hulgikaubandusettevétted, vaikseima milgituluga on majutuse, toitlustuse ja ariteenuste valdkond.
Suurimat muugitulu to6taja kohta teenitakse sarnaselt VKEde piirkondliku paiknemisega seal, kus neid
on kdige rohkem, st PGhja-Eestis. Teisel kohal on Louna-Eesti piirkond, vdikseimat midgitulu saadakse
aga Laane-Eestis. Siiski tuleb 6elda, et lahknevus midgituludes ei ole piirkonniti suur.

1% Markus: miitigitulu ja kasumi andmed parinevad ariregistri 2010. aasta kannetest, sealjuures osal ettevitetest on néitajad esitamata.
Need ettevotted on vaatluse alt valja jaetud.

26



Viikese ja keskmise suurusega ettevotete arengusuundumused 2012 m

Joonis 4.1.3. Eesti vdikesed ja keskmise suurusega ettevotted omaniku, eksporditegevuse, mutgitulu
ootuste ja organisatsioonilise kuuluvuse jargi

0 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 1

ETTEVOTTE OMANIK*

Eesti eraisik/eraisikud 87%

Kohalikul kapitalil pshinev 13fe

Viliskapitalil pdhinev / valismaine eraisik
Ei oska 6elda 1%

Muu 39
PEREETTEVOTE*

Jah | | | 66%

i 34%
KAS ETTEVOTE EKSPORDIB?

Jah 039,%

Ei, ei ole kunagi eksportinud

o 2011

k7%

% 11% m 2008

'3

Ei, kuid eksportis minevikus**

Ei oska 6elda % m 2005

ETTEVOTTE MUUGITULU***

Kasvab oluliselt (lile 25%)

Kasvab

Jaab enam-vahem samaks

Kahaneb

Kahaneb oluliselt (tle 25%)

Ei oska delda

Midgitulu tekkis esimest korda 2011. a.
TEGEVUSALA ORGANISATSIOONI KUULUVUS

Jah

Ei

* Varasemates uuringutes puudub, kdesolevas sai valida mitu varianti.
** Puudub 2005. aasta uuringust.
**% \/Grreldes 2010. aastaga.

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Kiesolevas uuringus vaadeldi nii ettevdtete drikasumit kui ka puhaskasumit (joonis 4.1.4). Arikasumit
maaratletakse kasumina (kahjumina) majandustegevusest. Puhaskasumist on vorreldes arikasumiga
maha voetud finantskulud vGi juurde liidetud finantstulud ning lahutatud tulumaks. Samal ajal on véga
vaike osa VKEdest sellised, kelle kasumlikkus on drikasumi ja puhaskasumi vordluses erinev (st erineda
vOib kil kasumi suurus, kuid Gldjuhul mitte see, kas kasumit teeniti véi mitte). Seega on siinse uuringu
tulemused antud vaid puhaskasumi kohta.

VKEdest teenis 2010. aastal puhaskasumit vGi IGpetas aasta ilma kahjumita 69%, sealjuures oli
suuremaid VKEsid kasumlike ettevGtete hulgas rohkem. Keskmisest kasumlikumad olid
jaekaubanduse, muude teenuste ning hulgikaubandusettevotted, vaiksem kasumlikkus oli omane
ehitussektorile.

Puhaskasumit said kdige rohkem Kirde-Eesti VKEd. Otsene vordlus varasemate aastatega on
andmeallikate varieerumise t6ttu raskendatud, seepéarast on 2005. ja 2008. aasta andmed jooniselt
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4.1.4 vilja jaetud. Siiski voib ndha peamise erinevusena seda, et ettevotete kasumlikkus on tuntavalt
vahenenud (varasematel aastatel oli kahjumis vaid 8-9% ettevotetest). Teisalt on véimalik, et need
erinevused tulenevad ka andmeallikate lahknevusest.

Margata vois, et eksportivad ettevotted teenivad kasumit suurema tdendosusega. See seaduspara
varem ei kehtinud.
Joonis 4.1.4. Eesti vaikeste ja keskmise suurusega ettevétete kasumlikkus aastal 2010

B Puhaskasum ®0-kasum Kahjum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KOIK VKEd
SUURUS
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10-49

50-249
TEGEVUSALA
Teadmata

Too6tlev toOstus

Ehitus
Hulgikaubandus
Jaekaubandus
Veondus ja side
Majutus-toitlustus-ariteenindus
Muud teenused
REGIOON

P6hja

Ladne

Kesk

Kirde

Lduna

ETTEVOTE EKSPORDIB

Jah

Ei

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused
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4.2, Ettevotlust pidurdavad ja soodustavad tegurid

Kisitluses osalenud ettevotjatele esitati nimekiri 19 tegurist, mis vdivad piirata nende ettevotte
arengut (joonis 4.2.1). Tuleb markida, et VKEdest enamikule valmistab probleeme suur
maksukoormus (56%), llejdganud tegurid on probleemiks vahem kui pooltele VKEdest. Viie tdhtsama
probleemi seas on turu leidmine (43%), arvete maksmatajatmine voi sellega viivitamine klientide
poolt (39%), koormavad Oigusaktid ja liigne bilirokraatia (38%) ning finantsvahendite kadttesaadavus
(34%). Jargnevad t66joupuudus ja tootajate ebapiisavad oskused.

Suur maksukoormus on kas Uldiseks v&i vdga oluliseks probleemiks 56%le VKEdest. Ka 2008. aastal oli
see VKEde jaoks peamine arengut takistav tegur (46%11). See on Ullatav tulemus, sest Eestis on
ettevGtjate maksukoormus palju madalam kui t66jéu voi tarbijate maksukoormus®. lImselt on
ettevotjad tunnetanud majandussurutise aegset kdibemaksu ja tootuskindlustusmakse tdusu enda
maksukoormuse tdusuna. Samuti on vdimalik, et ettevGtjad pole rahul t66jou suure
maksukoormusega, mis teeb to6taja nende jaoks kalliks.

Maksukoormuse probleemi peavad olulisemaks Eesti kirdeosa (73%) ja I6unaosa (61%) VKEd. Samuti
peavad seda olulisemaks vdikesed ettevétted (63%), ménevorra vahem mikroettevotted (56%) ja
margatavalt vahem keskmise suurusega ettevotted (41%). Tegevusalade jargi on jaotus Uhtlasem,
teistest eristub iksnes ehitusvaldkond, kus tegutsevatest VKEdest peab maksukoormust probleemiks
67%.

2010. aastal korraldati ettevdtete tulumaksu teemaline analiiiis (Tartu Ulikooli... 2010), mille kiigus
kisitleti ettevdtjaid. Analiidsist selgus, et suhtumine maksusiisteemi on valisosalusega ja kodumaiste
ettevOtetes erinev. Valisosalusega ettevotted suhtuvad maksusisteemi ja -koormusesse
positiivsemalt, selle pdOhjuseks on ilmselt nende tihedam kokkupuude teiste riikide
maksusisteemidega. Ka kdesoleva uuringu tulemused kinnitavad seda seaduspéara — vélisosalusega
ettevdtetest peab maksusiisteemi vaga oluliseks vai tldiseks probleemiks tiksnes 32%.

Turu leidmisega on probleeme 43%| VKEdest. Selle teguri olulisus on suurenenud tdendaoliselt just
majandussurutise tagajarjel, sest 2008. aastal peeti seda vahemtahtsaks tegurikslg. Eriti terav on see
probleem Kirde-Eestis (71% VKEdest) ja to6tleva toostuse tegevusalal (55%). Teistes piirkondades ja
muudel tegevusaladel takistab see ligikaudu 40% VKEde arengut. Eraldi tasub nimetada, et keskmise
suurusega ettevdtted ei pea turu leidmist vdiksematega vorreldes raskeks. Ainult 26% keskmise
suurusega ettevotete jaoks on see oluline vai Gildine probleem.

Klientide maksmata voi viivitatud arved takistavad jatkuvalt VKEde arengut. See on (lelldine
probleem, st puudutab kdéiki piirkondi, mis tahes suurusega ettevétteid ja tegevusalasid suhteliselt
vOrdselt. Erandiks vdib pidada ehitusvaldkonda, kus probleemi tunnetatakse teravamana.

Koormavad oOigusaktid ja liigne birokraatia parsivad 38% VKEde arengut. Positiivsest kiljest voib
Oelda, et 2008. aastal oli see tegur parast suurt maksukoormust tdhtsuselt teisel kohal (44% VKEde
jaoks).

' 2008. aasta uuringus on tekstis ja joonisel esitatud osakaalud erinevad. Siin uuringus on kasutatud joonisel antud osakaale.

2 Maksukoormus jaguneb majandusliku funktsiooni (ja maksukoormuse tegeliku kandja) jargi kapitali- (ettev&tlustulu, omand, maa,
renditulu jms), t66j6u- (tulu- ja sotsiaalmaksud) ja tarbimismaksudeks (kdibemaks ja aktsiisid).

32008. aasta uuringus on ainult ménede piirangute vilja toodud osakaal kaikide ettevdtete kohta. Kdikide piirangute kohta on vilja
toodud osakaal nendest ettevotetest, kellel oli vahemalt (ks piirang probleemiks, mis pole otseselt vorreldav kdesoleva uuringu
tulemustega. Kdesolevaga on vordlused vilja toodud seal, kus need on kohased.
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Keeruline finantsvahendite kattesaadavus on probleemiks 34%le VKEdest, sealjuures on selle tahtsus
vorreldes 2005. aastaga (21%) ja 2008. aastaga (25%) monevdrra kasvanud. Selle nditaja poolest
eristuvad teistest Kirde-Eesti (kus finantsvahendite kadttesaadavus on probleemiks 56% VKEde jaoks)
ning keskmise suurusega ettevotted (liksnes 17%).

To6joupuudus (27%) ja tootajate ebapiisavad oskused (24%) on takistava tegurina oma olulisuse
kaotanud (2008. aastal olid need néitajad vastavalt 41% ja 33%). Mdlemat tegurit peavad olulisemaks
takistuseks Louna-Eesti ettevotjad, samuti vadikesed ja keskmise suurusega ettevotted, kes
vastanduvad mikroettevotetele. To6jOupuuduse ja tootajate ebapiisavad oskused on teravam
probleem too6tleva tdostuse ja ehitussektori ettevotete jaoks.

Ulejaanud tegureid peavad VKEd oma arengule vihem tihtsateks takistuseks. Uldistavalt vib delda,
et kuigi koormavaid digusakte ja liigset blrokraatiat on nimetanud probleemina lisna suur osa
ettevotjatest, ei ole muud Giguskeskkonnast ja asjaajamisreeglitest tulenevad tegurid enamikule neist
takistuseks. Kuna suurem osa ettevotte tegevuses tarvilikest diguslikest ja blirokraatlikest normidest
on uuringus ka eraldi teguritena valja toodud, on p&hjust arvata, et koormavate digusaktide ja liigse
blrokraatia pidamine tahtsaks takistavaks teguriks on pigem pdhjendamatu. Peamiselt on suureks
takistuseks majandustingimustest tulenevad tegurid, nagu maksukoormus, turu leidmine, arvete
maksmatajatmine ja finantsvahendite kattesaadavus, veidi vahemal maaral olukord t66turul.

Kui kasitleda vastuseid kisimusele, mida VKEd peavad oma tugevateks kiilgedeks virreldes lahimate
konkurentidega, siis erinesid 2005. ja 2008.aasta andmed (ksteisest markimisvaarselt, kuid
2011. aastal on olukord normaliseerunud. Enamus 2011. aasta naditajatest jaab 2005. ja 2008. aasta
andmete vahele, sealjuures ei ole nende tahtsuse jarjekord eriti muutunud (joonis 4.2.2). M&nevdrra
teeb eelmiste uuringutega vordluse keeruliseks asjaolu, et eri aastatel on tugevate kiilgede loetelu
muutunud.
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Joonis 4.2.1. VKEde arengut takistavad tegurid (vastajate hinnang eelnenud 12 kuu kohta)

B On olnud véaga oluliseks probleemiks m Uldiselt on olnud probleemiks
m Uldiselt pole olnud probleemiks M Pole olnud ildse probleemiks
Ei oska delda Pole selle probleemiga kokku puutunud
0% 20% 40% 60% 80% 100%

K&rge maksukoormus

Probleemid toodetele/teenustele turu leidmisega

Arvete maksmatajatmine v3i maksmisega viivitamine
klientide poolt

Koormav seadusandlus ja liigne burokraatia

Keeruline finantsvahendite kdttesaadavus

T66jdupuudus

Tootajate ebapiisavad oskused

Raskused valispartnerite leidmisel voi valisturgudele
sisenemisel

Probleemid hanke- /tarneprotseduuridega (naiteks sobivate
tarnijate leidmine)

Madal tootlikkus

Korruptsioon, sh hangete osas

Kaibemaksu maksmise ja tagastamise protseduurid

Raskused toodete/teenuste kvaliteedile seatud nduete
tditmisega

Probleemid sertifitseerimisega jm nduetele vastavuse
tunnistamisega

Probleemid uute toodete véi tehnoloogiate arendamisega
(sh patenteerimine)

Mitterahuldav infrastruktuur (transport, kommunikatsioon) 2

Keelelis-kultuurilised barjaarid 2

Tolliprotseduurid 2

T66- ja elamislubade saamise keerukus

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Kbige tugevamaks omaduseks loevad VKEd haid suhteid oma klientide ja pusiklientidega — seda on
nimetanud kolme tugevaima kilje seas ligi pooled ettevétted. Siinkohal ei eristu likski ettevotete
suurusrithm ega tegevusala, ainuke erand on piirkondlikult véttes Kirde-Eesti, kus kliendisuhteid pidas
tugevaks kiljeks ainult 35% ettevétjatest.
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Tugevuselt teisel kohal on ettevdtete paindlikkus klientide vajadustele reageerimisel (47% VKEdest).
2008. aastal oli see vahemtahtis tugev kilg konkurentide ees (29% VKEdest). Seda omadust on
nimetanud suhteliselt vordselt kdikide piirkondade, suurusriihmade ja tegevusalade esindajad.

Jargmised tugevad kiljed on pakutava teenuse vGi toote hea kvaliteet, oma nisile keskendumine ja
pakutav madalam hind. Hinna ja niSiga |66vad pigem véaikesed ja mikroettevotted. Kvaliteeti peavad
tegevusalati vaadeldes oma tugevaks kiiljeks rohkem ehitussektori ettevotted (57%).

Joonis 4.2.2. VKEde enda nimetatud kolm tugevaimat kilge vorreldes lahimate konkurentidega

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

52%

Head suhted kliendiga/pusiklientuur s9%

Paindlik klientide vajadustele reageerimine*
Toote/teenuse hea kvaliteet

Oma nisile keskendumine

Toote/teenuse konkurentidest madalam hind

Toote/teenuse kattetoimetamise
kiirus/operatiivsus

2011
Toote/teenuse unikaalsus = 2008
Toote/teenuse mitmekesisus W 2005

Viljatootatud madgikanalid**
Fuusilise asukoha eelis*

Muu

Toote disain

Tohus turundustoo

Ei oska delda

* Ei olnud 2005. aasta uuringus.

** Ei olnud 2005. ega 2008. aasta uuringus.
Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete uuring 2011, autorite arvutused

Vorreldes 2008. aasta uuringuga on konkurentsi toimimine VKEde jaoks halvenenud (vt joonis 4.2.3).
Kdigest 32% VKEdest leiab, et konkurents toimib tdrgeteta, 2008. aastal oli sama nditaja 53%. Kdiki
konkurentsi takistavaid tegureid — nii turupartnerite dikteerimist, monopole kui ka diguslikke
piiranguid — on 2011. aastal rohkem nimetatud. Suuri piirkondlikke eriparasid nende néitajate hulgas
ei ole, kill aga ndevad keskmise suurusega VKEd konkurentsi toimimist paremana — 55% neist leiab, et
see toimib tlrgeteta. Tegevusalade jargi on konkurentsiolukord halvem toétlevas toostuses ja
ehitusvaldkonnas.

Kisimus konkurentsi toimimise kohta vdib tekitada probleeme, sest ettevétjad vdivad ajada
konkurentsi toimimise segi konkurentide hulgaga. Muude konkurentsi takistavate tegurite hulgas on
ettevotjad maininud korduvalt Eesti turu vaiksust (viidates, et nii vdiksel turul ei saagi konkurents
toimida), konkurentide liialt madalat hinda (dumping), riigi korruptsiooni, varimajandust
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(Umbrikupalkade maksmist ja muid maksupettusi), riigihangete korraldamise ebaadekvaatseid
tingimusi, riigihangete seadust, riigiametnike poolset represseerimist ja nende erapoolikut suhtumist
ning konkurentide tarkvarapiraatlust. Mdnevorra vaiksema kaalukusega vastuste hulgast voib esile
tosta naiteks konkurentide suurt hulka ning klientide vahest padevust sobiva toote véi teenuse
valimisel v&i selle hinna ja kvaliteedi suhte hindamisel. Uhel juhul on konkurentsi toimimise
takistuseks ettevotja enda laiskus.

Joonis 4.2.3. VKEde hinnang konkurentsi toimimisele oma tegevusvaldkonnas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

0
Konkurents toimib torgeteta 32%
? 53%
Konkurentsi toimimist takistavad turupartnerite 27%
(tarnijad v&i ostjad) dikteeritud tingimused H 11%
Konkurentsi toimimist takistavad turul valitsevad 23%
monopoolsed ettevétjad ja kartellid q 13%
| 2011

19%

Ei oska Gelda _ 15% m 2008

0,
Konkurentsi toimimist takistavad Giguslikud piirangud 9%
|

0,
Konkurents puudub* 5%

4%

Muu i
F %

* Ei olnud 2008. aasta uuringus.
Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Kuna konkurentsi toimimine on halvenenud, on pisut suurema kriitika osaliseks saanud ka
Konkurentsiamet (joonis 4.2.4). Ligi 70% VKEdest ei ole Konkurentsiametiga kokku puutunud — see
nditaja ei ole 2008. aastaga vorreldes eriti muutunud. 16% VKEdest leiab, et konkurentsi rikkumise
juhtumitega pole suudetud vajalikul maaral tegelda. Nii arvavate ettevotete osakaal on vdrreldes
2008. aastaga monevdrra kasvanud, mis voib viidata teatavale probleemile. Samas on vdimalik, et see
tulemus vadljendab lihtsalt halvenenud {ldist majandussituatsiooni. Tdhusaks hindab
Konkurentsiameti tegevust vaid 5% VKEdest ja 8% ei ole Konkurentsiameti olemasolust teadlik.
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Joonis 4.2.4. VKEde hinnang Konkurentsiameti tegevusele Eestis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

]
Ei ole Konkurentsiameti tegevusega kokku
puutunud 68%

70%

Konkurentsiamet pole suutnud vajalikul méaaral 16%

tegeleda konkurentsirikkumistega - 119
2011

m 2008

8%

Ei ole teadlik Konkurentsiameti olemasolust -
6%

Konkurentsiameti tegevus on olnud tdhus ja seda
on piisavalt kajastatud 6%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

4.3. Inimressurss, tootajate koolitamine ja ndustamine

Selles alapeatiikis keskendutakse vdikeste ja keskmise suurusega ettevGtete toojouteemadele.
Vaatluse all on kaks po&hikisimust: esmalt uuritakse, kuidas on muutunud sobivate oskuste ja
teadmistega tootajate leidmise vdimalused, seejarel vaadatakse, kuidas on muutunud ettevotete
hinnangud tootajate oskustele ja teadmistele ning kui sageli koolitatakse tooOtajaid oskuste ja
teadmiste arendamiseks.

Tootajate leidmise voimalused

Viimase kiimnendi 18pus ja kdesoleva kiimnendi alguses on riigi majanduskeskkond Iadbi teinud suured
arengumuutused. See on vidljendunud ka muutustes tdoturul. 2008. aasta [Gpus alanud
majandussurutise ajal vahenes nii hdivatud ametikohtade, vabade ametikohtade kui ka hdivatud
isikute arv. 2010. aasta teisel poolel hakkas aga majandustegevus elavnema, mille tulemusena
hoivenaitajad monevdrra taastusid (joonis 4.3.1).
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Joonis 4.3.1. Hoivatud ametikohtade, vabade ametikohtade ja hdivatud isikute arv 2005. aasta
| kvartalist kuni 2011. aasta | kvartalini
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Allikas: Statistikaamet, statistika andmebaas

Kdesoleva uuringu andmete pohjal kajastab see, kuidas VKEd on hinnanud t66jdupuuduse mdju
ettevGtte arengule, eeltoodud toé6turusuundumusi. Kui majandus suundus 2008. aastal
kokkutdmbumisfaasi, olid hdive naitajad veel vdaga korgel. Sellal pidas 41% VKEdest t66joupuudust
vaga oluliseks vdi Uldiseks probleemiks, mis on takistanud ettevotte arengut eelneva 12 kuu jooksul.
Ent 2011. aastal, kui majandus oli juba taastumis- ning stabiliseerumisfaasis, kuid héivenditajad
vorreldes majanduskriisi eelse ajaga kiillaltki madalal, nagi to6joupuuduses probleemi liksnes 27%
VKEdest. Seega on hdivenditajate alanemine muutnud t66j6upuuduse ettevotete arengut takistava
tegurina vahem pdevakohaseks.

Seda, et to6joupuudus on takistanud ettevotte arengut, leidsid 2011. aastal kdige sagedamini ehitus-
(38%) ja tootleva toostuse (31%) ettevotted, kdige harvemini aga jaekaubanduse ettevétted (19%, vt
ka joonis 4.3.2). Niisugused tulemused on dllatavad, kuivord vorreldes 2008. aastaga vahenes
héivatute arv 2011. aastal ehitusvaldkonnas 22 000 vdrra ja todtlevas tddstuses 14 000 vdrra'?.
Tulemused naitavad vdimalikku arengusuundumust, et tookohtade vahenemisel sektoris on té6tajad
liilkunud teistesse sektoritesse vdi valismaale ja m&jutanud sellega t66j6upakkumist. Teisest kiiljest on
vOib-olla muutunud ka majanduse struktuur, mis eeldab teistsuguste oskuste ja teadmistega inimesi,
keda ei ole to6turul nii palju, kui ettevétted sooviksid.

VKEde suuruse jargi ( joonis 4.3.2) peavad t66joupuudust ettevotte arengut takistavaks teguriks kdige
sagedamini 10-40 t66tajaga ettevotted, piirkondlikus jaotuses arvavad sama Lduna-, Kirde- ja Pohja-
Eestis paiknevad VKEd. P&hja- ja Lduna-Eestis on t66j6upuudus sagedane probleem seeparast, et seal
on majandusaktiivsus suurem, Kirde-Eestis vGib see tuleneda aga noudlusest erioskuste ja -
teadmistega tootajate jarele.

4 Statistikaamet, statistika andmebaas.
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Joonis 4.3.2. Millisel maaral on t66joupuudus takistanud Teie ettevotte arengut eelmise 12 kuu
jooksul? (2011, osakaal vastanutest)

Tegevusala

Too6tlev toostus

Ehitus

M On olnud vaga
oluliseks
probleemiks

Hulgikaubandus

Jaekaubandus
m Uldiselt on olnud

Veondus ja side probleemiks
Majutus, toitlustus ja
driteenused u Uldiselt pole
Muud teenused olnud
probleemiks

M Pole olnud ildse

50-249 probleemiks
10-49 Ei oska 6elda
1-9
0 Pole selle
probleemiga

Piirkond kokku puutunud

Lduna 21%
Kirde 19%
Kesk
Laane
P&hja 4% I 21%
0:% ZOI% 4(;% GOI% 8(;% 100%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete uuring 2011, autorite arvutused

VKEde t66j6upuuduse probleemi iseloomustab jatkuvalt ka see, kuidas on muutunud eri ametialade
tootajate leidmise vdimalused. Kui juhtide leidmist pidas vaga lihtsaks vGi pigem lihtsaks 2005. aastal
27% ja 2008. aastal 10% VKEdest, siis 2011. aastal arvas ainult 8% VKEdest, et neil on lihtne tippjuhti
leida, ning 6% arvas sama keskastme juhtide kohta. Samuti ilmneb ettevGtete hinnangutest, et kui
liht-, oskus- ja kasit6dliste, seadme- ja masinaoperaatorite, teenindus- ja miiiigitootajate leidmine
on 2011. aastal vorreldes 2005. aastaga holbustunud, siis keskastme spetsialistide, tehnikute ja
tippspetsialistide leidmine on muutunud raskemaks (joonis 4.3.3).
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Joonis 4.3.3. Kuivord lihtne voi raske on Teil leida jargmisi to6tajaid? (2005-2011, osakaal)

Tippspetsialistid 2011. a
Tippspetsialistid 2008. a

Tippspetsialistid 2005. a

Keskastme spetsialistid ja tehnikud 2011. a
Keskastme spetsialistid ja tehnikud 2008. a

Keskastme spetsialistid ja tehnikud 2005. a

Teenindus- ja mldgitéotajad 2011. a

Teenindus- ja mldgitéotajad 2008. a

Teenindus- ja midgitootajad 2005. a M Lihtne
m Nii ja naa
Seadme- ja masinaoperaatorid 2011. a H Raske
Ei oska 6elda

Seadme- ja masinaoperaatorid 2008. a

Seadme- ja masinaoperaatorid 2005. a

Oskus- ja kasitoolised 2011. a
Oskus- ja kasitoolised 2008. a

Oskus- ja kasitoolised 2005. a

Lihttoolised 2011. a
Lihttoolised 2008. a

Lihttoolised 2005. a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2005, 2008, 2011

Saadud tulemused peegeldavad ka Statistikaameti héivenaitajaid — kui héivatud lihttdoéliste arv oli
2011. aastal vorreldes 2005. aastaga vahenenud 10 700 vdrra, siis tippspetsialistide arv suurenes
29 200 vorra. Need kdnekad tulemused valjendavad majanduse kohandumist arengusuundumustega,
kus avatud konkurentsis tulemuslikuks tegutsemiseks on vaja teha keerukamat, suuremat oskuste ja
teadmiste pagasit ndudvat t66d. Kui Gldhinnangu pohjal on vahenenud nende VKEde arv, kelle
arengut t06joupuudus on takistanud, leitakse siiski sagedamini, et just keerukamate ametialade
esindajaid on varasemast raskem leida.

Joonisel 4.3.4 on kajastatud VKEde hinnanguid tippspetsialiste leidmise keerukuse kohta tegevusala,
suurusrithma ja piirkonna jargi.
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Joonis 4.3.4. Kuivord lihtne voi raske on Teil tippspetsialiste leida? (2011, osakaal)

Tegevusala

Tootlev toostus
Ehitus
Hulgikaubandus
Jaekaubandus

Veondus ja side

Majutus, toitlustus ja
ariteenused

M Lihtne
Muud teenused

M Nii ja naa
50-249
m Raske
10-49

1-5 Ei oska

oelda

Léuna
Kirde
Kesk
Ladne

P&hja

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Tippspetsialistide leidmist peavad teistest mGnevorra sagedamini lihtsaks muid teenuseid pakkuvad
ettevOtted. Suuruse jargi vaadeldes vdidavad aga 10-49 tootajaga VKEd kdige vahem, et
tippspetsialisti on lihtne leida. Piirkondlikult usuvad Kesk-, Kirde- ja Lédne-Eesti ettevotted harvemini,
et neil on tippspetsialiste lihtne leida.

Tootajate koolitamine

VKEde sobivate tootajate leidmise raskuste kdrval vaadatakse ka olemasolevate tootajate oskuste ja
teadmiste arendamist. Ligi veerand VKEdest mainis, et ettevGtte arengut on takistanud tootajate
ebapiisavad oskused. 2005. aastal pidas 23% VKEdest tootajate ebapiisavaid oskusi vaga oluliseks
voi lildiseks probleemiks, mis on takistanud ettevétte arengut kisitlusele eelnenud 12 kuu jooksul.
2008. aastal oli sama nditaja 33% ja 2011. aastal 24%. Teatavasti Uletas t66jéundudlus 2008. aastal
tuntavalt t60j6u pakkumist, ent 2011. aastal valitses vastupidine olukord. Sama suundumusega on
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kooskdlas ettevGtete hinnang, mille kohaselt leiti 2008. aastal (vorrelduna 2011. aastaga) sagedamini,
et tootajate ebapiisavad oskused takistavad suurel maddral ettevdtte arengut. Seega on
t60j6undudluse kahanemine aidanud ettevGtetel muutunud majanduskeskkonnaga kohanduda ja
viahempdadevate tootajatega ettevotteid on jdanud vahemaks.

Tootajate ebapiisavaid oskusi peavad ettevOtte arengu parssijaks sagedamini ehitus- ja tootleva
toostuse valdkonnas tegutsevad VKEd. Tootleva to0stuse ettevotted on majanduse taastumise ajal
olnud kasvujouks ning seega on ootusparane, et need ettevotted on ndinud todtaja oskustes ja
teadmistes arengutakistust sagedamini. Ehitussektor ldbis viimase kiimnendi keskpaigas kiire arengu,
mida iseloomustas ka hdive hoogne kasv, 2011. aastaks oli aga sektori hdive vérreldes 2008. aastaga
vahenenud. Sellegipoolest tunnetavad VKEd killalt sageli, et nende to6tajate oskused ja teadmised
piiravad suurel maaral ettevotte tegutsemist ja arengut. Selle pS&hjuseks vdib olla nii ettevétete ja t66
Umberkorraldamine kui ka to6tajate minek piiri taha.

Joonis 4.3.5. Millisel maaral on tdotajate ebapiisavad oskused takistanud Teie ettevGtte arengut
eelmise 12 kuu jooksul? (osakaal vastanute hulgas)

Tegevusala

Tootlev todstus
Ehitus
Hulgikaubandus
Jaekaubandus

Veondus ja side B On olnud véga

oluliseks
Majutus, toitlustus ja probleemiks
driteenused m Uldiselt on olnud
Muud teenused probleemiks

m Uldiselt pole olnud

probleemiks
50-249
M Pole olnud tldse
10749 probleemiks
o 15% = Pole selle
0 probleemiga kokku
= puutunud
Ei oska 6elda
L6una 19% 5%
Kirde 27% 0%
Kesk 28% 5%
Laane 36% 2%
P&hja I 21% 1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Margatavad erinevused ilmnevad ka ettevGtete suuruse jargi — mida rohkem t6o6tajaid, seda
sagedamini peavad VKEd too6tajate ebapiisavaid oskusi vaga oluliseks voi Uldiselt ettevétte arengut
takistavaks probleemiks. Niisugune seos tuleneb sellest, et suuremates ettevotetes on rohkem
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tookohti ning korget oskuste ja teadmiste taset eeldavaid ameteid, mille taitmiseks on keerulisem
sobival hulgal t6o6tajaid leida. Samuti on suuremad organisatsioonid rohkem spetsialiseerunud,
ametikohtadele ja to6tajatele esitatavad nGuded oskuste ja teadmiste kohta on spetsiifilisemad ning
neid on raskem taita.

Tootajate ebapiisavate oskuste ja teadmistega seondub ettevotete vajadus neid arendada.
2005. aasta uuringus hindasid ettevétted eraldi tootajate koolitusvajadust ja 2008. aastal koos nii
tootajate kui ka juhtide koolitusvajadust. Vastavalt 35% ja 34% VKEdest leidis, et jargneva 12 kuu
jooksul on ettevotte tootajaid ja juhte kindlasti voi tdenaoliselt vaja koolitada. 2011. aastal kdsiti
ettevotete hinnanguid eraldi tootajate ja juhtide koolitusvajaduse kohta ning selgus, et 34%
meelest on jargneva 12 kuu jooksul kindlasti voi toendoliselt vaja juhte koolitada, tootajate kohta
arvas sedasama 43% VKEdest. Kuigi selle kiisimuse puhul ei ole erinevate aastate andmed Uksiheselt
vorreldavad, voib 6elda, et hinnanguliselt ndevad ettevotted sagedamini vajadust arendada just oma
tootajate oskusi ja teadmisi.

2011. aasta uuringu andmetel erineb ettevGtete hinnang juhtide ja tootajate koolitusvajaduse kohta
nii tegevusala, suuruse kui ka asukoha alusel. Teiste tegevusalade viljelejatega vdrreldes leiavad
jaekaubandus-, ehitus- ning veondus- ja sideettevotted sagedamini, et nende juhid vajavad jargmise
12 kuu jooksul kindlasti voi tdendoliselt koolitust (joonis 4.3.6). Ka tootajate kindlat vGi téenaolist
koolitamist peavad jaekaubandus- ja ehitusettevotted vajalikuks, ent nendele lisanduvad ka muude
teenuste pakkujad.

Joonis 4.3.6 Kas Teie ettevottel on vajadus koolitada oma tddtajaid ja juhte jargmise 12 kuu jooksul?
(osakaal tegevusalade kaupa)

Juhid

Tootlev toostus 18%

Ehitus

Hulgikaubandus

19%

21%

Jaekaubandus 17%
Veondus ja side 22% HJah,
kindlasti
Majutus, toitlustus ja... 17%
M Jah,
Muud teenused 19% téensoliselt

Tootlev toostus

Too6tajad

W Toendoliselt
mitte

it o Kindlasti

itus 16% mitte

Hulgikaubandus 21% Ei oska
oelda

Jaekaubandus

Veondus ja side

Majutus, toitlustus ja...

Muud teenused

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused
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Kui analtusida koolitusvajadust ettevdtete suuruse jargi, siis ilmneb, et mida suurem on ettevéte,
seda rohkem soovitakse jargmise 12 kuu jooksul td66tajaid ja juhte kindlasti voi tGendoliselt koolitada.
Kui 1-9 tootajaga ettevStetes oli see koolitusvajadus tddtajate puhul 50% ja juhtide puhul 36%, siis
50-249 tootajaga ettevotete seas oli naditaja vastavalt 60% ja 81%.

Joonis 4.3.7. Kas Teie ettevottel on vajadus koolitada oma to6tajaid ja juhte jargmise 12 kuu jooksul?
(osakaal suuruse jargi)

50-249
10-49
1-9 | J:fuh, .
kindlasti
0 M Jah,
tdendoliselt
H Téendoliselt
mitte
50-249 m Kindlasti
mitte
10-49 Ei oska
oelda
1-9
0

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Ulalkirjeldatud erisused on ka ootusparased. Uhest kiiljest on suurema tdodtajate arvuga ettevétetes
suurem tdendosus, et osa tootajate oskused ja teadmised vajavad arendamist. Teisest kiiljest
kalduvad suuremad ettevotted sagedamini rakendama ametlikke personalijuhtimise tavasid — naiteks
tootajate ja t66 hindamist — ning kujundavad selle alusel ettevdtte koolitustegevust.

Ettevotete hinnangut tdiendus- voi UmberSppe vajaduse kohta iseloomustavad ka piirkondlikud
erisused — Kesk- ja Ladne-Eesti ettevotted pidasid tootajate ja juhtide koolitamist teistest ménevorra

vahem vajalikuks.
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Joonis 4.3.8. Kas Teie ettevottel on vajadus koolitada oma to6tajaid jargmise 12 kuu jooksul? (osakaal
piirkondade jargi)

Juhid

17%
9%
19% M Jah, kindlasti

M Jah,

0,
2l tdendoliselt

H Téendoliselt

15% mitte
9% m Kindlasti
mitte
22%

Ei oska delda

14%

15%

100%

Allikas: Vdikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Koolitamisvajaduse korval saab analiilisida veel ettevotete koolituspraktikat. Siin tuleb taas silmas
pidada, et kui 2005. aastal kisiti ettevétetelt ainult tootajate koolitamise kohta ja 2008. aastal sooviti
Uhe kisimusega teada saada nii tootajate kui ka juhtide koolitusvajadust, siis 2011. aastal esitati
kiisimused tootajate ja juhtide koolitamise kohta eraldi. Vorreldes 2008. aastaga oli 2011. aastaks
suurenenud nende ettevotete osakaal, kes pole oma too6tajaid viimase 12 kuu jooksul koolitanud.
Jooniselt 4.3.9 selgub, et kui 2008. aastal oli see nditaja 37%, siis 2011. aastal oli see tousnud 53%ni.

Joonis 4.3.9. Kui paljud Teie ettevdtte tootajatest on saanud tdiendusope voi Umberdpet viimase 12
kuu jooksul?

W KSik
2011 53% 7%
J m Ule poolte
| m Alla poolte
2005 37% 29
Mitte keegi
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ei oska 6elda

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2005, 2008, 2011
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IImneb, et majanduskriisi ajal koolitasid ettevotted tdotajaid margatavalt vdhem, sest kulusid
(sealhulgas t66joukulusid) tuli kokku hoida, et muutunud majanduskeskkonnaga kohaneda. Té6tajate
oskusi ja teadmisi arendavate ettevotete vahesus voib aga tulevikus nende arengut parssida.

Jargnevalt vaadatakse 2011. aasta uuringu andmetel ettevétete pakutavat tdiendus- ja Uimberdpet
tegevusala, suuruse ja asukoha jargi (joonis 4.3.10). Tegevusalade jargi on kdige harvem oma tdotajaid
koolitanud tootleva toostuse (23%) ja kdige sagedamini muid teenuseid pakkuvad ettevotted (28%).

Joonis 4.3.10. Kui paljud Teie ettevotte tootajatest on saanud tdiendus- voi imberdpet viimase 12 kuu
jooksul?

Tegevusala
Toctlev todstus 58% 3%
Ehitus 51% 6%
Hulgikaubandus 54% 8%

Jaekaubandus 1 51% 4%

Veondus ja side 14%

Majutus, toitlustus

0,
ja ariteenused A%

|
|
|
|
|
4
|
|

Muud teenused 10%

W Koik
m Ule poolte

50-249 14%71%  mPpooled

10-49 30% 1% W Alla poolte

47% 2% Mitte keegi
Ei oska delda

67% 13%

Piirkond

LBuna 48% 8%
Kirde | 60% 39
Kesk | 51% 39
Laane | 55% 6%
Pdhja | 55% 8%
OI% Z(I)% 4(;% 6(;% 8(;% 100%

Allikas: Vaikese ja keskmiste suurusega ettevétete uuring 2011, autorite arvutused

Ettevotteid suuruse jargi riihmitades selgub, et kdige sagedamini on to6tajaid koolitatud suuremates
ettevOtetes. Kui 1-9 t6otajaga ettevotetes on saanud koolitust 49% ja 10-49 tootajaga ettevGtetes
68% tootajatest, siis 50-249 tootajaga ettevdtetes on see nditaja juba 85%. Teiselt on rohkem
vaiksemaid ettevotteid, kes on koolitanud kdiki voi lle poole oma tdotajatest. Seega ilmneb, et kuigi
suuremate ettevGtete seas on sagedamini neid, kelle hinnangul vajavad t66tajad jargneva 12 kuu
jooksul tdiendusGpet ja kes on oma tootajaid koolitanud, siis torkavad vaiksemad ettevotted rohkem
silma selle poolest, et nad on pakkunud moéddunud 12 kuu jooksul tdienduskoolitust suuremale osale
oma tootajatele. Need tulemused on ootusparased, sest suuremates ettevotetes on rohkem tddkohti
ja tootajaid ning seetbttu ka inimesi, kes on vajanud koolitust ja keda on koolitatud.
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2011. aastal kusiti ettevotete kdest eraldi ka juhtide tdiendus- ja imberdppe kohta. Uuringu andmete
pohjal ei ole 72% ettevGtetest viimase 12 kuu jooksul juhte pikemaajalisele &ri- voi
juhtkonnakoolitusele saatnud, 20% ettevotetes on vahemalt Uks juhtidest koolitusel osalenud. Sellist
tulemust vois eeldada, sest, nagu eespool kirjeldatud, on valdav osa vaikestest ja keskmise suurusega
ettevotetest kuni 9 tootajaga. Vaiksemates ettevGtetes, kus ettevotja ise juhib ettevotet, ei ole sageli
isegi voimalik pikemaajalisel koolitusel osaleda.

Juhtide tdiendus- ja Umberdppe valguses saab kirjeldada ka juhtide haridustaset. Vaadeldi, kui suur
osa ettevotte juhtidest on I6petanud ari vGi juhtimisega seotud eriala korgkoolis. Nagu selgus, on
aastatega suurenenud nende VKEde osakaal, kus selliseid juhte on (le poole.

Joonis 4.3.11 Kui paljud Teie ettevétte juhtidest (nii tipp- kui ka keskastmejuhtidest) on IGpetanud ari
vOi juhtimisega seotud eriala kdrgkoolis?

2011 10% m Ule poolte
juhtidest

M Pooled vdi vahem

juhtidest

m Mitte Ukski
juhtidest

2005 9 Ei oska delda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allikas: Vaikese ja keskmiste suurusega ettevétete uuring 2005, 2008, 2011, autorite arvutused

Tadiendus- ja Umberdppe raugemise tottu tasub uurida, mis takistab ettevotetel tootajate koolitamist.
Siinjuures tuleb silmas pidada, et andmekogumise pohimdtted on aastate jooksul muutunud. Kui
2005. ja 2008. aastal sooviti koigilt ettevotetelt teada saada kaks kdige olulisemat koolitamist
takistavat tegurit, siis 2011. aastal kisiti kolme koolitamist takistavat tegurit ainult nende ettevotete
kdest, kes ei ndinud vajadust oma too6tajaid koolitada.

2005. aastal leidis 32% koigist VKEdest, et neil ei ole to6tajate koolitamisel takistusi, 2008. aastal vaitis
sama 27%. Ettevotetest, kes ei nde vajadust oma tootajaid koolitada, arvas 2011. aastal 28%, et neil ei
ole tootajate koolitamisel takistusi. Ehkki need andmed ei ole aastate arvestuses vdrreldavad, voib
téendoliselt jareldada, et suuri erinevusi sel ajavahemikul takistuste sageduses ei ole.

Nagu selgub alljargnevalt jooniselt, nimetasid ettevotted 2011. aastal tootajate koolitamist takistavate
teguritena kdige sagedamini koolituse maksumust, sobivate koolituste vahesust v3i puudumist ning
tootajate ajapuudust.




Viikese ja keskmise suurusega ettevotete arengusuundumused 2012 m

Joonis 4.3.12. To6tajate koolitamist takistavad tegurid

Koolituse maksumus 739
Sobivate koolituste vdhesus v&i puudumine

Too6tajate ajapuudus

Too6tajate véljakoolitamise asemel on odavam vdtta toole
juba véljadppinud t6o6tajaid

Koolitusel olevate to6tajate asendamine
Puudulik informatsioon olemasolevate kursuste kohta
Too6tajate huvi puudus enese koolitamisel
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

73% VKEdest, kes ei nde vajadust oma tdotajaid koolitada, pidas oluliseks tootajate koolitamist
takistavaks teguriks koolituse maksumust. Niisiis on selge, et VKEd on vdhendanud ettevdtete
tootajate koolitamist majanduskriisi ajal. Selle peamiseks pShjuseks on vajadus vdahendada kulusid,
sealhulgas tootajate koolituskulusid.

4.4. Arindustamine, ettevdtja konsulteerimisvéimalused

ArinSustamise eesmirk on aidata ettevdtetel analiilisida nende ees seisvaid raskusi ja arendada
tegevusplaane raskuste tletamiseks. Arindustamine vdib olla sageli oluline just viikestele ja keskmise
suurusega ettevotetele, sest oma vdiksuse téttu vGib neil olla puudu ekspertteadmistest ja parimatest
tavadest, mis aitavad ettevGtte majandustulemusi parandada. Jargnevalt kirjeldatakse vaikeste ja
keskmise suurusega ettevOtete tavasid arindustamise kasutamisel ning hinnatakse selle vajadust
tulevikus VKEde arengu seisukohalt.

Uuringu andmetel kasutab ettevottevilist ndustamist 28% VKEdest, ent aastate valtel on teenuse
kasutamine vdhenenud. Viimast selgitab esiteks alla 10 t66tajaga ettevotete osakaalu suurenemine,
sest neil VKEdel on viliste teenuste kasutamiseks tavaliselt vahem vahendeid. Teiseks vdib
noustamisteenuse vaoshoitum kasutamine tuleneda ldisest majandusarengust, mis on pannud
VKEsid kulusid kokku hoidma ning tuginema raskuste Uletamisel ettevottesisestele oskustele ja
teadmistele. Kolmandaks ei pakkunud riik 2011. aastal EASi kaudu VKEdele enam ndustamistoetust,
mis varem aitas ettevitetel teenuse ostmise kulusid katta.
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Joonis 4.4.1. Kas teie ettevote on kasutanud ettevottevalist nOustamisteenust?

2011 %
MW Jah
0,
2008 ’ WEi
2005 o Ei oska 6elda

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Ulaltoodud viiteid toetab ka ndustamisteenuse kasutamine ettevdtte suuruse jargi — sagedamini
ostavad teenust suuremad ettevotted, kellel on rohkem vahendeid v&i vGimalusi (joonis 4.4.2). Kui
50-249 tootajaga ettevotetest kasutas ndustamisteenuseid 51%, siis ilma tdotajateta ettevotetest
23%. Samal ajal vdiks eeldada, et ndustamisvajadus on suurem just vdiksemates ettevdtetes, kus
sisemised oskused ja teadmised on piiratumad.

Joonis 4.4.2. Kas teie ettevote on kasutanud ettevottevalist ndustamisteenust?

Tegevusala

Tootlev toostus
Ehitus
Hulgikaubandus
Jaekaubandus

Veondus ja side

Majutus, toitlustus ja
driteenused

Muud teenused

50-249 HJah

10-49 WEi

1-9 Ei oska 6elda

LSuna
Kirde

Kesk

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused
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Tegevusalati ei varieeru ndustamisteenuste kasutamine eriti. Kdige harvem lasevad enda ndustada
hulgimiigiettevotted (22%) ning kdige sagedamini veondus- ja laondusettevétted (35%).

Nagu jooniselt 4.4.3 ndha, on VKEd saanud enamasti ndu ettevottevaliselt konsultatsioonipartnerilt
(45%), naiteks kliendilt voi tarnijalt, erafirma konsultandilt (44%) voi sObralt, perekonnaliikmelt (33%).
Aastatega on erafirma noustamisteenuse kasutamine suuresti muutunud — 2005. aastal ndustasid
erafirmad 51% VKEdest ja 2008. aastal 64%, 2011. aastaks vdhenes see naitaja aga 44%ni.

Joonis 4.4.3. Millistelt allikatelt olete saanud ndustamist?

Ettevotteviliselt koostoopartnerilt (kliendilt, tarnijalt) 45%

Konsultandilt erafirmast 14%
Sébralt vdi perekonnaliikmelt

Monest teisest ettevotlusorganisatsioonist
Maakondlikust arenduskeskusest

Pangast

Kaubandus- ja té6stuskojast

Too6stusharu alaliidult

Mujalt

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Erafirma ndustajate vdahesem kaasamine on kaalukas tulemus, sest see naitab taas, et kuigi
konsultatsiooniteenust osutav ettevotte peaks pakkuma head ja rakendatavat ndu, kdib see kullaltki
kulukas teenus VKEdele sageli lle jou.

Uurimist vaarib, miks vaikesed ja keskmise suurusega ettevdtted ei ole ndustamisteenust kasutanud.
2011. aastal leidis 51% VKEdest, kes ei ole kasutanud ettevéttevalist nGustamist, et ettevote ei vaja
seda. Alates 2002. aastast on ndustamist mittevajavate ettevotete arv markimisvaarselt vahenenud,
kukkudes 33 protsendipunkti vGrra. Seega saab delda, et kui nGustamisteenust kasutanud ettevétete
osakaal on aastate valtel vahenenud vaid monevoérra, siis margatavalt on kahanenud nende
ettevotete osakaal, kes ei vaja enda hinnangul ndéustamist. Sellised arengusuundumused vdivad
peegeldada ettevitete majanduskeskkonna muutusi. Nihked majanduses on ajendanud ettevdtteid
Ule vaatama oma tegutsemispdhimdtteid ja -strateegiaid ning selle tulemusena on sagedamini
tunnetatud vajadust ettevottevalise nGustamise jarele, et teha tarvilikke valikuid muutunud oludega
kohanemiseks. Majanduslanguse ja miiligitulu vahenemise tottu on ettevotetel siiski vahem raha, et
noustamisteenust osta (joonis 4.4).
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Joonis 4.4.4. Miks te ei ole ettevottevalist nGustamist kasutanud?

Ei vaja konsultatsiooni

Konsultatsioon on liiga kallis

2011
Ei ole leidnud sobivat konsultatsiooni 2008
W 2005

Muu

Ei oska 6elda
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2005, 2008, 2011, autorite arvutused

2002. aastal pidas 8% VKEdest ndustamisteenuste kasutamatajatmise pohjuseks teenuse korget
hinda. 2005. aastal oli see nditaja 10% ja 2011. aastal juba 27%. Mdnevérra on suurenenud ka nende
ettevOtete osakaal, kes ei ole leidnud sobivat ndustamisteenust — see naditab taas pigem vajaduse

kasvu kui pakkumise piiratust.

Kui eespool kasitleti tagasivaateliselt nGustamisteenuse kasutamist kui sellist, siis ntitid analtisitakse

VKEde ndustamisvajadust. 2011. aastal vaitis 18% VKEdest, et nad ei vaja ndustamisteenust ja 11%

leidis, et nad ei oska hinnata vajadust selle jarele. Seega soovis ligikaudu 61% VKEdest kasutada enda

ees seisvate raskuste ja nende lletamise viiside paremaks tundmadppimiseks peale ettevottesisese

kompetentsuse ka teadmisi véljastpoolt.

Sagedamini tahaksid ettevdtted saada ndu raamatupidamise ja maksunduse, midgi ja turunduse ning

Oiguse alal (joonis 4.4.5).

Joonis 4.4.5. Millises valdkonnas vajaksite nGustamist voi konsultatsiooni jargmise 12 kuu jooksul?
Raamatupidamine ja maksundus 39%

Miidk ja turundus

Juriidiline ndustamine

Ariplaneerimine, juhtimine

Rahvusvahelistumine

Finantseerimisallikad

Tootlikkus ja tootearendus

Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia
Kvaliteedinduded, -standardid

Muu

Ei vaja konsultatsiooni

Ei oska Gelda 11%
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused
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Kui tagasivaates oskasid ettevotted hasti kirjeldada, millistest allikatest on ettevéttevalist nGustamist
saadud, siis ettevaatavalt oldi allikate hindamisel vahemteadlikud. Seda ilmestab joonis 4.4.6, mille
jargi ei osanud 34% ndustamist vajavatest ettevOtetest hinnata, millisest allikast teenust tellida.
Seepadrast erinevad ka ettevotete hinnangud ndustamisallikate kohta joonise 4.4.3 andmetest.

Joonis 4.4.6. Millistelt allikatelt vajaksite ettevottevalist ndustamist jargmise 12 kuu jooksul?

Ettevottevaliselt koostoopartnerilt (kliendilt, tarnijalt)
Konsultandilt erafirmast

Mdnest teisest ettevotlusorganisatsioonist
Maakondlikust arenduskeskusest

SSbralt voi perekonnaliikmelt

Kaubandus- ja toostuskojast

Pangast

To6stusharu alaliidult

Mujalt

Ei oska 6elda 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Kdige rohkem sooviksid ettevdtted ndustamist ettevottevaliselt koostddpartnerilt, erafirma
konsultandilt vGi mdnest ettevétlusorganisatsioonist.

4.5. Finantsvahendid ja nende kadttesaadavus

Uuringus analtiUsiti, kuidas on finantsturu pinged mdjutanud ettevétete ligipdasu finantsvahenditele,
samuti vajadust ja vdimalusi kaasata lisavahendeid ettevdtte arendamiseks. Ettevotetelt kusiti
hinnangut finantsvahendite kattesaadavuse, peamiste allikate ja mahu kohta viimasel kolmel aastal.

2008. aasta teisel poolel pingestunud lleilmne finantskeskkond avaldas mdju ka Eestis tegutsevatele
pankadele, kellel oli iha raskem hankida finantsturgudelt pikaajalist ressurssi. See omakorda mdjutas
ettevotete laenuraha kattesaadavust ja selle hinda (Eesti Panga aastaaruanne 2009). 2010. aasta
I6puks olid majandusolud paranenud: Eesti ettevGtetega seotud krediidirisk vahenes jark-jargult,
finantsvahendite kattesaadavus suurenes ja nendega seotud tingimused hakkasid paranema.

Uuringu tulemustele tuginedes on margata, et lisafinantseeringu kaasamise innukus on ettevotete
hulgas varasemate uuringutega vorreldes kasvanud. Rohkem on neid ettevétteid, kes on kasutanud
Uhte vaoi teist lisarahastamisallikat.
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VKEdest on viimase kolme aasta jooksul (perioodil 2009-2011) kasutanud &ritegevuse lisarahastamise
vOimalust 31%. Rohkem on seda teinud vaikesed (10-49 too6tajaga) ja keskmise suurusega (50-250
toOtajaga) ettevotted — vastavalt 45% ja 47%. Tegevusalade jargi on keskmisest rohkem
lisafinantseeringut kaasanud tootleva toostuse ettevétted (39%) ja teenuste valdkonnas majutust,
toitlustust ja ariteenuseid pakkuvad ettevétted (35%).

Jooniselt 4.5.1 selgub, et lisafinantseeringu olulise allikana on ettevotjad nimetanud laenu sdpradelt ja
perekonnalt (51%), liisingut (48%) ja pangalaenu (37%). Mérgatavalt on kasvanud pangalaenu, liisingu
ja riigi toetuse kasutamine vorreldes varasemate aastatega.

Kdige rohkem on suurenenud aga laenuvétmine perekonnalt ja sGpradelt. Kas see naitab
majanduskriisiaegset ja -jargset Ulimalt soikunud seisu finantssektoris? limselt siiski mitte, sest
perekonda v6i sGpru kasutavad rahastamisallikana peamiselt mikroettevétted (1-10 to6tajat) ja FIEd
ning valdavalt jaab nende laenumaht alla 25 000 euro. Kuna mikroettevotetel vbivad esineda mitmed
takistused (pole piisavalt omafinantseeringut, finantsnaitajad ei ole jatkusuutlikud jms) juurdepaasuks
pangatoodete ning nende kasutamine raskendatud, kui mitte vdimatu, siis eelistatakse ilmselt laenata
perekonnalt vdi sdpradelt. Ule 10 to6tajaga ettevdtted kasutavad seda vdimalust margatavalt vihem.
Piirkonniti siin eripdrasid védlja tuua ei saa, kuid tegevusalati vaadeldes laenavad perekonnalt ja
sOpradelt enam ehitusettevotted (64%), hulgimiijad (63%) ning majutuse, toitlustuse ja driteenuste
ettevotted (56%).

Joonis 4.5.1. Millist tllpi ettevottevalist lisafinantseerimist Teie ettevdte on viimase kolme aasta
jooksul (aastatel 2009-2011) kasutanud? (osakaal vastanute hulgas)

51%
Laen perekonnalt, sOpradelt ?
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Liising 39% f8%
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Pangalaen
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Kodumaine investor 2011

W 2008
Muu

W 2005
Valisinvestor
Riiklik tagatis v3i laen

Faktooring

Riskikapital*

04 0,5 0,6

* Ainult 2011. aasta kiisitluses.
Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Liisingut kasutavad rohkem vdikesed ja keskmise suurusega ettevdtted — vastavalt 76% ja 86%. Mida
suurem on ettevote, seda sagedamini nimetatakse seda lisarahastuse allikana. 37% keskmise
suurusega ettevotetel on viimase kolme aasta kumulatiivne liisingumaht (le 64 000 euro.
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Tegevusalade jargi on liisingut kasutanud 71% veondus- ja sideettevdtetest ning 55% tootleva
toostuse ettevotteid.

Sarnaselt liisinguga on lisarahastamiseks kasutanud pangalaene esmajoones suuremad (ile
10 tootajaga) VKEd — vaikestest ettevotetest on laenu vétnud 51% ja keskmise suurusega ettevotetest
76%. Keskmise suurusega ettevotetest 43%l Uletas pangalaenude kumulatiivne maht 2009.-2011.
aasta 64 000 eurot. Pangalaenude vétmine on rohkem levinud jaekaubanduses (56%) ja tootlevas
toostuses (40%). Piirkonniti suuri erisusi vélja tuua ei saa, ent monevorra rohkem torkab silma Laane-
Eesti, kus on pankade pakutud vdimalusi rohkem kasutatud ja sGpradelt-sugulastelt vahem laenatud.

Pangalaene kasutatakse enamjaolt pdhivara (65%) ja kdibevara soetamiseks (31%). Hoiatav mark on
see, et 23% VKEdest kasutab pangalaenu tegevuskulude katmiseks. Need on peamiselt
mikroettevotted, kus on 0-10 tootajat. Tegevuskulude katmine laenurahaga on rohkem levinud
ehitussektoris ja teenuste sektoris (hulgikaubanduses ning veonduse ja side valdkonnas).

Vahemlevinud rahastamisallikatest kasutatakse riigi toetusi varasemate aastatega vdrreldes palju
rohkem. Kui 2008. aastal eelistas neid lisafinantseerimisallikana 5% ettevétetest, siis 2011. aastal oli
see nditaja 15%. Riigi toetusi kasutavad mdnevdrra sagedamini keskmise suurusega to6tleva todstuse
ettevotted. Toetuste maht jadb siiski alla 25 000 euro. Sama kehtib ka riiklike tagatiste voi laenude
kohta.

Kui ettevotetelt kusiti, miks nad ei kasutada lisarahastuse allikana pangalaene, nimetasid nad
peamiste pOhjustena seda, et nende tagatised on pankade jaoks ebapiisavad (35%) ja pangalaenude
intressimaar on liiga kérged (32%). Ligi kolmandik ettevGtteid ei tunne lisarahastamise jarele vajadust.
See nditaja on kovasti kahanenud, sest nii 2005. kui ka 2008. aastal puudus pangalaenu v&tmise
vajadus rohkem kui kahel kolmandikul VKEdest. Selle muutuse taga on kindlasti majanduskriis, mille
tagajarjel on ettevotete likviidsus ja omavahenditest investeerimise voimekus tuntavalt vahenenud.
23% ettevotetest nimetab pangalaenu saamist takistava asjaoluna omafinantseeringu puudumist.

Joonis 4.5.2. Millised on peamised pohjused, miks Teie ettevbte ei ole kasutanud pangalaenu?
(osakaal lisafinantseeringut mittekasutanud vastanute hulgas)
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Allikas: Vaikse ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

43% ettevotjatest hindab oma ettevdtte kapitaliseeritust piisavalt heaks, et tagada jatkusuutlik areng,
kolmandik tajub aga vastupidist. Kindlamini tunnevad end keskmise suurusega ettevotted, kelle
hulgast on kapitaliseeritusega rahul 90%. Ka vaikeste (10-49 tbotajat) ettevGtete juhtidest 60%
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tunnetab olukorda positilvsena, ent ebasoodsamalt hindavad oma jatkusuutlikkust just
mikroettevotete juhid. Tegevusalade poolest erisusi silma ei hakka, piirkondadest on ebakindlamad
Kirde-Eesti ettevotjad.

Joonis 4.5.3 Kas ettevGte on teie hinnangul piisavalt hasti kapitaliseeritud, et tagada ettevotte
jatkusuutlik areng? (osakaal)

Ei oska Gelda
23%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Kui ettevétjatelt kisida, kas nad on oma ettevdtte jatkusuutliku arengu tagamiseks valmis kaasama
ettevottevilise finantsinvestori, vastab eitavalt 43%. Sellekohane arvamus puudub 33% ettevétjatel ja
Uksnes ligikaudu veerand ehk 24% on valmis kaasama ettevoéttevalist finantsinvestorit. Huvitav on
fakt, et oma jatkusuutlikkuse suhtes nigelalt meelestatud ettevétjatest on ainult 35% valmis kaasama
ettevottevalist investorit.

Kisimusele, miks nad ei soovi ettevottevalist finantsinvestorit kaasata, vastas 42% ettevétjaid, et nad
ei taha kaotada ettevétte tegevuse lile kontrolli. Veel tunnetati, et sellega vdib kaasneda liigsete
ndudmiste ja piirangute esitamine (33%) ning ebasobivad ootused tuleviku vdi tegutsemispdhimdtete
suhtes (37%). Ettevotjad ei ole huvitatud ka kasumi jagamisest (28%). Sektoriti ja piirkonniti selles
kiisimuses suuremaid erinevusi ei iimnenud. Ka varasemate aastate uuringutes on ettevdtjate hoiakud
ja kartused ettevottevalise finantsinvestori kaasamise suhtes olnud sarnased — 2008. aastal pelgas
ettevotte Ule kontrolli kaotamist 34% ettevotjatest ja 23% ei soovinud kasumit jagada.

Ettevotjate plaanide jargi voib (ldiselt 6elda, et jargmise 24 kuu jooksul kavatseb ettevottevalise
lisafinantseeringu kaasata kolmandik, ligikaudu pooled ei plaani seda teha ja veerand ettevitetest ei
oska oma plaanide kohta midagi 6elda (joonis 4.5.4). Kdige enam (42%) ettevotteid loodab saada
jargmise 24 kuu jooksul riigi toetust. Peamiselt on nende osakaal suurem keskmise suurusega
ettevitete seas ja tootleva toodstuse valdkonnas, kus on harjutud seda toetust saama.

Pangalaenu ja liisingut planeerivad vétta vastavalt 39% ja 37% ettevotetest. Sellega arvestavad
sagedamini vdikesed ja keskmise suurusega ettevotted, kes tegutsevad esmajoones ehituse,
hulgimiiligi ja veonduse-laonduse alal.

39% ettevotjatest loodab leida kodumaise ja 31% valismaise investori, et ettevGtet laiendada. Teiste
finantsvahendite kasutamise plaan on vdiksemal hulgal ettevdtjatest.
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Jooni 4.5.4. Millist tilipi ettevéttevalist lisafinantseerimist Teie ettevdte vajaks jargneva 24 kuu
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

53



Viikese ja keskmise suurusega ettevotete arengusuundumused 2012 m

4.6. Koostoo ettevotete vahel ja ettevotteviliste partneritega

Et kasutada dra vidikeste ja keskmise suurusega ettevGtete véimalusi ja slinergiat, on tahtsal kohal
koost6o ettevotete vahel ja ettevotteviliste partneritega. Selle kdigus saavad ettevétted arendada
Uhiselt tooteid ja teenuseid, tootmis- ja tarneahelat, et turul tulemuslikult tegutseda. Koost66s saavad
ettevotted valjendada Uhiselt ka oma huvisid ning kujundada seelabi poliitikat ja majanduskeskkonda.
Jargnevalt analliisitakse VKEde koost6dd ja valmisolekut selleks.

Uuringu andmetel kuulub 19% VKEdest monda oma tegevusala organisatsiooni, nditeks erialaliitu vGi
monda sarnasesse organisatsiooni. Sagedamini on nende organisatsioonide liikkmeteks suuremad
ettevotted. Eeldatavasti tuleneb see sellest, et suuremad tunnetavad rohkem enda mdjujéudu ja
usuvad, et suudavad majanduskeskkonda ja digusruumi koostdo kaigus kujundada.

Joonis 4.6.1. Kas Teie ettevote kuulub mdnda oma tegevusala organisatsiooni (erialaliitu v6i ménda
sarnasesse organisatsiooni)? (osakaal)

Tegevusala

Tootlev téostus

Ehitus

Hulgikaubandus

Jaekaubandus

Veondus ja side

Majutus, toitlustus ja driteenused
Muud teenused

M Jah

50-249 .
WEi

10-49 Ei oska Gelda

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Nende VKEde arv, kes ei tee kellegagi koost66d, on vihenenud 3 protsendipunkti vérra — 2005.
aasta 8%lt kahanes see nditaja 2011. aastaks 5%ni. VKEde peamised koostdodpartnerid on kliendid ja
tarbijad, tarnijad ning konkurendid v6i sama majandusharu teised ettevotted (joonis 4.6.2). Ka
varasematel aastatel olid VKEde levinumad koostdopartnerid samad: 2008. aastal nende osakaal
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vastavalt 67%, 34% ja 30%. Sellest voib jareldada, et vaikesed ja keskmise suurusega ettevotted on
oma majanduseesmarkide saavutamise nimel kdllaltki aktiivsed oma tootmisahela osapooltega
koostood tegema. Usutavasti tagab selline koost66 paremad majandustulemused ka kogu
tootmisahelas ja tegevusalal.

Joonis 4.6.2. Kes on Teie ettevotte peamised koostdopartnerid? (osakaal vastanute hulgas)

Kliendid ja tarbijad

Tarnijad

Konkurendid ja sama majandusharu teised ettevdtted
Turustajad

Oma kontserni teised ettevotted

Erialaliidud

Ulikoolid, teised kdrgkoolid, riiklikud v&i avalik-iguslikud
teadusasutused

Konsultatsioonifirmad

Kommertslaborid v&i eradiguslikud teadus- ja
arendusasutused

Muu

Ei tee kellegagi koost6od

Ei oska 6elda 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Jooniselt 4.6.3 nahtub, et VKEsid paneb koostodd tegema peamiselt ettevotte tegevuseesmarkide
realiseerimine, juurdepdas uutele vGi laiematele turgudele ja mitmekesisem tootevalik. 2005. aastal
hindas tegevuseesmarkide realiseerimist Uheks olulisemaks koostddajendiks 45% ettevotetest.
2008. aastal kasvas see nditaja 68%ni, ent kahanes 2011. aastaks taas, jdudes 57%ni. Juurdepads
uutele turgudele oli 2005. aastal tahtis VKEdest 10%le ja 2008. aastal 30%le, 2011. aastaks aga juba
46%le. Ka tootevaliku mitmekesistamine on muutunud aastatega tiha tahtsamaks koost66pdhjuseks —
2008. aasta 28% suurune nditaja kerkis 2011. aastaks 33%ni.
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Joonis 4.6.3. Palun markige kolm kdige olulisemat koost66 tegemise pdhjust.

Ettevotte tegevuseesmarkide realiseerimine
Juurdepaas uutele vGi laiematele turgudele
Mitmekesisem tootevalik

Juurdepads oskusteabele ja tehnoloogiale
Kulude alandamine

Tootmisvdimsuse suurendamine
Juurdepdas kapitalile

Juurdepads to6jéule

Muud

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Kuigi ainult 5% ettevdtetest ei tee kellegagi koost6dd, vaadeldakse jargnevalt siiski, mis neid takistab.
Nagu selgub jooniselt 4.6.4, seavad peaaegu pooled koost66d taunivatest ettevotetest (47%)
esikohale sdltumatuse, jattes tagaplaanile voimaluse jouda koostod kaigus eesmargini, mida
ettevote liksinda oma vahenditega ei suuda alati saavutada.

Joonis 4.6.4. Mis on Teie arvates kolm kdige olulisemat takistust, mis piiravad Teie ettevotte vGimalusi
teha koost6od teiste ettevGtetega? (osakaal vastanute hulgas)

Soov sdilitada ettevotte sdltumatus 47%
Sobiva koosto6partneri puudumine

Info véhesus koostoévdimaluste kohta

Koostooga kaasneb liiga suur risk

Kartus anda ettevotte siseinfot koostoopartneritele
Koostootingimustes on keeruline kokkulepet saavutada
Kohalik arikultuur ja tavad ei soosi koost66d

Liigne burokraatia

Maksustamisest voi regulatsioonidest tulenevad piirangud

Keelelised ja kultuurilised barjaarid

Muu

Takistused puuduvad 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

S6ltumatuse jarel nimetavad ettevotted koostddd takistavate teguritena sobiva koostodpartneri
puudumist, koostddvoimalusi puudutava teabe vahesust ja koostooga kaasnevaid riske.
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4.7. Rahvusvahelistumine

Eesti ekspordimaht kahanes 2008. aasta I0pus enneolematute nditajateni, kuid hakkas alates
20009. aasta teisest poolest enamikus kaubariihmades kasvama. 2010. aastal kiirenes kaubaekspordi
kasv veelgi, kerkides jooksevhindades 2010. aasta esimesel poolel aastatagusega vorreldes ligikaudu
23%ni. Eesti eksportooride konkurentsieelised seisnevad peamiselt vaikestes toojoukuludes ja vimes
muutustega kiiresti kohaneda. Just kulude kokkuhoid muutub Uleilmses tarneahelas jarjest
tdhtsamaks eksportdoride konkurentsieeliseks (Eesti Pank, Rahapoliitika ja majandus, 2009/2 ja
2010/2).

2010. aastal oli Statistikaameti andmetel Eestis VKEde hulgas eksportijaid 12,8%. VKEde seas on
eksportivate ettevotete arv aastatel 2005-2010 kasvanud, ent eksportivate ettevGtete osakaal on
pisinud sellegipoolest suhteliselt samal tasemel. Uldiselt on VKEd eksporttegevusest vihem huvitatud
kui suurettevétted, kuid kuna VKEdel on majanduses suur osakaal, moodustab nende eksport siiski
valdava osa (iile 75%) kogumajanduse ekspordimahust.

Kdesoleva uuringu andmetel eksportis oma tooteid voi teenuseid 2011. aastal 23% VKEdest™.
Vorreldes 2005. aasta 32%ga ja 2008. aasta 30%ga on eksportivate ettevotete osakaal vahenenud.
Viimastel aastatel on véljaveo |16petanud 11% VKEdest, 60% pakub oma tooteid ja teenuseid ainult
Eestis (joonis 4.7.1).

Kuna majanduskriis mojutas peamiselt valisndudlust, on eksportivate ettevbtete arvu vahenemine
majanduslanguse ajal mdistetav. Kui liita praegu eksportivatele ettevOtetele need, kes on
Iahiminevikus eksportimise IGpetanud, saame osakaalu, mida v&ib vdrrelda 2005. ja 2008. aasta
hinnangutega.

Joonis 4.7.1. Kas Teie ettevGte ekspordib oma tooteid voi teenuseid valismaa residentidele? (osakaal
vastanute hulgas)

Ei oska delda
Ei, kuid eksportis 6%

minevikus
11%

Jah

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

1 Hinnangu erinevus Statistikaameti tulemustest v&ib olla pdhjustatud asjaolust, et siinses uuringus kasutatakse suhtarvu leidmisel
majanduslikult aktiivsete vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete arvu EMTA andmete pdhjal, mis on olnud aluseks ka valimi
kaalumisel.
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Eksportivate VKEde osakaal on suurem téé6tlevas t66stuses (39%) ja muude teenuste alal (27%),
vaikseim on see néitaja jaekaubanduses (16%) ning majutuse, toitlustuse ja ariteenuste osutamisel
(16%) (vt joonis 4.7.3). Suuruse poolest eristuvad vaga selgelt keskmise suurusega ettevotted, kus
eksportijate osakaal on 67%, vaikestest ettevotetest (t0Otajate arv 10-49) tegelevad ekspordiga
pooled.

Nii nagu on ilmnenud ka varasematest uuringutest, on ekspordiga tegelevaid ettevotteid enam
valisosalusega ettevotete seas — nende osakaal oli 2011. aastal 50% (vt joonis 4.7.2). Samal ajal on
nende hulgas rohkem ka ettevétteid, kes on tegevuse valisturgudel 16petanud (23%).

Joonis 4.7.2. Kas Teie ettevéte ekspordib oma tooteid vdi teenuseid vdlismaa residentidele? (osakaal
omandivormi jargi)

50%

Valiskapitalil pGhinev 23%
ettevdtte/valismaine eraisik 25%
2% Jah
29%
o S .
Kohalikul kapitalil pdhinev ettevéte 5% £, kuid eksportis

2% 519 minevikus
(]

M Ei, ei ole kunagi

21% i
Eesti eraisik/eraisikud (nt juhid, 10% ° eksportinud
toctajad) h 62% W Ei oska delda
(]
319
3%
Muu 64%
3%
0% 20% 40% 60% 80%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevétete uuring 2011, autorite arvutused

Piirkonna jargi on kdige rohkem eksportivaid VKEsid P6hja-Eestis (27%), teistes Eesti piirkondades on
neid ligikaudu viiendik. Margatavalt eristub Kirde-Eesti, kus eksportivate ettevdtete osakaal on vaid
9% ning ettevdtjatest 80% pole kunagi toodete ja teenuste ekspordiga tegelenud. Selline piirkondlik
eripara ilmnes ka 2008. aasta uuringus, kuid siis oli Kirde-Eesti nditaja parem, ulatudes 15%ni. Nlldse
uuringu kohaselt on eksportivate ettevdtete arv kdige rohkem vdhenenud Kesk-Eestis, kus 15%
ettevGtetest on ekspordist loobunud.

Et majanduskriis mdjutas ennekdike valisndudlust, pani see eksportivate ettevotete arvu vihenema.
Tegelikult on VKEde hulk viimastel aastatel kasvanud — 2010. aastal lisandus (ile 18 000 ettevdtte,
kelle hulgas olid peamiselt FIED.® Selle tulemusena suurenes alla 10 to6tajaga ettevbtete osakaal
93,2%ni VKEdest (tabel 3.1.1). Tuleb siiski meeles pidada, et mikroettevotete seas on eksportivate
ettevGtete osakaal palju vaiksem kui suuremate VKEde hulgas. Seetdttu vGis eksportivate ettevotete
osakaalu vdhenemise tingida osaliselt ka seadusemuudatusest tingitud arvutuslik nianss.

' Need FIEd olid loodud kiill varem, kuid nad vtsid end seadusemuudatuse t8ttu 2009. aasta jooksul ariregistris arvele.
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Joonis 4.7.3. Kas Teie ettevGte ekspordib oma tooteid vGi teenuseid vilismaa residentidele? (osakaal
tegevusalade ja suuruse jargi)

Tegevusala
39%

Tootlev toostus 48%

24%

Ehitus 61%

Hulgikaubandus 63%

Jaekaubandus
26%

57% Jah

Veondus ja side A

16% 72% M Ei, ei ole kunagi eksportinud

Majutus, toitlustus ja driteenused

27% 63% | Ei, kuid eksportis minevikus

Muud teenused

Suurusriuhm B Ei oska delda
50-249 26% 67%
10-49

56%

72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevdtete uuring 2011, autorite arvutused

Ekspordistrateegia voi -plaan on 11%l ekspordiga tegelevatest ettevGtetest ning 45%l moodustas
see osa lildisest dristrateegiast. Ligikaudu kolmandik ettevotteid taidab juhuslikke eksporditellimusi
(joonis 4.7.4). Siiski on olukord paranenud — 2008. aastal tditsid juhutellimusi pooled ettevotted.
Kasvanud on ka nende ettevotete osakaal, kes loevad ekspordistrateegiat Uldise dristrateegia osaks
(2008. aastal oli see 30%). Nii nagu toi vdlja ka 2008. aasta uuring, soltuvad juhutellimustest endiselt
rohkem mikroettevétted. Vaikese ja keskmise suurusega ettevstetel on olemas eraldi
ekspordistrateegiaga voi on see dristrateegia osa.

Joonis 4.7.4. Kas Teie ettevottel on kehtiv (kirjalik) ekspordistrateegia voi -plaan?

Ei, kuid hetkel Ei oska 6elda
tegeleme ekspordi- 5% _\
strateegia voi -
plaani vélja-_/
tootamisega
7%

Ei, kuid eksport on
osa lldisest
dristrateegiast
45%

Jah, ettevottel on
ekspordistrateegia
v0i -plaan ning
eelarve
11%

eksporditelli
32%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Varasemate aastatega vorreldes on lisandunud palju ettevotteid, kelle puhul eksport on valdav
miiiigitulu allikas — 2010. aastal oli 20% ettevotteid, kelle miiiigitulust moodustab eksport iile 90%.
Voib 6elda, et VKEdest eksportijad suutnud kasvatada ekspordi osatdhtsust mutgitulus. Kui 2010.
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aastal oli neid, kelle puhul lle poole muugitulust tuleb ekspordist, ligikaudu 40%, siis 2008. aastal oli
see naitaja ligikaudu 25%. Ekspordiga tegelevatest ettevotetest oli 23% neid, kelle hulgas valjaveo
osakaal moodustas 2010. aastal mudgitulust alla 10%.

Joonis 4.7.5. Mitu protsenti moodustas eksport Teie ettevotte mudgitulust 2010. aastal? (osakaal
eksportivate ettevéGtete hulgas)

91-100%
76-90%
51-75%
26-50%
10-25%

Kuni 10%

Allikas: Vdikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Tegevusaladest kerkib jallegi esile tootlev toostus, kus eksportivatest ettevotetest 27% puhul
moodustab eksporditulu iile 90% miiiigitulust. Silma hakkavad teenuste sektori eriparad: kui naiteks
23% ehitusettevotetest tegutses eksportturgudel, siis nendest omakorda 35% saab (le 75% mutgitulu
ekspordist. Samalaadne suundumus valitseb hulgimiigi alal, kus eksportijate osakaal on kiill vaiksem,
aga ligikaudu 30% neist teenib Ule 75% tulust vdlismaalt. Teistes teenuste ekspordiga seotud
valdkondades on rohkem neid, kelle eksporditulu moodustab mudgitulust alla 50%.

Vorreldes 2008. aastaga ei ole muutunud peamine viis, kuidas ettevotted valisturule ldhevad:
peaaegu 70% eksportijatest on klientidega otsekontaktis, kasutades nditeks ekspordijuhi abi.
Margatavalt on aga elavnenud otsene eksport, mille puhul kasutatakse sihtriigi turustaja voi
vahendaja abi — seda turulemineku viisi eelistab 38% ettevdtetest. Eesti vahendajaid ehk kaudset
eksporti kasutab 20% ettevGtjatest, sealjuures on vorreldes varasemaga kasvanud pisut
muugiesinduste roll (9%). Ettevotted vdivad kasutada korraga ka mitut eksportturule mineku
vGimalust.

Joonis 4.7.6. Milline on Teie ettevotte valisturule sisenemise meetod? (osakaal vastanute hulgas)

Otsekontaktid klientidega (ettevétte 69%
ekspordijuhi vm abil) 70%
Otsene eksport (vahendaja vdi turustaja 38%
sihtriigis) 11%
Kaudne eksport (Eesti vahendajate abil)* 20%
Miilgiesindus sihtriigis B 9% 2011
1 H 2008
Otseinvesteering valisriigi tootmislksusse 2%
(tutarettevdte, Uhisettevdte) I 1%
Litsentsid, frantsiis (lepinguline sisenemine) 0%4%
6%
M i 10%
0% 20% 40% 60% 80%

* Ainult 2011. aasta kiisitluses.

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused
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Kui vaadelda valisturgudele minekut sektorite kaupa, siis on otsekontaktid klientidega teenuste
sektoris koige suurema osakaaluga, ehitusvaldkonnas kasutab seda viisi 88% ettevotetest,
hulgikaubanduses 78% ning veonduses ja sides 69% (vt joonis 4.7.6). To6tleva to0stuse eksportivad
ettevotted kasutavad vordselt nii otseeksporti (34%) kui ka otsekontakte klientidega (35%).

Uuringu jargi oli 45% ettevotteid, kelle ekspordist 90—100% moodustab omatoodang voi -teenus, 9%
oli aga neid, kes teevad llekaalukas mahus voi peamiselt allhanget. Ettevotteid, kelle pohitegevus on
vahendus, on 17%, ning oma kontserni sisestele ettevotetele ekspordib ainult 2% ettevotteid.
2008. aastal moodustas omatoodang vdi -teenus peamise osa ekspordist 72% ettevotete puhul,
allhankega tegeles kdigest 8% VKEdest ja vahendusega 20%.

Tootlevas toostuses ekspordib Gle 90% omatoodangust 57% ettevotetest, allhange on valdav 15%
ettevotete puhul. Muude teenuste valdkonnas tegeleb 65% ettevotetest esmajoones omatoodete voi
teenuste ekspordiga. Samal ajal on néaiteks ehituse alal omatoodangu eksport lile 90% ainult 34%
ettevétetel ja allhange on valdav 20% ehitusettevétetel.

2008. aasta uuringu tulemusi ei saa Uksutheselt vOrrelda, sest kiisimuseplstitus on erinev. Eelnevatel
aastatel ei palutud hinnata toodangu vG&i teenuse kategooriate osakaalu ekspordikdibes, vaid kiisiti
Uldiselt, mis tllpi toodangut ettevote ekspordib.

Eesti eksportijate tahtsaim sihtturg on Soome, kus kaupleb pisut iile 61% eksportivatest VKEdest,
sealjuures on see 29%le ettevotetest peamine sihtturg (lle 90% toodangust). Tegevusalati on Soome
peamine sihtturg 48%le ehitusettevotetest ja 26%le to6tleva toostuse ettevotetest. Soome on oluline
eksportturg just mikro- ja vdikeettevotetele, kellest ligikaudu 50%le on see peamine sihtturg.

Osakaalult teine sihtturg on Lati, kuhu ekspordib oma tooteid vdi teenuseid 31% ettevotetest. Siiski
pole Lati Ghelgi tegevusalal ega suurusriihmas peamine eksportturg. Rohkem ekspordivad Latti
hulgimudjad ning majutuse, toitlustuse ja driteenuste pakkujad. 29%le majutusteenust eksportivatest
ettevGtetest annab Lati turu osakaal 10-25% ekspordikaibest.

Nende riikide kérval on tahtsad sihtturud veel Rootsi (26%), Venemaa (16%) ja Saksamaa (15%).
Rootsiga on kaubavahetuses sagedamini tootlev to0stus ja veonduse-laonduse sektor. Eksportimises
Venemaale eristub Kirde-Eesti, kus 11% ettevOtetele on see peamine sihtturg (lGle 90%
eksporttoodangust). Oluline on ka Venemaa roll majutusteenuse ekspordis: 25% on ettevétteid, kelle
vdljavedu Venemaale moodustab 10-25% ekspordikaibest. Eelmiste aastate uuringutes sihtturgude
kaupa analliisi ei tehtud, seetdttu ei saa siin arengumuutusi esile tuua.

Eksportijad peavad vilisturgudel peamisteks konkurentsieelisteks pakutavate toodete ja teenuste
head kvaliteeti (43%), toodete (tootmissisendite) madalat hinda (32%) ja kiiret tarneaega (31%) (vt
joonis 4.7.7). Kahte esimest eelist nimetati tahtsate teguritena ka kolm aastat tagasi ja nende osakaal
on pigem kasvanud. Seega saavad Eesti eksportijad kasutada endiselt madala hinna eeliseid.

Suuruse jargi eristusid monevdrra keskmise suurusega (50-250 tootajat) ettevétted, kelle hinnangul
oli peamine konkurentsieelis kiire tarneaeg (48%), teisena nimetati mitmekesistatud toodet ja teenust
(40%) ning alles kolmas tegur oli toodete voi teenuste madal hind (29%). Varasematel aastatel pidasid
suuremad VKEd tdhtsaks ka toodete head kvaliteeti (2008. aastal oli see nditaja 38%).
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Joonis 4.7.7. Millised on Teie ettevotte peamised konkurentsieelised vélisturgudel? (osakaal vastanute
hulgas)

K&rge kvaliteet 23% 49%
Odav hind/odav tootmissisend 24% 32%
Kiire tarneaeg* 31%

Toodangu unikaalsus, eripara, disain | 1 0o/ 25%
Mitmekesistatud toode/teenus* 20%

Positiivne paritolumaa maine  §™ 1o, 17%

Tuntud kaubamérk ™ co/ 14%

2011
Paindlikud maksetingimused (sh maksetahtajad)* 14%
] 2008

Ligipaas valiskontaktidele ja -partneritele* 12%

Piisavtootmismahtf 3% 9%

Toodangu uudsus

0,
2% 7%
Hea turundustdé* 6%

Kaasaegne tootmisprotsess 1%5%

Muu (tépsustage) k 24%

0% 20% 40% 60%

* Ainult 2011. aasta kusitluses.
Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Tegevusalasid vaadeldes oli kolme peamise konkurentsieelise seas nimetatud tegurite valik erinev.
Arvamused lahknesid nii tootleva toostuse kui ka teenuste sektori vahel, kuid ka teenuste
alamsektorites (joonis 4.7.8). Labivalt nimetati kolme olulisema teguri seas head kvaliteeti, mis oli
tootlevas toostuse ja ehitusettevotete seas esikohal. Todstusvaldkonnas peetakse eeliseks ka Eesti
soodsat asukohta ja heal tasemel logistikavGimalusi, mis valjendub kiires tarneajas. Teenuste sektor
peab tdhtsaks toodangu unikaalsust, eripara ja disaini, samuti rohutakse kaubamargi tuntusele. Ka
varasematel aastatel on need tegurid olnud peamisteks konkurentsieelisteks.
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Joonis 4.7.8. Kolm peamist konkurentsieelist valisturgudel tegevusalade kaupa (osakaal vastanute
hulgas)

Kdrge kvaliteet | —————————— 509,
Kiire tarneaeg — 43%
Odav hind/odav tootmissisend — 43%
Korge kvaliteet | ———————— 7 (0%
Paindlikud maksetingimused | ———————— ) 9%
Odav hind/odav tootmissisend — 30%
Toodangu unikaalsus, eripdra, disain — 40%
Kdrge kvaliteet ——— ) 3%
Tuntud kaubamérk |e—— ) 3%,
Tuntud kaubamérk [E————————————————— 530,
Kiire tarneaeg — 30%
Mitmekesistatud toode/teenus — 23%
Kdrge kvaliteet ——————— 509,
Kiire tarneaeg  ——————— /)%,
Odav hind/odav tootmissisend — 32%
Odav hind/odav tootmissisend — 43%
Kdrge kvaliteet — 36%
Ligipaas valiskontaktidele ja -partneritele — 17%
Toodangu unikaalsus, eripéra, disain — 59%
Kdrge kvaliteet — 33%
Kiire tarneaeg — 29%
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Ettevotjatel paluti hinnata, millised takistused nende ees valisturgudel seisavad. Vastus oli sama mis
kolm aastat tagasi — ettevotjad tunnevad, et k&ige rohkem (49%) piirab nende tegevusvabadust
valisturgudel valitsev tugev konkurents (vt joonis 4.7.9). Kui 2008. aastal nimetati peamiste
takistustena veel suuri transpordikulusid ja t66jéukulusid, siis niidd on lisandunud valisklientide
maitse-eelistused (18%) ning ostjatega seotud makse- ja riigiriskid (16%). Mitme teguri kohta antud
hinnangus on toimunud margatav hiipe, ent kuna ka vastuse ,,Muu“ osakaal oli 2008. aastal vaga suur,
ei saa ilmselt andmeid otseselt vorrelda.

Piirkonniti mainiti erinevaid takistusi. POhja-Eesti ettevotjad tajuvad, et peale konkurentsi parsib
neid veel vihene informeeritus valisturgudel toimuvast (17%) ja kvalifitseeritud t66jéu puudus
(16%). Ladne- ja LOouna-Eesti ettevotjad on nimetanud teise pohitakistusena suuri transpordikulusid
— vastavalt 25% ja 24%. Kirde-Eesti ettevotjaid piiravad tuntavalt suured to6joukulud (81%).
Piirkondlikud eriparad tunduvad kiillalt loogilised, sest naiteks Kirde-Eesti ettevotjad konkureerivad
Venemaa turul véi Harjumaal ning Tallinnas on teravad probleemid just kvalifitseeritud t66j6uga.
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Joonis 4.7.9. Millised on peamised takistused valisturul tegutsemisel? (osakaal vastanute hulgas)

Tugev konkurents valisturgudel
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2008 ja 2011, autorite arvutused

Kui votta aluseks VKEde suurus, siis sarnased on probleemid Ule 10 t66tajaga ja 50-250 tdotajaga
ettevGtetes. Need probleemid on seotud esmajoones to0turuga, tapsemalt suurte toojoukulude ja
kvalifitseeritud t66j6u nappusega. Mikroettevdtetes on peale konkurentsi ja t66jouhinna probleemi
nimetatud ka asjaolu, et turundustéoks pole piisavalt raha (19%).

Nendest ettevOtetest, kes pole seni ekspordiga tegelenud, ei plaani 75% sellega jargneva 12 kuu
jooksul ka alustada. Ekspordiplaan on kindel ja ettevalmistused tehtud ainult 6% ettevdtetel. 18% kdill
planeerib oma tooteid eksportida, kuid ei ole selleks veel ettevalmistusi teinud. Ekspordiga
kavatsevad alustada pigem tootleva toostuse ja ehitusettevotted, mdnevorra passiivsemalt teenuseid
pakkuvad ettevotted. Silma paistab majutuse, toitlustuse ja driteenuste sektor, kus 91% nendest, kes
pole seni oma teenuseid eksportinud, ei plaani sellega ka edaspidi alustada.

4.8. Ettevotlusteabe allikad

Eelmiste uuringute pohjal on ilmnenud, et ettevGtlusteavet hangitakse eeskatt internetist, meediast ja
sOpradelt-tuttavatelt. Erialaliidud, kaubandus-tdéostuskoda ja muud arenduskeskused on vahese
tahtsusega. Et infoallikate valik on plsinud aasta-aastalt sama, kisiti kdesolevas uuringus ainult
ettevGtlusinfo kattesaadavuse ja sellega seotud probleemide kohta.

Ettevdtlusteabe kittesaadavus on vastajate hinnangul hea. Ule poole ettevdtjatest (53%) kinnitas, et
soovitud teabe leidmisel raskusi ei esine. Eelmiste aastatega vorreldes on see osakaal siiski vaiksem,
naiteks 2008. aastal oli see naitaja 81%.
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Joonis 4.8.1. Kas Teie jaoks on ettevdtlusalast infot raske leida? (osakaal vastanute hulgas)

Ei oska elda
12%

Eiole
ettevdtlusalast
informatsiooni

otsinud 22%

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevGtete uuring 2011, autorite arvutused

Kui VKEdele esitati tdpsustav kiisimus, millist liiki infot on raske leida, siis saadi vastuseks, et keerukas
on leida teavet potentsiaalsete klientide (51%) ja hankijate-tarnijate (49%) kohta. Raskusi on ka
regulatsioonide ja standarditeemalise info (43%) ning Gigusaktide ja seadusandluse info leidmisel
(39%).

Teabe saamine on keeruline peamiselt mikroettevGtete esindajate (84%) jaoks. Sektoriti ei olnud Gkski
valdkond ei maérgatavalt eristunud, kuigi rohkem ndib probleeme olevat teenuseid pakkuvate
ettevotete hulgas (58% vastanutest).

Varasemate aastatega vorreldes on rohkem ettevétjaid, kellel on raske leida teave potentsiaalsete
klientide, tarnijate ja hankijate kohta. Ka ELi regulatsioonide ja riigi toetusmeetmete kohta on (iha
enam keeruline teavet saada.

Joonis 4.8.2. Millist liiki infot on Teil raske leida? (osakaal vastanute hulgas)
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* Ainult 2011. aasta uuringus.

** Ainult 2011. ja 2008. aasta uuringus.

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2005, 2008, 2011, autorite arvutused
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Eelkirjeldatud suundumused vdivad olla seotud asjaoluga, et just viimastel aastatel on hippeliselt
kasvanud alustavate mikroettevotete ja FIEde arv. Neil puudub sageli ettevétiuskogemus ja seetdttu
on ettevotlusteavet keerukam leida. Seetdttu voib soovitada, et edaspidi tasub teha teemakohast
teavitustood just mikroettevotjate ja alustavate ettevotjate hulgas. Neile voib korraldada teabepaevi,
koolitusi ja mentoriklubi Uritusi, kus kogenumad ettevotjad saavad selgitada, kuidas hankida teavet
uute turgude ja klientide kohta ning teha koost6déd hankijate ja  tarnijatega.
Ettevotlusorganisatsioonide (ha tdhtsam (lesanne oleks valdkonna Oigusaktide tutvustamine ja
selgitamine interneti ja meedia kaudu, riiklikud institutsioonid vdiksid enam panustada nii ELi kui ka
Eesti Giguslikku ettevétluskeskkonda puudutava teabe kattesaadavuse parandamisele.

4.9, Teadlikkus ettevotlust toetavatest meetmetest ja nende
kasutamine

Eestis pakutavate riiklike ettevGtluse toetusmeetmetega on ettevotjad lldiselt kursis. Neid, kes ei ole
neist midagi kuulnud voi ei oska oma teadlikkust hinnata, on alla 15%. Toetusmeetmeid tundvate ja
neid kasutanud VKEde osakaal k&igub nii suuruse kui ka tegevusala jargi. Kdige rohkem on
toetusmeetmetega kursis ja on neid kasutanud keskmise suurusega tootleva to0stuse ettevotted.
Teenuste sektoris on toetusmeetmeid kasutanud sagedamini majutuse, toitlustuse ja driteenuste
pakkujad. Piirkondadest on LOuna-Eesti (25%) ja Kirde-Eesti (26%) ettevétted teistest rohkem
toetusmeetmetest teadlikud.

Varasemate uuringutulemustega vorreldes voib 6elda, et samal tasemel (10-15%) on plsinud nende
ettevGtjate osakaal, kes pole riiklikest toetusmeetmetest midagi kuulnud. Samuti on aastast aastasse
muutumatult valitsenud trend, et toetustest on teadlikumad to6tleva tddstuse ja majutusteenustega
seotud tegevusalade esindajad. Sarnane on ka eelmistel aastatel tdheldatud suundumus, mille
kohaselt on teadlikkus toetusmeetmetest suurem keskmise suurusega ettevétetes — nii 2008. kui ka
2011. aastal ulatus toetusmeetmetest teadvate ettevotjate osakaal ile 50%.
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Joonis 4.9.1. Milline alljargnevatest vaidetest kirjeldab kdige paremini Teie teadmisi riiklike
ettevotluse toetusmeetmete kohta?

M Tean neid hasti ja olen kasutanud M Tean neid hasti, kuid ei ole kasutanud
M Olen kuulnud Uht-teist ™ Ei ole midagi kuulnud

Ei oska 6elda
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Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

Ettevotjatest, kes tunnevad toetusmeetmeid hasti, oli 46% neid, kes olid riiklike toetusmeetmetega
rahul, vastupidisel arvamusel oli 38% VKEdest (joonis 4.9.2). Rahulolematuse pdhjuste selgitamine jai
siinse uuringu keskmest vélja, ent toetusmeetmete hindamisel soovitame kindlasti seda teemat
Uksikasjalikumalt analiiiisida, sest kdonealune protsent on markimisvdaarne. Seni ei ole toetustega
rahulolu uuritud.
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Joonis 4.9.2. Kui rahul olete riigi pakutavate ettevotluse toetusmeetmetega? (osakaal vastanute
hulgas)

M Vaga rahul

M Pigem rahul

M Pigem ei ole rahul
Uldse ei ole rahul

Pole kasutanud

Allikas: Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete uuring 2011, autorite arvutused

4.10. Ettevotlusalane diguskeskkond

Uuringus anallilsiti digusaktide moju ettevotluskeskkonnale. Ettevétjatel paluti hinnata, millised on
kolm valdkonda, kus Gigusaktid takistavad ettevotete tegevust kdige rohkem. Vastusest selgus, et
kdige enam piiravad tegevust maksundusega seotud Oigusaktid (29%), erinevad
raamatupidamisnduded (18%) ning Statistikaameti ja Intrastati aruandlusega seotud nduded (17%).
Rohkesti oli ka neid, kes ei osanud nimetada Uhtegi valdkonda, kus Gigusruum takistaks ettevotte
tegevust.

Varasemate aastatega vorreldes on esikohale nihkunud maksuprotseduuridega seotud Gigusruumi
nimetamine takistava tegurina. Kasvanud on ka nende hulk, kes tunnetavad riigihankenduete piiravat
moju ning kelle tegevust parsib raamatupidamisnduete jargimine.

Piirkonniti suuri erinevusi ei tdheldatud, kill aga vOib suuruse jargi margata erinevust keskmise
suurusega ettevGtete (50-250 t6otajat) ning vaikeste ja mikroettevotete hinnangute vahel. Keskmise
suurusega ettevotete juhid peavad takistavateks teguriteks peaaegu vordselt riigihangetega seotud
ndudeid (23%) ning Statistikaameti ja Intrastati aruandlusega seotud nduded 23%), kolmandal kohal
on tooohutuse ja tookeskkonnaga seotud digusruum (15%). Mikroettevotetel on esikohal probleemid
maksuprotseduuridest arusaamisega (35%) ja raamatupidamisnduetega (28%).
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Joonis 4.10.1. Milliste valdkondade regulatsioonid takistavad Teie ettevotte tegevust kdige enam?
(osakaal vastajate hulgas)
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Allikas: Vaikese ja keskmiste suurusega ettevétete uuring 2005, 2008 ja 2011, autorite arvutused

Tegevusvaldkonniti on koigil aladel kolme peamise teguri sekka arvatud maksuprotseduuridega
seotud Oigusaktid, samal ajal teised tegurid erinevad. Tootleva toostuse ettevotteid takistavad
tooohutuse ja tookeskkonnaga seotud digusruum ning Statistikaameti ja Intrastati aruandlusega
seotud nouded. Ehitussektor peab paérssivaks riigihangetega seotud OGigusruumi, teenustesektor
(majutus; veondus-laondus ja muud) aga raamatupidamisega seotud seaduste mdju ettevétte
tegevusele.

Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete seas vajavad 44% ettevotteid tegutsemiseks tegevuslube
vOi litsentse. Tegevusaladest enim ndutakse neid ehituse (63%) ja jaemiiligi valdkonnas (49%).
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Tegevuslubade véi litsentsidega ettevotetest 31% leiab, et nende taotlemine ei ole ettevotete jaoks
olnud koormav'’. Peamiste probleemidena nimetavad ettevdtete juhid asjaolu, et tegevusloa ja
litsentsi taotlemisega kaasnevad rahalised kulud (24%) ning tihti kisitakse selle puhul teavet, mida
ettevote on korra juba riigile esitanud (16%). Probleeme esineb ka asjaajamisel riigiasutustega (12%).
Tegevusvaldkondade ja suuruse jargi vaadeldes on probleemide ring sarnane. Selgemalt eristub
ehitusvaldkond, kus on rohkem taotletud litsentse ja tegevuslube. PG&hiprobleemiks peetakse
kaasnevaid kulusid ettevottele — nii hindas 31% tegevusloaga ehitusettevotetest.

74% VKEdest ei tea, et 2009. aasta 16pus hakkas kehtima Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv
2006/123/EU teenuste kohta siseturul, mis lihtsustab Euroopa Liidus teenuse osutamist. Teadlikkus ei
ole suurem ka teenuste sektorit eraldi vaadeldes. Direktiiviga kursis olnutest 59% teadsid ka seda, et
on loodud riigiportaal eesti.ee, kus on teave Eestis kehtivate teenuse osutamise nduete kohta ning
viited koikidele teistele ELi liikkmesriikide lihtsetele kontaktpunktidele, mille kaudu saab teavet teises
riigis kehtivate nduete kohta.

4.11. Riigi pakutavate e-teenuste kasutamine

2011. aasta uuringusse lisandus riigi pakutavate e-teenuste kasutamise kiisimus, sest e-teenuste valik
on viimastel aastatel kiirelt kasvanud, nende kasutamine on vahendanud ettevotete halduskoormust
ning t6hustanud ettevdtja ja riigi suhtlust.

Kdesolevas uuringus keskenduti riigi pakutavate e-teenustega seotud probleemide valjaselgitamisele.
EttevStjatest 69% leidis, et neil ei ole e-teenuste kasutamisega probleeme olnud. Uksnes 22%
ettevdtjatel on tekkinud raskusi, neist omakorda 91% on mikro- v&i vdikesed ettevdtted. Sektoriti on
jaotus Ghtlane ja ihtegi valdkonda esile tOsta ei saa.

Neist ettevotjatest, kes puutusid riigi e-teenuste kasutamisel kokku probleemidega, pidas 65% e-
teenuste kasutamist liiga keeruliseks ja ebamugavaks ning 47% leidis, et puuduvad piisavad juhtndoérid
ja kasutajatugi. 19% ettevotjatest luges probleemiks asjaolu, et puudub isiklik kontakt ametnikuga,
15% arvates ei sadsta teenus aega.

Kisitluses oli ettevotjatel voimalus teha ettepanekuid, mida peaks riik e-teenuste vallas edasi
arendama. Sisukaid vastuseid anti Gle 150. Parast nende riihmitamist vOib esile tOsta jargmised
arendusvaldkonnad:

e teenuste kasutajatoe arendamine, kasutusjuhendite arusaadavuse parandamine,

e suurem seotus erinevate registrite ja andmebaaside vahel,
e |D-kaardi kasutusvdimaluste laiendamine,

o muukeelsete e-teenuste keskkondade arendamine (nimetatud peamiselt vene, aga ka inglise
keelt).

Esitatud ettepanekute hulgas oli ka vajadus arendada edasi ettevétlusportaali, ariregistri ja haigekassa
e-keskkonda, mitut registrit (nt ehitusregistrit, maa-ameti maaregistrit) ning Statistikaameti

aruandevorme (nt kasutada Maksu- ja Tolliameti andmetele tuginedes eeltdidetud vorme). Samuti
tegid VKEd ettepaneku, et riigis vOiks kasutusel olla iihtsem e-teenuste teemaline sGnavara.

7 Varasemate aastatega vBrrelda ei saa, sest probleemide selgitamiseks ei eristatud ettevatteid, kellel on tegevusluba v5i litsents.

70



Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete arengusuundumused 2012 m

4.12 Lisaanaliilisid

Kirde-Eesti ettevotluskeskkond

Kirde-Eesti koosneb vastavalt Euroopa Liidus kasutusel olevasse NUTS 3 statistilisele piirkondade
jaotusele vaid Ghest Eesti maakonnast, milleks on Ida-Virumaa. Eesti ettevétlusmaastiku kontekstis on
tegemist vadikese piirkonnaga, kuhu kuulub vaid 3% Eesti VKEdest. Siiski eristuvad Kirde-Eesti
ettevotted Ulejadanud Eesti ettevotetest mitmete naitajate poolest piisavalt, et neile eraldi tdhelepanu
poorata.

Kui vaadata Kirde-Eesti ettevOtteid tootajate arvu jargi, vGib valja tuua, et vorreldes teiste
piirkondadega, on seal rohkem mikroettevotteid (1-9 too6tajat) ning vdahem ilma tootajateta
ettevotteid. Vaikseid (10—49 tootajat) ja keskmise suurusega (50-249 tooétajat) ettevotteid on
sarnaselt teiste regioonidega. Tegevusalade poolest vBib erisustena valja tuua keskmisest kdrgema
ettevGtete osakaalu jaekaubandussektoris ning madalama osakaalu hulgikaubanduses, majutuse,
toitlustuse ning ariteeninduse sektorites. Kirde-Eesti ettevétted on erilised ka selle poolest, et nende
peakontoritest asub kdige vdiksem osa linnadest valjas.

Kirde-Eestis on teiste piirkondadega vorreldes vahem vélisosalusega ettevotteid ja ka pereettevdtteid.
Teistega vOrreldes enam peavad Kirde-Eesti ettevtted nende arengut takistavaks probleemiks kdrget
maksukoormust (73%) ja probleeme uute turgude leidmisel (71%), lisaks tunnetavad selle piirkonna
ettevdtetest 56%, et eelnenud aastal on finantsvahendite nappus oluliselt taksistanud nende arengut.
Samas on ettevdotjate hinnangud tulevase mudgitulu kasvu osas pisut optimistlikumad kui Eestis
keskmiselt, 45% ettevotjatest arvab, et kisitlusele jargneval aastal migitulu kasvab véi kasvab
oluliselt. Keskmisest vdiksem osa Kirde-Eesti VKEdest peab t66joupuudust arengut takistavaks
probleemiks, mis ilmselt tuleneb piirkonna suuremast té6joupakkumisest ja tdotajate vadiksemast
mobiilsusest. Sealjuures ei ole ka tippspetsialistide leidmine Kirde-Eesti ettevdtetes nii oluliseks
probleemiks kui mujal Eestis.

Kirde-Eesti ettevotjate hinnangud tootajate koolitusvajaduste osas olid sarnased Eesti keskmistega.
Selle voib lugeda positiivseks tulemuseks, kuna reeglina on vdiksema t66joupuuduse tingimustes
vahem tarvilik tootajaid koolitada. Oodatust kdrgem koolitusvajadus vdib tuleneda sellest, et Kirde-
Eesti tooealise elanikkonna seas on vdhem kolmanda taseme (rakenduskd&rgharidus voi kdrgharidus)
hariduse omandanuid vdi siis ndhakse vajadust keelekoolituse jarele. Noustamist kasutavad Kirde-
Eesti ettevGtjad monevorra vahem (25%) kui Eestis keskmiselt (43%). Lisaks teadvustavad Kirde-Eesti
ettevdtjad vaiksel madral ndustamise vajalikkust. Neist 38% leiab, et ei vaja konsultatsiooni ning
tervelt 50% ei oska hinnata, kas ettevbte vajab ndustamist. Kirde-Eesti ettevitjatest 44% leiavad, et
ettevotlusalast infot on raske leida (Eestis keskmiselt vaid 13%). 91% nendest ei leia infot
ettevotlusalaste toetuste osas, 81% ei leia infot seadusandluse kohta.

Vaike osa Kirde-Eesti VKEdest kuulub tegevusala organisatsioonidesse, vaid 7%. Eestis keskmiselt on
selleks naitajaks 19%. Koigi Eesti VKEdega vorreldes peavad Kirde-Eesti VKEd sagedamini koostdod
piiravaks teguriks info vahesust koostoovGimaluste kohta ning kartust anda ettevétte siseinfot
koostoopartneritele.

Eksporditegevuse osas on Kirde-Eesti oluliselt muust Eestist eristuv, seal on eksportivate ettevotete
osakaal vaid 9% ning ettevdtjatest 80% pole kunagi tegelenud toodete ja teenuste ekspordiga. Eestis
keskmisena on eksportdoride osakaal 23%. Selline regionaalne eripdra tuvastati ka 2008. aasta
uuringus, kuid siis oli Kirde-Eesti eksportivate ettevotete osakaal kdrgem, 15%. Ekspordis Venemaale
eristub Kirde-Eesti regioon, kus 11%-le ettevotetest on Venemaa peamiseks sihtturuks (st sinna laheb
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Ule 90% ekspordist). Lisaks on Kirde-eesti eksportooride eripara see, et kui nad tegelevad ekspordiga,
siis sellega tegeletakse pdhjalikult. Koguni 51% eksportédridest on nn puhtad eksportdorid (Ule 90%
miugitulust tuleb ekspordist). Kirde eesti ettevotetest 44% omab ekspordistrateegiat voi -plaani ja
eelarvet ning see nditaja on margatavalt kdrgem Eesti keskmisest. Peamiste eelistena eksportturgudel
nimetatakse kaasaegset tootmisprotsessi ja piisavat tootmismahtu ning takistusena korgeid
toojoukulusid. Need eelised ja takistused eristuvad oluliselt Ulejdanud Eesti eksportdoride
hinnangutest.

Lisafinantseeringut on kasutanud viimasel kolmel aastal 36% Kirde—Eesti ettevGtetest, mis ei erine
oluliselt Ulejadanud Eesti piirkondade lisafinantseeringut kasutanud ettevotete osakaalu st.
Finantseerimise allikate poolest eristub Kirde-Eesti selles, et mdnevdrra enam kasutatakse laene
perekonnalt ja sGpradelt (59%) ning margatavalt vdhem on kasutatud riiklike toetusi, vaid 5%
ettevotetest. Eestis keskmiselt on need naitajad vastavalt 51% ja 15%.

Kirde—Eesti ettevétjad on vdhem kindlad oma tulevikuvaljavaadete osas. Vaid 34% ettevétjatest
hindab ettevotte kapitaliseeritust heaks. Samas need, kes ndaevad probleemi, on oluliselt avatumad
valisinvestori kaasamise osas, 42% on neist vélisinvestori kaasamiseks valmis, Eestis tervikuna on see
osakaal 24%. Lisaks planeerivad Kirde-Eesti ettevotjad jargnevatel perioodidel enam kasutada
pangalaenu (73%), samas on neil vaga tagasihoidlikud liisingu ja riiklike toetuste kasutamise plaanid.

Kokkuvottes voib oelda, et lisaks teadaolevatele erisustele Kirde-Eesti ja Ulejadanud Eesti vahel, mis
eksisteerivad muudes eluvaldkondades, on erisusi ka ettevétlusvaldkonnas. Monevorra kumab
tulemustest labi Kirde-Eesti segregeerumine Ulejdanud Eestist, mida naitab ilmekalt ettevdtlusalase
info vdike kattesaadavus piirkonnas. Lisaks on Kirde-Eesti ettevGtetel probleeme uute turgude
leidmisega ning ka maksukoormust peetakse oluliseks arengut takistavaks probleemiks. Just viimase
puhul vdib ohumargiks olla see, kui maksukoormust tunnetatakse ebadiglasena, ehk mitte (ihe
loomuliku osana riigi kodanike Uhistegevusest. Samas eksporditegevuse nditajad annavad aimu
vOimalusest labi Kirde-Eesti ettevotete suuremal maaral siseneda suurele ja mitmekesisele Venemaa
turule
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Vilisosalusega ettevotete arengusuundumused

Statistikaameti andmetele tuginedes oli 2010. aastal kdikidest Eestis registreeritud VKEdest 6% ehk
5992 ettevétet valisosalusega (tabel 4.12.1). Samas suurte ettevotete seas (t66tajaid 250 ja enam) on
valisosalusega ettevotete osakaal marksa kdrgem, 54%. VKEdest on valisosalusega ettevotteid enam
keskmise suurusega ettevotete seas 32% ning vérreldes 2008. aastaga on osakaal isegi pisut kasvanud.

Tabel . 4.12.1
Suurusgrupp 0-9 10-49 50-249 250+
2008.a. ettevotteid kokku 69340 7140 1376 201
sh valisosalusega ettevotteid 4218 941 381 108
vdlisosalusega ettevdtete osakaal 6% 13% 28% 54%
2010.a. ettevotteid kokku 93539 5554 1088 149
sh valisosalusega ettevotteid 4766 882 344 81
valisosalusega ettevotete osakaal 5% 16% 32% 54%

Allikas Statistikaamet, autorite arvutused

Kdesoleva uuringu tulemuste kohaselt asub ligikaudu 80% vélisosalusega ettevotetest peakontoriga
suuremates linnades, sealhulgas 49% Tallinnas. Enamus valisosalusega VKEdest asub Harjumaal (57%)
ning tahtsuselt jargmiseks asukohaks on Raplamaa (15%).

Tegevusaladest on kdrgem valisosalusega ettevotete osakaal teenuste sektoris sh jaekaubanduses
(26%), hulgikaubanduses (17%), majutuse, toitlustuse ja ariteenuste valdkonnas (16%) ning veonduse
ja side valdkonnas (17%). Tootlevas toostuses on valisosalusega ettevotteid 13%.

Sarnaselt kohalike ettevotetega peavad vilisosalusega ettevotted oma eelisteks vdrreldes
konkurentidega haid suhteid klientidega ja paindlikku kliendi soovidele reageerimist. Samas on nende
jaoks t66jou leidmine probleemsem kui kohalikul kapitalil pdhinevatele ettevétetel. Suurim erinevus
on tippspetsialistide tasandil, vastavalt 67 % hindab seda pigem raskeks v6i vaga raskeks. Juhtide ja
teiste spetsialistide (keskastme spetsialistid, teenindustéotajad jms) leidmise osas on ligi kolmandik
neid, kes hindab olukorra raskeks. MGnevorra enam naevad valisosalusega ettevdtete juhid vajadust
nii ettevotte juhte kui ka too6tajaid koolitada.

Ettevotte kapitaliseeritust hindab heaks 69% valisosalusega ettevGtetest. Raskusi ndevad ja
ebakindlamalt tunnevad ennast kohalikud ettevotted, vastav osakaal on 41%. Seega annab
valisomanik kindlust ettevdte arengu ja jatkusuutlikkuse seisukohast voi siis vastupidi, valisinvestor
valib investeerimiseks ettevotteid, kelle valjavaated on kindlamad. Finantsvahendite kaasamise
plaanide osas (jargneva 24 kuu jooksul) on valisosalusega ettevdtete hoiak avatum nii kodumaise-,
valismaise- kui ka riskikapitali kaasamise osas. Pangatoodete (pangalaen ja liising) kasutamise
vajaduses ei ole olulist erisust, monevorra enam planeerivad vélisosalusega ettevotted kasutada
liisingut.

Viliskapitalil pGhinevad ettevotted teevad enam koostddd oma kontserni sees olevate ettevGtetega
(37%), peamiste koostdopartneritena nimetatakse, sarnaselt kohalikul kapitalil pohinevate
ettevOtetega, kliente, tarbijaid ning tarnijaid. Ka peamised koostdd tegemise pohjused on sarnased:
ettevotte tegevuseesmarkide realiseerimine (54%); juurdepaas uutele voi laiematele turgudele (39%);
mitmekesisem tootevalik (39%).
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Vilisosalusega ettevotete seas enam ekspordiga tegelevaid ettevétteid, nende osakaal oli 2011. aastal
50% . Samas on nende seas ka enam neid, kes on tegevuse valisturgudel |6petanud (23%).

Kolmandik valiskapitalil pohinevatest ettevotetest leiavad, et neil puuduvad takistused koost6o
edendamiseks. Kui takistusi nimetatakse, siis neist olulisemaks on soov sailitada ettevétte séltumatus.
Vilisturgudel tegutsevate ettevotete konkurentsieelised on sarnased kohalikul kapitalil pohinevate
ettevGtete omadega. Ka vélisosalusega eksportivad ettevétted peavad olulisimaks toodete ja teenuste
kvaliteeti (57%), lisaks kiiret tarneaega (32%) ja odavat tootmissisendite hinda (28%). Vdrreldes
kodumaisel kapitalil pdhinevate ettevotetega rohutatakse enam kaubamargi tuntust ja ligipaasu
valiskontaktidele- ja partneritele. Barjddridena tuuakse vilja tugevat konkurentsi (53%), korgeid
transpordikulusid (25%) ja ostjaga seotud makse- ja riigiriske (21%). Oiguskeskkonnast tulenevaid
probleeme ei tunneta 42% valisosalusega ettevotetest, see osakaal on sarnane séltumata osaluse
paritolust. Samas nendest vilisosalusega ettevotetest, kes on probleeme vilja toonud, on need
seotud kvaliteedi standardite, riigihangetealaste nduetega ning maksuprotseduuridega. Kui viimast
peab takistavaks teguriks 40% kohalikul kapitalil pOhinevatest ettevotetest, siis vaid 19%
valisosalusega ettevotetest ndeb seal takistusi.

Kokkuvétvalt voib todeda, et vilisosalusega ettevotted eristuvad oma hoiakutelt ja hinnangutes
monevorra kohalikul kapitalil pdhinevatest VKEdest. Nad on kindlamad ari jatkusuutlikkuse suhtes ja
nende suhtumine on avatum, naiteks finantsvahendite kaasamise osas. Vahem ndhakse takistusi ari
arendamisel ning toodete ja teenuste eksportimisel. Eesti digusruum ja maksuprotseduurid teevad
neile vahem muret kui kohalikele ettevdtetele. Hinnangutes eristub aga oluliselt olukord t66jéuga, kus
valisosalusega ettevotted tunnetavad méarksa suuremat probleemi kvalifitseeritud t66jou leidmisel.
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5. Kokkuvote

Kaesoleva, jarjekorras neljanda vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete arengusuundumuste
uuringu kaigus kisitleti 1481 VKEd ning analllsiti nende olemust ja tegevust iseloomustavaid
aspekte. Oma vdiksuse téttu on VKEd kdikvéimalike véliste tegurite suhtes haavatavamad ja neile
vastuvotlikumad. Viimaste aastate majanduskriis on neid valusalt tabanud — aastatel 2008-2010
vahenes hdivatute arv VKEdes 17% vorra. Nii Eesti VKEde profiil kui ka nende arengu mdjutegurid on
viimastel aastatel markimisvaarselt muutunud. Mdned neist muutustest viitavad ohtudele arenguteel,
kuid on ka hadid marke.

Ettevotete iildiseloomustus

VKEdest 50% on jatkuvalt mikroettevétted (1-9 tootajaga), ent ilma palgatootajateta ettevétete (sh
FIEde) osakaal on suurenenud, mis on omakorda vdhendanud 10 ja enama t66tajaga ettevétete hulka.
VKEde profiil tegevusalati on uuringus kasitletud seitsme sektori poolest ihtlustunud. Sealjuures on
kasvanud ehitusega ning veonduse ja sidega tegelevate ettevbtete arv, vihem tegeletakse majutuse,
toitlustuse ja ariteenuste pakkumisega. VKEde eluiga on monevorra lihenenud. Esile on kerkinud
suundumus minna linnast maale — suurem osa VKEde peakontoritest asub maapiirkonnas (27%). Kaks
kolmandikku ettevotetest maaratleb end pereettevottena.

Vorreldes varasemate uuringute tulemustega, leidub jarjest vahem VKEsid, kes kuuluvad kontserni
(7% VKEdest). Ka eksportivate ettevotete osakaal on vdiksem (23%), samuti on kahanenud kuuluvus
tegevusala organisatsioonidesse (19% VKEdest). Milgitulu to6taja kohta on vaikestes ja keskmise
suurusega ettevotetes suurem kui mikroettevotetes. Ootused tuleviku mudgitulule on vdrreldes
varasemate aastatega monevdrra paremad. Kasumlikkus on siiski vahenenud: puhaskasumit teenis
2010. aastal 69% VKEdest.

Ettevotlust pidurdavad ja soodustavad tegurid

Kuigi suur osa VKEdest leiab, et koormavad Gigusaktid ja liigne biirokraatia tekitab probleeme, ei ole
Oiguskeskkonnast ja asjaajamisreeglitest tulenevad tegurid neist enamikule takistuseks. Peamiselt
parsivad nende tegevust (ldises majandusolukorrast tulenevad probleemid, nagu suur
maksukoormus, turu leidmine, arvete maksmatajatmine klientide poolt ja finantsvahendite
kattesaadavus, veidi vdhemal maaral olukord tooturul. Suurim takistus on jatkuvalt suur
maksukoormus, mis on probleemiks 56%le VKEdest.

Oma tugevaimaks kiiljeks loevad VKEd haid suhteid klientide ja pusiklientidega. Seda on nimetanud
kolme tugevaima omaduse seas ligi pool ettevGtetest, sealjuures ei eristu lkski suurusrihm ega
tegevusala. Samuti peetakse senisest paremaks paindlikkust klientide vajadustele reageerimisel,
harvem nimetatakse tugevusteks pakutava teenuse véi toote head kvaliteeti, oma niSile keskendumist
ja madalamat hinda.

Konkurentsi toimimine on VKEde arvates markimisvaarselt halvenenud. Leitakse, et takistusi seavad
nii turuosaliste dikteeritud tingimused, monopoolsed ettevotted ja kartellid kui ka 6Giguslikud
piirangud.

Inimressurss, tootajate koolitamine ja néustamine

Uuringust selgus, et Gldiste té6turusuundumuste taustal on vdhenenud nende VKEde arv, kes peavad
t66joupuudust oluliseks arengutakistuseks. Kui 2008. aastal leidis 41% VKEdest, et t66jdupuudus on
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vaga oluline vodi Uldine probleem, mis on takistanud ettevotte arengut eelneva 12 kuu jooksul, siis
2011. aastal arvas samamoodi 27% VKEdest.

Tooturu arengut iseloomustab lihttodliste arvu vahenemine ning tippspetsialistide ametikohtade
hoivatute arvu kasv. Uuring nditab, et aastatega on hdélbustunud téotajate leidmine lihtsamatele
ametikohtadele, kuid keskastme spetsialistide, tehnikute ja tippspetsialistide leidmine on muutunud
VKEdele keerulisemaks. Tippspetsialisti leidmist pidas raskeks 2005. aastal 46% ja 2008. aastal 63%
VKEsid, 2011. aastal oli see naitaja aga juba 70%.

Toojoupakkumise suurenemise tottu on vahenenud nende VKEde osakaal, kes peab tootajate
ebapiisavaid oskusi ettevétte arengu pidurdajaks. 2005. aastal leidis 23% VKEdest, et tootajate
kasinad oskused on olnud vaga oluline voi Uldine probleem, mis on takistanud ettevotte arengut
kisitlusele eelnenud 12 kuu jooksul. 2008. aastal kerkis sama naitaja 33%ni, langedes 2011. aastal
taas 24%ni. Teisalt ndevad ettevotted varasemast sagedamini vajadust arendada oma tootajate oskusi
ja teadmisi, kuid tegelikult teevad seda harvemini kui varasematel aastatel. Kui 2008. aastal polnud
koigist ettevotetest 37% koolitanud (ihtegi oma téo6tajat, siis 2011. aastaks oli selliste ettevotete
osakaal suurenenud 53%ni.

Arindustamine ja ettevotja konsulteerimisvéimalused

Anallilis nditab, et vorreldes 2008. aastaga on adrinGustamist kasutanud VKEde osakaal vdhenenud
Uksnes mdnevdrra, arindustamist mittevajavate VKEde osakaal on aga tuntavalt kahanenud. Kui 2005.
aastal oli ettevéttevalist ndustamist kasutanud 33% VKEdest, siis 2011. aastal oli see nditaja kdigest
28%.

2011. aastal soovis 61% VKEdest kasutada ettevdtte ees seisvate raskuste ja nende Uletamise
vOimaluste paremaks tundmadppimiseks ettevottesisese kompetentsuse korval ka ettevéttevalist
oskusteavet. = Majanduskeskkonna  kiire  muutumine on  pannud  ettevotteid oma
tegutsemispShimaotteid Ule vaatama ning nad tunnetavad (iha sagedamini vajadust ettevottevilise
noustamise jarele. Keerulisema majandusolukorra t&ttu on neil siiski olnud vahem rahalisi vahendeid
ndustamisteenuse ostmiseks.

Finantsvahendid ja nende kattesaadavus

Lisarahastamise vGimalusi on kasutanud viimase kolme aasta jooksul dritegevuse arendamiseks ligi
kolmandik VKEdest. Eelmiste aastatega vOrreldes on kasutatud lisafinantseerimist palju aktiivsemalt
ning rohkem on seda teinud vdikesed ja keskmise suurusega ettevotted. Tegevusalade jargi vaadeldes
on aktiivsemad lisarahastuse otsijad tootleva to0stuse ettevdtted, teenuste valdkonnas torkavad
silma majutuse, toitlustuse ja ariteenuste pakkujad.

Vaikesed ja keskmise suurusega ettevétted kasutavad peamiselt finantssektori teenuseid — liisingut ja
pangalaene. Senisest rohkem on aga kasvanud laenuvdotmine perekonnalt ja sOpradelt. Seda
kasutavad lisarahastusallikana peamiselt mikroettevotted ja FIEd, peaaegu lldse ei kasuta seda
vOimalust aga keskmise suurusega ettevotted.

Ettevotted soetavad pangalaenu eest esmajoones pdhivara. Eelmiste uuringutega vérreldes on
kasvanud nende hulk, kes katavad pangalaenude abil oma tegevuskulusid: neid on VKEdest ligikaudu
veerand. See kaitumine voib olla seotud turu likviidsusprobleemidega majanduskriisi jarel, kuid pikas
plaanis ndOrgestab see margatavalt ettevotete jatkusuutlikkust. Sama probleemi teadvustab ligi
kolmandik ettevotjatest, kes leiab, et praegune kapitaliseeritus ei ole piisav selleks, et tagada
ettevOtte jatkusuutlik areng. Kindlamini tunnevad end keskmise suurusega ja vaikeste ettevotete
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juhid, kus kapitaliseeritust hindavad heaks vastavalt 90% ja 60% ettevétete juhtidest, ebakindlamad
on aga mikroettevotjad.

Kovasti on vahenenud nende ettevGtete osakaal, kes ei tunne vajadust lisafinantseeringu jarele. Nii
2005. kui ka 2008. aastal puudus see tarvidus rohkem kui kahel kolmandikul VKEdest, 2011. aastal
vaidab seda aga ainult kolmandik ettevotetest. Selle languse taga on majanduskriisi tagajarjed, mille
tottu on ettevdtete likviidsus ja omavahenditest investeerimise vdimekus tuntavalt vahenenud.

Koostoo tegemist takistab kdige sagedamini ettevotete soov sdilitada sOltumatus. Peamiselt samal
pohjusel pole ettevotjad ndus kaasama ettevéttevalist finantsinvestorit. Lisaks peljatakse, et investori
kaasamine tekitab liigseid ndudeid ja kohustusi. Ligikaudu veerand ettevdtjatest pole ndus ka kasumit
jagama.

Viimastel aastatel on saanud levinud finantsvahendiks riigi pakutavad toetused, mis on muutnud
ettevGtjad moneti mugavaks. Kui uuriti ettevotjate plaane kaasata lisafinantseeringut, lootis 42% neist
saada jargneva 24 kuu jooksul riigi toetust. Sel viisil métlejate osakaal oli suurem keskmise suurusega
ettevotete seas ja tootleva tdostuse tegevusalal, kus senini on rohkem harjutud riigilt toetusi saama.

Koostdo ettevotete vahel ja valispartneritega

Uuringu andmetel kuulub 19% VKEdest mdnda oma tegevusala organisatsiooni, naiteks erialaliitu vdi
sarnasesse organisatsiooni. 2005. aasta 8%lt vahenes 2011. aastaks 5%ni (st 3 protsendipunkti) nende
VKEde arv, kes ei tee kellegagi koostood. Vaikesed ja keskmise suurusega ettevotted teevad oma
majanduseesmarkide saavutamise nimel kiillaltki aktiivselt oma tootmisahelas erinevate osapooltega
koostood. Sagedamini on koostddpartneriks kliendid, tarbijad ja tarnijad, et realiseerida oma
tegevuseesmarke, arendada tootevalikut voi ltla labi uutel turgudel.

Koostddd takistab kdige sagedamini ettevbtete soov jddda séltumatuks. Peaaegu pool ettevotetest
(47%) seab oma arengu planeerimisel esikohale sGltumatuse, mitte aga vdimaluse jéuda koost6o
kaigus eesmarkideni, mida ettevottel iksinda, oma vahenditega, ei ole alati véimalik saavutada.

Rahvusvahelistumine

VKEd keskenduvad eksportimisele vahem kui suurettevotted, et aga VKEde osakaal majanduses on
suur, moodustab nende eksport siiski valdava osa (lle 75%) kogumajanduse ekspordimahust.

Kuna majanduskriis m&jutas peamiselt valisndudlust, siis on ilmne, et Eesti eksportivate ettevétete
osakaal vahenes majanduslanguse ajal markimisvaarselt. 2011. aastal oli see 23%. Nagu on ilmnenud
juba varasemates uuringutes, on vialisosalusega ettevGtete seas ekspordiga tegelevaid ettevétteid
rohkem.

Ekspordivad eeskatt ettevotted, kus tootajate arv on ile 10, tegevusaladest on endiselt esikohal
tootlev toostus. Teenuste sektoris jadb valjavedajate osakaal alla 30%, kdrgeim on see nditaja muude
teenuste alal (27%) ja madalaim jaekaubanduses (16%) ning majutuses, toitlustuses ja driteenuste
sektoris (16%).

Eksporttegevus ei katke enam niivord juhutellimuste tditmist, vaid see on saanud ettevéotete
aristrateegia osaks — kiimnendikul ettevotetest on omaette ekspordistrateegia. Viljaveoga tegelevad
VKEd koikides Eesti piirkondades, kuid Kirde-Eestis on nende osakaal mérgatavalt vdiksem (9%).
Ettevotteid, kes eksportisid veel Iahiminevikus, aga on nitdseks eksportimise IGpetanud, on samuti
kogu Eestis, kGige enam Kesk-Eestis (15%).
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Ekspordi muigitulu osakaalu kasv ettevGtete kogutuludes viitab asjaolule, et need, kes on suutnud
eksporttegevust sailitada, on seda ka tugevdanud. Midgitulust lle poole moodustab eksporditulu
ligikaudu 40% ettevottes, kolm aastat tagasi oli nende osakaal aga kdigest 25%. Puhtalt ekspordiga
tegelevaid ettevotteid (tulu ekspordist on lle 90% midgitulust) on rohkem tootlevas tdostuses. Ka
ehitussektoris on 35% ettevotteid, kelle madgitulust Gle 75% on ekspordist teenitav tulu. See osutab
ehitussektori paindlikkusele, st kodumaise ehitusbuumi ja turu kokkukukkumise jarel on suudetud
Umber orienteeruda valisturgudele.

Uuringu tulemused néitavad, et ettevotteid, kelle omatoodangu voi -teenuse osakaal ekspordis on
90-100%, on 45%,; Uksnes allhanke tegijaid on vaid 9% eksportijatest. Ka 2008. aasta uuringus oli
omatoodangu ekspordi ja allhanke proportsioon sarnane, seega ei saa kinnitada arvamust, et Eesti
eksportijad on valdavalt allhankijad. Allhanke osakaal on to6tlevas to6stuses ja ehituses ménevdrra
suurem kui teistes sektorites.

Eksporttegevus on endiselt edukas ldhiturgudel. Peamine sihtturg on Soome, kuhu ekspordib pisut (le
61% VKEdest. Suuruselt teine sihtriik on Lati — sinna viib oma tooteid voi teenuseid 31% eksportivatest
ettevotetest. Lati roll kaubanduspartnerina on teenuste sektoris suurem.

Eesti ettevbtjad on endiselt suhteliselt enesekindlad ja loevad peamiseks konkurentsieeliseks
valisturgudel toodete ja teenuste head kvaliteeti, samuti saavad nad endiselt ara kasutada sisendite
madalat hinda. Vorreldes varasemate uuringutega tunnetavad ettevétjad, et Eesti soodne logistiline
asend ja ilmselt ka viimastel aastatel hasti arenenud taristu on andnud vdimaluse pakkuda kiiret
tarneaega, mis on valisturgudel suur konkurentsieelis. Ettevotjaid takistab eksporttegevust edasi
edendama vahene teadlikkus valisturgude klientide maitse-eelistustest, samuti korgemad
kiitusehinnad, mis kasvatavad transpordikulusid ja millest on otseselt soltuvuses ka minek
kaugematele sihtturgudele. Kuigi t66turu olukord on t66j6upakkumise poolest leevenenud, peavad
ettevotjad endiselt suureks takistuseks kvalifitseeritud spetsialistide nappust kohalikul t66jouturul.

VKEde hoiak ekspordiplaanide suhtes on tagasihoidlik. Ettevalmistused eksportimiseks on tehtud
ainult 6%l ettevitetest, ja 18% kill plaanib oma tooteid eksportida, kuid ei ole selleks ettevalmistusi
teinud. Ekspordiga kavatsevad alustada pigem tootleva to0stuse ja ehitusettevotted, nendest
passiivsemad on teenuseid pakkuvad ettevotted. Silma paistab majutuse, toitlustuse ja ariteenuste
sektor, kus nendest, kes pole seni oma teenuseid eksportinud, ei plaani sellega ka edaspidi alustada
91% VKEdest. Osaliselt voib siin olla tegu sellega, et valisturistide teenindamist ei nde need ettevotjad
teenuse ekspordina.

Ettevotlusteabe allikad, teadlikkus ettevotlust toetavatest meetmetest ja oiguskeskkond

Ettevotlusteabe kattesaadavus on ettevdtjate hinnangul hea — lile poole VKEdest kinnitab, et raskusi
soovitud info leidmisel ei ole. V&rreldes 2008. aastaga oli siiski nende osakaal vaiksem, kellel raskusi ei
esinenud. Mikroettevétjate arv on kasvanud ja alustaval ettevdtjal puudub sageli ettevdtiuskogemus,
seetottu on neil kindlasti keerukam teavet leida. Keerukaks peetakse info leidmist potentsiaalsete
klientide ning hankijate ja tarnijate, st koostookontaktide kohta. Kirde-Eesti ettevdtjatel raskem
teavet hankida.

Eestis pakutavate riiklike ettevbtiuse toetusmeetmetega on ettevotjad uldiselt kursis. Samal tasemel
(10-15%) on pusinud nende ettevotjate osakaal, kes pole riiklikest toetusmeetmetest midagi kuulnud.
Samuti on aastast aastasse muutumatult valitsenud trend, et toetustest on teadlikumad tootleva
toostuse ja majutusteenustega seotud tegevusalade esindajad. Sarnane on ka varasematel aastatel
tdheldatud suundumus, mille kohaselt on teadlikkus toetusmeetmetest parem keskmise suurusega
ettevOtetes. EttevOtjate seas, kes teavad toetusmeetmeid hasti, olid ligi pooled nendega rahul.
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Vastupidisel arvamusel oli 38% VKEdest. Uuringus ei vaadeldud, kas ettevdtja oli toetust kasutanud
vOi mitte, vaid keskenduti teadlikkusele.

EttevOtjate hinnangul takistavad nende tavalist aritegevust esmajoones maksuprotseduuridega
seotud digusruum — eelmiste aastatega vorreldes on see tegur esikohale nihkunud. Kasvanud on ka
nende hulk, kes tunnetavad riigihankenduete piiravat moju ning kelle tegevust parsib
raamatupidamisnduete jargimine.

Valdav osa VKEdest ei tea, et 2009. aasta |18pus hakkas kehtima Euroopa Parlamendi ja ndukogu
direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta siseturul, mis lihtsustab Euroopa Liidus teenuse osutamist.
Teadlikkus ei ole suurem ka teenuste sektorit eraldi vaadeldes. Direktiiviga kursis olnutest 59% teadsid
ka seda, et on loodud riigiportaal eesti.ee, kus on teave Eestis kehtivate teenuse osutamise nduete
kohta ning viited kd&ikidele teistele ELi liikmesriikide Uhtsetele kontaktpunktidele, mille kaudu saab
teavet teises riigis kehtivate nduete kohta.

Kdesolevas uuringus anallilsiti uue teemana riigi pakutavate e-teenustega seotud probleeme.
Ettevotjatest 69% leidis, et neil ei ole riigi pakutavate e-teenuste kasutamisega probleeme olnud.
Raskusi on tekkinud Uksnes 22%l ettevdtjatest, kellest omakorda valdav osa on mikroettevotted voi
vaikesed ettevotted. VKEd tegid ka ettepanekuid, mida riik vGiks edaspidi e-teenuste arendamisel
arvesse votta. Muu hulgas nimetati teenuste kasutajatoe arendamist, kasutusjuhendite arusaadavuse
parandamist, suuremat seotust erinevate registrite ja andmebaaside vahel, ID-kaardi
kasutusvdimaluste laiendamist ning muukeelsete e-teenuste keskkondade arendamist.
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Jareldused ja soovitused

Soovitused poliitikakujundajatele

Statistikaameti andmetele tuginedes on viimastel aastatel oluliselt kiiremini kasvanud
kvalifitseeritud spetsialistide hdive vorreldes t66hGive muutusega keskmiselt. EttevGtjad ndevad
olulise ettevdtluse arengut takistava tegurina just kvalifitseeritud t66jou nappust. VKEde arengu
toetamiseks on vajalik Valitsuse ja erasektori koostd6ds arendada ja rakendada meetmeid, mis
leevendaks seda probleemi té6turul.

Uuringu tulemustele tuginedes vdib 6elda, et hetkel on enam riiklikke toetusmeetmeid kasutanud
keskmise suurusega ja tootleva toostuse ettevotted. Teenustesektori ettevotete ning mikro- ja
vaikeeettevotete juurdepdds toetustele on tdna vaiksem. Toetusmeetmete disainimisel tuleks
silmas pidada ettevotete tegevusalade eriparasid ja arvestada sellega, et vdiksemate ettevotete
kulu toetuste taotlemisel on suurem.

Eesti VKEde hoiak d&ritegevuse jatkusuutlikkuse osas on suhteliselt pessimistlik. Suur osa
ettevOtjatest leiavad, et ettevdtted pole piisavalt kapitaliseeritud, samas nende valmisolek
vélisinvestorite kaasamiseks on tagasihoidlik. Vajalik on pakkuda ettevstjatele ndustamist,
teadmiste ja kogemuste jagamist teemal, milliseid vOimalusi annab ettevétte aritegevuse
arendamiseks erinevate finantsvahendite kaasamine, millised on erinevate finantsinstrumentide
kasutamise kasud ja ohud

VKEde vGimekus teadus- ja arendustegevust iseseisvalt teha on nork. Vaatamata sellele, et nende
hoiakud seda ei soosi, on seda kdige mdistlikum teha labi koost66 ning kogemuste ja teadmiste
sissetoomise. Oluline oleks disainida toetusmeetmeid, mis soodustavad ettevGtetevahelist ning
ettevOtete koostoodd avaliku sektori ning teadus- ja arendusasutustega nii, et see suunaks
ettevGtteid teadus- ja arendustegevuse edendamisele ja innovatsiooni arendamisele. Just
koosto6 puudumine on tahtsaimaks takistuseks Eesti riigi innovatsioonisiisteemi jargmisele
tasemele viimisel.

Eesti ettevGtjatele suuremad ekspordi sihtturud on Soome, Rootsi ja Lati. Ettevotjad on
nimetanud (he peamise ekspordi laienemist takistava tegurina vahest teadlikust valismaiste
klientide maitse-eelistustest. Oluline oleks jatkuvalt tutvustada Eesti ettevétjatele kaugemaid
eksportturge ja vGimalikke kaubanduspartnereid, tutvustada sealseid olusid, dritavasid, maitse-
eelistusi, kultuuri, et seeldbi julgustada ettevdtjaid oma toodangu ja teenustega liikuma uutele
sihtturgudele.

Enam ekspordiga tegelevaid ettevdtteid on Pdhja-Eestis ning uuringu andmetel on viimastel
aastatel on eksportddride osakaal vahenenud enam Eesti teistes regioonides. Soovitame suunata
enam eksporti edendavaid ja toetavaid tegevusi (ndustamist, ekspordijuhtide koolitamist jms)
Eesti teistesse piirkondadesse.

Eraldi kdsitlemist vaarib ekspordi arendamine Kirde-Eestis, kus eksportdorid ménevdrra eristuvad
oma hoiakutelt teistest Eesti piirkondade ettevGtjatest. Peamiste eelistena eksportturgudel
nimetatakse kaasaegset tootmisprotsessi ja piisavat tootmismahtu ning takistusena korgeid
toojoukulusid, peamine ekspordi sihtturg on Venemaa. Oluline on edendada ja toetada selle
piirkonna eksportooride potentsiaali ja kasutada &ra neid erisusi, et edendada enam
kaubandussuhteid Venemaaga.

Teenuste sektorisse kuulub 70% Eestis tegutsevatest VKEdest. Hetkel on Eesti teenuste sektori
eksport tagasihoidlik ja ettevGtjate valmisolek eksportida vahene. Teenuste, peamiselt just
teadmismahukate teenuste (naiteks ariteenuste, info- ja sideteenuste) turg on aga kiirelt arenev.
Soovitame tOsta teenustesektoris ettevotjate teadlikkust ja ergutada teenuseid pakkuvaid
ettevotteid esmalt planeerima ja seejarel edendama teenuste eksporti.
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Ettevotjad leiavad, et ettevdtlusalase info kadttesaadavus on hea, kuid vorreldes varasemaga on
hinnangud kriitilisemad. Soovitame enam tutvustada mikro- ja alustavatele ettevétjatele, kuidas
leida ettevodtlusalast infot. Pakkuda tuleks rohkem teabepaevi, koolitusi ja mentorklubilaadseid
Uritusi, kus juba kogenumad ettevétjad saavad jagada oma teadmisi, kuidas hankida infot uute
turgude, klientide ja koostéopartnerite osas. Oluline on, et info erinevate Urituste kohta jGuaks
kdigi ettevotjateni.

Hinnang riigi poolt pakutavate e-teenuste kasutamisele on positiivne, arenguruumi naevad
ettevétjad kasutajamugavuse parandamisel ja teenuste integreerimisel. Lisaks soovitame enam
tutvustada riigi poolt pakutavate e-teenuste kasutusvéimalusi just alustavatele ja
mikroettevotetele ning FIEdele, nende e-teenuste kasutamise oskus on pigem madalam ning
sellest vGib tuleneda ka mitterahulolu pakutud e-teenustega.

Soovitused ettevotjatele

On teada asjaolu, et Eesti tooturul valitseb kvalifitseeritud t66j6u nappus, selle kitsaskoha
leevendamiseks soovitame: esiteks, tihendada koost6dd avaliku sektori institutsioonidega
probleemile Ghise lahenduse leidmiseks (avalik sektor koolitab enamuse t66joust, kuid neil on
selleks vaja sisendit); teiseks, suurendada oma esindusorganite voimekust oma probleemile
lahenduste otsimiseks (esindusorganid vGimaldavad uksikettevGtjate huvid koondada iheks
tervikuks); kolmandaks, enam arendada oma tootajate oskusi ja teadmisi kasutades
ettevGttesiseseid ressursse (ettevottespetsiifilisi teadmisi ja oskusi saab anda vaid ettevéte ise).

Uuring viitas asjaolule, et eesti ettevotjate valmisolek teha koost6od nii kodumaiste ettevotete
vahel kui finantsinvestoritega on madal. Koostood parsib kartus kaotada sOltumatus. Samas
eristuvad selles osas osaliselt véliskapitalil pShinevad ettevotted, kelle avatus koostddle on
suurem ja kelle hulgas on margatavalt enam eksportivaid ettevétteid. Soovitame enam
ettevGtetel otsida koostoopartnereid ja arendada nii valdkonna siseseid kui rahvusvahelisi
suhteid, see annab vdimaluse dppida teiste kogemusest ning vdimaldab laiendada aritegevust.

Hetkel on Eesti teenuste sektori oma toodete ja teenuste eksport tagasihoidlik ja ettevétjate
valmisolek eksportida vahene. Teenuste, peamiselt just teadmismahukate teenuste (naiteks
driteenuste, info- ja sideteenuste) turg on aga kiirelt arenev. Soovitame ettevotjatel enam &ra
kasutada oma aritegevuse laiendamiseks kasvava turu eelist, arendades oma toodete ja teenuste
eksporti.

Soovitused edasisteks uuringuteks ja uuringumetoodika parandamiseks

Uuringust ilmnes, et kuigi vaid vaike osa ettevotetest ei tee Uldse koost6dd teiste ettevotetega,
siis olulist osa ettevotetest heidutab koostdd tegemise juures risk kaotada séltumatus. Riik on
ettevotetevahelist koost6dd edendanud erinevate klastrite arendamisega, mis on praktikas
holmanud kull vdikest osa ettevotteid, kuid kindlasti julgustanud laiemalt ettevotteid koostdod
tegema. Illmselt on aga tdiendavalt vaja anallisida ja edendada ettevbtete erinevaid
koostodmudeleid, et ettevotted ei oleks heidutatud voimalikest koostooriskidest. See annab
vOimaluse riigi ettevotluspoliitikat rakendavad asutustel ja ettevdtete esindusorganisatsiooni
levitada koostdo parimat praktikat.

Riiklike toetusmeetmetega rahulolematuse p&hjuste selgitamine jai selle uuringu fookusest vilja,
kuid soovitame toetusmeetmete hindamisprotsessis antud teemat detailsemalt anallitsida, kuna
toetusmeetmetega mitterahulolu protsent ettevétjate seas on killalt markimisvaarne.

Eksisteerib vajadus VKEde arengusuundumuste uuringu metoodilise analiilsi jarele. Analiisi
Ulesandepustituseks oleks taieliku aastate 2002, 2005, 2008 ja 2011 uuringute andmerea
tekitamine kokkulepitavates |0igetes. Eesmargi saavutamiseks peaks tegema andmekogumise
metoodikate vordluse, detailandmete korrastamise ning sisulise analiilsi. See aitaks hinnata, kas
ja kuidas seda uuringut tulevikus t6husamalt ja sisukamalt teha.
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e Seonduvalt on soovitav anallisida, milliseid néitajaid/indikaatoreid on  VKEde
arengusuundumuste anallisimiseks Uldse tarvilikud ning millises osas juba andmete kogumine
toimub. Praeguse mahu juures on VKEde kisitlus enamikule ettevétjatest liiga mahukas, mida
naitab madal vastamismaar.
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Executive Summary

The surveys of the development trends of small and medium-sized enterprises (hereinafter referred
to as SMEs) have been conducted since 2002 at three years interval. A similar survey was conducted
in 2005 and 2008.

The purpose of the present survey of the development trends of SMEs is to analyse the developments
that have taken place in SMEs, provide a statistical overview of the sector, map the profile of SMEs
operating in Estonia, collect assessments from enterprises and analyse and compare them by their
size, area of activity, location and main economic indicators.

In order to collect assessments from enterprises, a comprehensive survey was conducted. Based on
the data of the conducted survey, the present situation of SMEs and development trends across the
following thematic areas of activity are analysed: factors hindering and promoting entrepreneurship,
human resource, need for training and counselling of employees, consultation opportunities for
enterprises, financial resources and their availability, cooperation between enterprises and with
foreign partners, internationalization of enterprises, availability of entrepreneurship information,
awareness of the measures supporting entrepreneurship, legal environment of enterprises and use of
e-services. If possible, the results obtained are compared with the results of similar surveys conducted
in previous years.

During the present survey of development trends of small and medium-sized enterprises,
approximately 1500 SMEs were questioned and various factors describing their nature and activity
were analysed. Due to their small size, SMEs are more vulnerable and susceptible to all kinds of
external factors. The situation of Estonian SMEs has changed significantly during the past years with
regard to the profile of enterprises as well as the factors affecting their development. Several of these
changes refer to risks in the development path, but there are also positive signals.

General description of enterprises

50% of SMEs are still micro-enterprises (1-9 employees), while the proportion of enterprises without
salaried employees (incl. self-employed persons) has increased. In conjunction with that, the
proportion of enterprises with 10 and more employees has decreased. The profile of SMEs by areas of
activity has become harmonised with regard to the seven sectors discussed in the survey. In addition
to that, the number of enterprises engaged in construction, transport and communications has
increased and the number of those engaged in accommodation, catering and business services has
decreased. The life cycle SMEs has become somewhat shorter. A trend of the urban-to-rural direction
has emerged. The majority of head offices of SMEs are located in rural areas (27%). Two thirds of
enterprises define themselves as family enterprises.

Compared to the results of earlier studies, there is a decreasing number of enterprises who belong to
a group (7% of SMEs) and the proportion of exporting enterprises is also smaller (23% of SMEs). Also,
the membership in organisations for areas of activity has decreased (19% of SMEs). Sales revenue per
employee is greater in small and medium-sized enterprises compared to micro-enterprises.
Expectations for future sales revenue are somewhat more positive compared to previous years.
However, profitability has decreased, 69% of SMEs earned net profit in 2010.
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Factors hindering and promoting entrepreneurship

Although the majority of SMEs find that the general burdensome legislation and excessive
bureaucracy are a problem, the more specific factors arising from legal environment and procedural
rules are no hindrance for most enterprises. The hindering factors mainly include the problems arising
from broader economic situation, such as high tax burden, finding a market, non-payment of invoices
by customers and availability of financial resources, and, to a lesser extent, the condition in the labour
market. High tax burden continues to be most significant of these hindrances, being a problem for
56% of SMEs.

SMEs consider their greatest strength to be good relationships with customers and loyal customers.
At this point, no size groups or areas of activity of enterprises are differentiated and it has been
reported to be among three most important strengths by almost half of enterprises. Also, flexibility in
responding to customers’ needs has been higher than before. High quality of the service or product
offered, focusing on one’s niche and lower price of the service or product offered are considered less
important strengths.

In the opinion of SMEs, the functioning of competition has deteriorated significantly. They believe the
obstacles include the conditions dictated by market participants, monopoly enterprises and cartels as
well as legal restrictions.

Human resource, providing training and consultation to employees

It appeared from the study that on the background of general labour market trends, the number of
SMEs who consider shortage of labour force an important development bottleneck has decreased. If
in 2008 41% of SMEs considered shortage of labour force a very important or a general problem that
has hindered the development of an enterprise during the previous 12 months, in 2011, that opinion
was shared by 27% of SMEs. The developments of labour market are characterised by a decrease in
the number of those employed in lower positions and an increase in the number of those employed
as top specialists. The study shows that across years, finding employees for lower positions has
become easier, but finding medium-level specialists and technicians and top specialists has become
more complicated for SMEs. For example, if in 2005 46% of SMEs and in 2008 63% of SMEs found that
it was difficult for enterprises to find top specialists, in 2011 the relevant proportion of SMEs was
already 70%.

On the background of increasing labour supply, the proportion of SMEs who consider insufficient skills
of employees an important factor hindering the development of an enterprise has decreased. If in
2005 23% of SMEs considered insufficient skills of employees a very important or a general problem
that has hindered the development of an enterprise during 12 months preceding the survey, the
relevant number in 2008 was 33% and in 2011 24%. However, compared to earlier years, enterprises
more often consider it necessary to develop their employees’ skills and knowledge, but do it less
often than in previous years. If in 2008 37% of all enterprises had not provided training to any of their
employees, the relevant proportion of such enterprises increased to 53% in 2011.

Business consultancy and consultation opportunities for enterprises

The analysis shows that, compared to 2008, the proportion of SMEs who have used business
consultancy and consultation has decreased slightly, but the proportion of SMEs who do not need
business consultancy and consultation has decreased significantly. If in 2005 33% of SMEs had used
external consultancy or consultation, the use of consultancy and consultation had decreased to 28%
in 2011. In 2011, 61% of SMEs reported that they would like to use also external competence in
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addition to internal competence for better understanding of challenges of enterprises and
opportunities for overcoming these challenges. Rapid changes in economic environment have
motivated enterprises to review their operating principles and enterprises have more often perceived
the need for external consultancy or consultation. However, due to more complicated economic
situation, enterprises have had fewer financial resources for purchasing consultancy or consultation
services.

Financial resources and their availability

During the past three years, almost one third of SMEs have used additional financing opportunities for
the development of business activity. Compared to previous years, the use of additional financing has
increased significantly. Small and medium-sized enterprises have used this opportunity for the
development of an enterprise. By areas of activity, more active users of additional financing include
processing industry enterprises and, in the field of services, enterprises dealing with accommodation,
catering and business services.

Small and medium-sized enterprises mainly use the services of the financial sector — leasing and bank
loans. However, compared to previous years, borrowing from family and friends has increased most.
This is used as a source of additional financing mainly by micro-enterprises and self-employed persons
and it is practically not used at all by medium-sized enterprises.

Enterprises mainly use bank loans for purchasing fixed assets. Compared to previous years, the
number of those enterprises using bank loans for covering operating expenses has increased, making
up almost one fourth of SMEs. This development trend may be related to the post-economic crisis
liquidity problems of the market, but such behaviour significantly weakens the sustainability of
enterprises in a longer perspective. This problem is also acknowledged by almost one third of
enterprises who consider today’s capitalization of enterprises not sufficient for ensuring sustainable
development of enterprises. Managers of medium-sized and small enterprises feel more secure,
whereas capitalization is considered good by 90% and 60% of managers of enterprises, respectively.
Micro-enterprises are more insecure in assessment of sustainability.

The proportion of enterprises who feel no need for additional financing has decreased significantly. In
2008, as well as in 2005, more than two thirds of SMEs had no need for additional financing, whereas
in 2011 the relevant proportion of enterprises was only one third. Such downward trend shows the
consequences of economic crisis where the liquidity of enterprises and the capacity to invest from
own resources have decreased significantly.

Just as cooperation is most often hindered by the desire of enterprises to maintain independence,
enterprises also do not agree to involve an external financial investor for the same reason. In addition,
enterprises are afraid that the involvement of an investor causes excessive demands and liabilities
and almost one fourth of enterprises also do not agree to share their profit.

During the past years, the benefits offered by the state have become an important financial resource
for enterprises and, to some extent, this has made enterprises feel comfortable. When examining the
plans of enterprises about including additional financing, 42% of enterprises expect to receive a
benefit from the state during the following 24 months. Their proportion is higher among medium-
sized enterprises and in the field of processing industry where it has so far been more common to
receive state benefits.
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Cooperation between enterprises and with foreign partners

Based on the data of the survey, 19% of SMEs belong to an organisation of its area of activity, for
example, a professional association or a similar organisation. Compared to 2005, the number of SMEs
reporting no cooperation with anybody decreased by 3 percentage points — if in 2005 8% of
enterprises reported no cooperation, the relevant proportion decreased to 5 percent by 2011. Small
and medium-sized enterprises are fairly actively cooperating with different parties in their production
chain in order to reach the economic goals of their enterprise. Enterprises more often cooperate with
customers, consumers and suppliers, while being motivated by the desire to realise their operational
goals, develop product range or be successful on new markets.

Cooperation is most often hindered by the desire of enterprises to maintain their independence.
Almost half of enterprises (47%) set independence as the first priority in planning their development
trends, not the opportunity to accomplish through cooperation the goals that an enterprise cannot
always accomplish alone with its own resources.

Internationalization

SMEs are less oriented towards export activity than big companies, but due to a large proportion of
SMEs in economy, their export still makes up the dominant part, i.e. 75% of export volume of total
economy.

Since the economic crisis mainly concerned foreign demand, it is also obvious that the proportion of
exporting enterprises decreased significantly in Estonia during economic recession. Based on the data
of the survey, the proportion of exporting enterprises has decreased compared to 2008 and 2005,
reaching 23% in 2011. As it has also appeared from the surveys conducted in previous periods, foreign
invested enterprises include the largest number of exporting enterprises.

Enterprises engaged in export mainly include those where the number of employees exceeds 10 and
processing industry is still the most dominant area of activity. In the service sector, the proportion of
exporters is below 30%, being highest in other services (27%), and the lowest proportion of exporting
SMEs is in retail business (16%) and in the sector of accommodation, catering and business services
(16%).

Export activity is no longer only performance of random orders, but it has become a part of business
strategy of enterprises and one tenth of enterprises have an independent export strategy. SMEs are
engaged in export in all regions of Estonia, but their proportion is significantly lower in northeastern
part of Estonia (9%). In all regions of Estonia there are enterprises who exported only in the recent
past, but have finished export activity by today, whereas the highest proportion of such enterprises is
in Central Estonia (15%).

An increase in the proportion of sales revenue from export in the total revenue of enterprises refers
to the fact that those who have managed to maintain export activity have also managed to strengthen
it. The proportion of enterprises whose export revenue makes up more than half of sales revenue is
approximately 40%, while three years ago their proportion was only 25%. There are more full
exporters (whose export revenue makes up more than 90% of sales revenue) in processing industry
and there are enterprises with a significant proportion of export revenue in the construction sector
(35% of construction enterprises) for whom more than 75% of sales revenue is revenue from export.
The latter refers to the flexibility of the construction sector where enterprises have managed to
switch to foreign markets after domestic construction boom and breakdown of the market.
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The results of the survey show that the enterprises whose proportion of own production or services in
export is 90-100% include 45% of enterprises engaged in export and only 9% of the so-called full
subcontractors. Also in the survey of 2008, the proportion of export of own production and
subcontracting was similar, therefore it cannot be confirmed that Estonian exporters are mostly
subcontractors. The proportion of subcontracting is somewhat higher in processing industry and
construction.

Export activity is still successful in adjacent markets. The main target market for Estonian enterprises
is Finland where a little more than 61% of exporting SMEs export their products or services, followed
by Latvia where 31% of exporting enterprises export their products or services. The role of Latvia as a
trade partner is more significant in the service sector.

Estonian enterprises are still relatively self-confident and consider their main competitive advantages
in foreign markets high quality of products and services. We can still take advantage of the low price
of inputs. Compared to earlier years, the enterprises feel that the favourable logistic position of
Estonia and probably also the infrastructure which has developed significantly during the past years
have made it possible to offer fast delivery which is an important competitive advantage in foreign
markets. Enterprises are hindered from further promotion of export activity by poor awareness of
preferences in taste of customers of foreign markets, also increasing fuel prices which are seen in
higher transport costs, on which entry in the more distant target markets directly depends. Although
there has been some mitigation in the situation of labour market concerning the supply of employees,
enterprises have still given the lack of qualified specialists on the local labour market as one of the
significant obstacles.

SMEs are cautious about export plans. Preparations for exporting have been made only by 6% of
enterprises and 18% of enterprises plan to export their products, but have made no preparations for
that. Processing industry enterprises and construction enterprises are more likely to start export
activity compared to enterprises offering services. Here attention could be drawn to the sector of
accommodation, catering and business services where 91% of those enterprises who have not
exported their services so far do not plan to start it in the future as well. This can partly be due to the
fact that these enterprises do not consider providing services to foreign tourists export of services.

Sources of entrepreneurship information, awareness of the measures supporting
entrepreneurship and legal environment

According to enterprises, availability of entrepreneurship information is good and more than half of
enterprises confirm that there are no problems in finding the desired information. However,
compared to 2008, the proportion of those who had no problems was lower. Compared to the
previous period, the number of micro-enterprises has increased and the start-up enterprises often
lack previous experience in entrepreneurship and therefore it is definitely more difficult for them to
find entrepreneurship information. If the problems occur, they rather concern finding information
about the potential customers and suppliers, i.e. that enterprises actually do not find information
about the cooperation contacts. Obtaining information is also more complicated in north-eastern
Estonia.

Enterprises are generally familiar with the state support measures for entrepreneurship offered in
Estonia. The proportion of enterprises who have not heard anything about the existence of state
support measures has remained the same, between 10-15%. It has been the trend from year to year
that representatives of processing industry and areas of activity related to accommodation services
are more aware of support measures and it has been a similar development also in previous years
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when the awareness of support measures is higher in medium-sized enterprises. Among enterprises
who are well aware of support measures, almost half were satisfied with support measures, while
38% of enterprises were not satisfied with support measures. The survey did not study whether or
not an enterprise had used the support or focused on awareness.

According to enterprises, their usual business activity is hindered most by regulations related to tax
procedures. Compared to previous years, this factor has shifted to the first position and the number
of those who feel the restrictive effect of public procurement requirements on the activity of an
enterprise and who find it difficult to follow accounting requirements has increased.

The majority of SMEs are not aware that since the end of 2009 the Services Directive or Directive
2006/123/EC on services in the internal market became effective, which facilitates the provision of
services in the European Union. Awareness is not higher, even when looking separately at the service
sector. Those who were aware of this Directive, were also mostly aware that a common contact point
has been established in state portal eesti.ee which includes information about the requirements
concerning the provision of services established in Estonia and references to all other common
contact points of the EU Member States through which information about the requirements
established in the State can be obtained.

In the present survey, the problems related to e-services offered by the State were analysed as a new
topic. 69% of enterprises found that they had no problems in using the e-services offered by the
State. Only 22% of enterprises have had problems in the use of e-services, however, the majority of
enterprises who have had problems are micro-enterprises or small enterprises. Suggestions were
made on what the State could take into consideration in the development of e-services in the future
and the following areas of development were presented: development of help desk of services,
improvement of comprehensibility of user manuals; greater integration between different registers
and databases; expansion of usage possibilities of ID card; development of environments of e-services
in other languages.
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LISA 1. Kiisimustik

ULDKOGUM: EESTIS REGISTREERITUD ARIUHINGUD JA FUUSILISEST ISIKUST
ETTEVOTJAD

Uldised juhised: Telefoniintervjuu korral lugeda kéik vastusevariandid ette, juhul kui pole mdrgitud teisiti.
Liihend *V’ téhendab kellelt vastust sellele kiisimusele oodatakse, st kas vastama peavad KOIK vii juhises
mdrgitud konkreetne grupp. Liihend ‘T’ tdhendab juhised telefoniintervjuu Iébiviijale. Samuti on vastuste
taha pandud juhised, kuhu mingi vastuse korral peaks intervjueerija ja ka veebikiisitluse korral vastaja
timber suunama. K- kohustuslik kiisimus

Teema I: ETTEVOTTE PROFIIL

T, V: KOIK

K 1. Kui palju oli Teie ettevottes tootajaid 2010. aasta I6pu seisuga?
T, V: KOIK

2. Kas teie ettevote on mdne grupi voi kontserni osa?

1. Jah>3
2. Ei>4
3. Eioskaoelda>4
T, V: Kiisimus 3 kiisida ainult nendelt, kes valisid eelmises kiisimuses variandi 1 (2: 1).

3. Kui palju té6tajaid oli Teie ettevotte kontsernis voi grupis kokku 2010. aasta IGpu seisuga?

1. 0..9

2. 10..49

3. 50..249

4. 250 jaenam
5. eioska oelda
T, V: KOIK

K 4. Kus asub Teie ettevotte peakontor? Kas ...

Tallinnas

Tartus

Narvas

Parnus

maones muus linnas > 5

. alevis, alevikus, kilas > 5

T, V: Kiisimus 5 kiisida ainult nendelt, kes valisid eelmises kiisimuses variandid 5 ja 6 (4: 5, 6)

ounkwnNE

K 5. Millises maakonnas asub Teie ettevote peakontor?

Harju

Hiiu
Ida-Virumaa
Jarva
Jogeva

ukhwN e
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6. Ldadanemaa
7. Laane-Virumaa
8. Podlva
9. Parnu
10. Rapla
11. Saaremaa
12. Tartu
13. Valga
14. Viljandi
15. Voru
T, V: KOIK

K 6. Mis on Teie ettevotte peamine tegevusala jargmiste tegevusala gruppide 10ikes?

1. MaEetdostus, tootlev toostus, energeetika (sh gaasitootmine, auru ja konditsioneeri 6huga
varustamine)

2.  Ehitus

3. Hulgikaubandus ja vahenduskaubandus, v.a mootorsdidukid ja mootorrattad

4. Jaekaubandus, mootorsdidukite ja mootorrataste muik, hooldus ja remont, mootorkituse
jaemiik

5. Veondus ja laondus

6. Infojaside

7. Majutus ja toitlustus, finants- ja kindlustustegevus, kinnisvaraalane tegevus

8. Haridus, tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

9. Muu iihiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindus

10. Muu (palun tapsustage)
T, V: KOIK. Vastajal véimalik valida mitu vastusevarianti

K 7. Palun markige ara, kes on Teie ettevotte omanik(ud). Voite valida mitu varianti.

11. Eesti eraisik/eraisikud (nt juhid, to6tajad) > 8
12. kohalikul kapitalil pdhinev ettevote > 8
13. valiskapitalil pdhinev ettevétte/vilismaine eraisik (valismaa aritihingu filiaal)
14. muu (palun tapsustage)
15. ei oska 6elda
T, V: Kiisimus 8 kiisida ainult nendelt, kes valisid eelmises kiisimuses variandid 1 ja/v6i 2 (7: 1, 2)

8. Kas Teie ettevotte puhul on tegemist pereettevottega (st liks voi kaks perekonnaliiget kontrollivad, on
otseselt seotud ja omavad enamust (50% ja enam) dritegevusest)?

1. Jah
2. Ei
T, V: KOIK

9. Mis aastal alustas Teie ettevotte reaalset tegevust (tekkis esimest korda miiiigitulu, investeeringud
ja/vdi palgakulu)?

T, V: KOIK

K 10. Kuidas Te hindate oma ettevotte miiligitulu muutust 2011. aastal vorreldes
2010. aastaga? Kas see ...

kasvab oluliselt (lile 25%)

kasvab

kahaneb
kahaneb oluliselt (iile 25%)

PwNR
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5. jadb enam vdahem samaks

6. eioska delda

7. ettevdttel tekkis miiGgitulu esimest korda 2011. aastal
Teema II: PIIRANGUD ja EDUFAKTORID

T: Jdtkame ettevitete arengut ja tegevust mdjutavate kiisimustega. Soovime teada Teie ettevotte arengut
piiravaid ja soodustavaid tegureid. Jdrgnevalt loetlen Teile erinevaid probleemkohti, millega fiiiisilisest
isikust ettevétiad ning vdike- ja keskmise suurusega ettevotted voivad kokku puutuda. Palun hinnake,
millisel mddral alljgrgnevad tegurid on méjutanud Teie ettevitte tegevust eelmise 12 kuu jooksul. Hinnake,
kas tegur on olnud viga suureks probleemiks, dldiselt on olnud probleemiks, iildiselt ei ole olnud
probleemiks, ei ole olnud (ildse probleemiks, pole selle probleemiga kokku puutunud vdi ei oska 6elda.

T, V: KOIK

K 11. Palun andke hinnang, millisel maaral on alljargnevad tegurid takistanud Teie ettevotte arengut
eelmise 12 kuu jooksul. Hinnangu andmiseks kasutage skaalat: kas tegur on olnud vdga oluliseks
probleemiks, ildiselt on olnud probleemiks, iildiselt pole olnud probleemiks, pole olnud iildse
probleemiks, pole probleemiga kokku puutunud voéi ei oska delda.

1. keeruline finantsvahendite kadttesaadavus
2. koormav seadusandlus ja liigne blrokraatia
3. kdrge maksukoormus
4. probleemid toodetele/teenustele turu leidmisega
5. probleemid hanke- /tarneprotseduuridega (naiteks sobivate tarnijate leidmine)
6. raskused toodete/teenuste kvaliteedile seatud nduete tditmisega
7. probleemid sertifitseerimisega jm nduetele vastavuse tunnistamisega
8. arvete maksmatajatmine vGi maksmisega viivitamine klientide poolt
9. probleemid uute toodete vdi tehnoloogiate arendamisega (sh patenteerimine)
10. tootajate ebapiisavad oskused
11. t66jdéupuudus
12. mitterahuldav infrastruktuur (transport, kommunikatsioon)
13. korruptsioon sh. korruptsioon hangete osas
14. keelelis-kultuurilised barjaarid
15. madal tootlikkus
16. raskused valispartnerite leidmisel voéi valisturgudele sisenemisel
17. kaibemaksu maksmise ja tagastamise protseduurid
18. tolliprotseduurid
19. t66- ja elamislubade saamise keerukus
1. onolnud vaga oluliseks probleemiks
2. Uldiselt on olnud probleemiks
3. uldiselt pole olnud probleemiks
4. pole olnud Uldse probleemiks
5. eioska delda
6. pole selle probleemiga kokku puutunud
T, V: KOIK

T: Jargnevalt loetlen teile erinevaid konkurentsieeliseid ja palun samaaegselt teil dra mdrkida kolm kéige
olulisemat. Seejdrel reastaksime need kolm vdljavalitud konkurentsieelist ka tdhtsuse jérjekorras.

K 12. Mis on Teie arvates Teie ettevotte tugevused vorreldes peamiste konkurentidega? Palun markige
ara kolm koige olulisemat konkurentsieelist tdhtsuse jarjekorras.

1. toote/teenuse konkurentidest madalam hind
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WO NU A WN

e ol
w N Rk O

toote/teenuse unikaalsus

toote/teenuse kdrge kvaliteet

toote disain

toote/teenuse kattetoimetamise kiirus/operatiivsus
toote/teenuse mitmekesisus

efektiivne turundust6o

head suhted kliendiga/pusiklientuur

oma nisile keskendumine

. paindlik klientide vajadustele reageerimine
. flusilise asukoha eelis

. valjatootatud miugikanalid

. muu (palun tépsustage)

14.

ei oska Gelda

T, V: KOIK. Vastaja v8ib valida mitu varianti.

K 13. Palun markige dra konkurentsi toimimist takistavad tegurid Teie ettevotte tegevusvaldkonnas.

Voite ara markida mitu vastust.

Noukrwne

konkurentsi toimimist takistavad Giguslikud piirangud

konkurentsi toimimist takistavad turul valitsevad monopoolsed ettevdtjad ja kartellid
konkurentsi toimimist takistavad turupartnerite (tarnijad v&i ostjad) poolt dikteeritud tingimused
konkurents toimib torgeteta

konkurents puudub

muu (palun tapsustage)

ei oska delda

T, V: KOIK

14. Kuivord Te olete kursis Konkurentsiameti tegevuste tulemustega Eestis? Palun markige ara uks

vastus.

el S

konkurentsiameti tegevus on olnud tdhus ja seda on piisavalt kajastatud
konkurentsiamet pole suutnud vajalikul maaral tegeleda konkurentsirikkumistega
ei ole Konkurentsiameti tegevusega kokku puutunud

ei ole teadlik Konkurentsiameti olemasolust

Teema Ill: INIMRESSURSS

T: Edasi réédgime téétajate ja koolitusega seotud teemadel.

T, V: KOIK

K 15. Palun hinnake oma ettevétte seisukohast lahtuvalt to6tajate leidmise voimalusi 5-pallisel skaalal,

kus 1 tihendab "vaga lihtne" ja 5 "vdga raske". Kuivord lihtne voi raske on Teil leida

PN A WNRE

tippjuhte

keskastme juhte

tippspetsialiste (nt. insenerid, arhitektid, juristid)

keskastme spetsialiste ja tehnikuid

teenindus- ja miligitootajaid

seadme- ja masinaoperaatoreid

oskus- ja kasitoolisi (nt. keevitajad, ehitajad, mehaanikud, pagarid)
lihttoolisi
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vaga lihtne

pigem lihtne

nii ja naa

pigem raske

vdga raske

ei oska delda

. eikasuta neid tootajaid
T, V: KOI

N AW R

K 16. Kui palju oli Teie ettevottes juhte (nii tipp- kui keskastmejuhte) 2010. aasta IGpu seisuga?
T, V: KOIK

K 17. Kui paljud Teie ettevotte juhtidest (nii tipp- kui keskastmejuhtidest) on Iopetanud &ri- vGi
juhtimisega seotud eriala kérgkoolis? Kas...

1 k&ik

2 lle poolte
3. pooled

4, alla poolte

5 mitte keegi
6. ei oska oelda
T, V: KOIK

K 18. Kui paljud Teie ettevétte juhtidest (nii tipp- kui keskastmejuhtidest) on osalenud viimase 12 kuu
jooksul pikemaajalisemal &ri- v6i juhtimiskoolitusel (koolituse kestvus rohkem kui nadal)

koik

Ule poolte
pooled

alla poolte
mitte keegi
ei oska oelda

oukwnNeE

T, V: KOIK

K 19. Kas Teie ettevottel on vajadust oma juhte (nii tipp- kui keskastmejuhte) koolitada jargmise 12 kuu
jooksul?
1. jah, kindlasti > 20
jah, toenaoliselt > 20
téendoliselt mitte > 21
kindlasti mitte > 21
ei oska delda > 21

vk wn

T, V: Kiisimus 20 kiisida ainult nendelt, kes valisid eelmises kiisimuses variandid 1 voi 2 (19: 1, 2). Vastused
vabas vormis.

20. Palun tdpsustage, millistes valdkondades (nt ildine juhtimiskoolitus, Gigusalane koolitus,
meeskonnatoo jne) oleks vaja Teie ettevotte juhte koolitada. Vabas vormis vastus.

T, V: KOIK

K 21. Kui paljud Teie ettevotte téotajatest on saanud viimase 12 kuu jooksul tdiend- voi limberopet?
Kas ...
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koik

le poolte
pooled

alla poolte
mitte keegi
ei oska oelda
T, V: KOIK

ouswNRE

K 22. Kas Teie ettevottel on vajadust oma tootajaid koolitada jargmise 12 kuu jooksul?
1. jah, kindlasti > 23
2. jah, téendoliselt > 23
3. tbendoliselt mitte > 24
4. kindlasti mitte > 24
5. eioska oelda > 24
T, V: Kiisimus 23 kiisida ainult nendelt, kes valisid eelmises kiisimuses variandid 1 véi 2 (22: 1,2). Vastused

vabas vormis.

23. Palun tdpsustage, millistes valdkondades (nt klienditeenidus, turundus, miiiik, projektijuhtimine,
tootearendus jne) oleks vaja Teie ettevotte juhte koolitada. Vabas vormis vastus.

T, V: Kiisimus 24 kiisida ainult nendelt, kes ei nde vajadust koolitada téétajaid (22: 3,4,5). Vastused lugeda
ette ja samaaegselt mdrkida dra kolm kéige olulisemat.

K 24. Mis on Teie arvates tootajate koolitamise peamisteks takistusteks? Palun nimetage kolm koige
olulisemat.

koolituse maksumus

sobivate koolituste vahesus voi puudumine

puudulik informatsioon olemasolevate kursuste kohta
koolitusel olevate too6tajate asendamine

tootajate valjakoolitamise asemel on odavam vétta todle juba vdljadppinud tdotajaid
koolituse vajalikkuse tdestamine omanikule

tootajate huvi puudus enese koolitamisel

tootajate ajapuudus

. muu (palun tapsustage)

10. ei ole takistusi

11. eioska oelda

©CRENOU A WN R

Teema IV: ARINOUSTAMINE JA -KONSULTATSIOON

T: Edasi riiéigime ettevéttele vajalikest konsultatsioonidest ja néustamisest.
T, V: KOIK

K 25. Kas Teie ettevote on kasutanud viimase 12 kuu jooksul ettevottevdlist noustamis- voi
konsultatsiooniteenust?

1. Jah>26

2. ei->27

3. eioskadelda->28
T, V: Kiisimus 26 kiisida ainult nendelt, kes on saanud konsultatsioone (25: 1).Vastaja véib valida mitu

vastusevarianti.

K 26. Millistelt allikatelt te olete saanud ettevottevilist ndustamist voi konsultatsiooni viimase 12 kuu
jooksul? Vaite valida mitu vastusevarianti.
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ettevotte viliselt koostoopartnerilt (kliendilt, tarnijalt)
konsultandilt erafirmast
maakondlikust arenduskeskusest
Kaubandus- ja To0stuskojast
toostusharu alaliidult
monest teisest ettevGtlusorganisatsioonist
pangast
sGbralt voi perekonnaliikmelt
muu (palun tapsustage)
10 ei oska oelda
T, V: Kiisimus 27 kiisida nendelt, kes pole viimase 12 kuu jooksul konsultatsioone kasutanud (25: 2). Vastajal

WENDU A BN R

véimalik valida mitu vastusevarianti.

K 27. Miks Te ei ole kasutanud ettevottevilist noustamist voi konsultatsioone? Voéite valida mitu
vastusevarianti.

1. eivaja konsultatsiooni

2. konsultatsioon on liiga kallis

3. eioleleidnud sobivat konsultatsiooni (palun nimetage valdkond)

4. muu (palun tapsustage)

5 ei oska 6elda

K 28. Millises valdkonnas vajaksite ettevottevalist noustamist voi konsultatsiooni jargmise 12 kuu
jooksul? Palun markige ara kuni kolm valdkonda.

raamatupidamine ja maksundus

madk ja turundus

informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia

juriidiline ndustamine

ariplaneerimine, juhtimine

tootlikkus ja tootearendus

finantseerimisallikad

kvaliteedinduded, -standardid

rahvusvahelistumine (nt eksport, valisturgudel tegutsemine)
10 muu (palun tapsustage)
11. eioska 6elda >30
12. eivaja konsultatsiooni > 30

T, V: KOIK, véilja arvatud need, kes ei oska 6elda véi ei vaja konsultatsiooni (28: 11, 12).

©CRENOU A WS

K 29. Millistelt allikatelt vajaksite ettevottevalist nGustamist voi konsultatsioone jargmise 12 kuu
jooksul? Vaite valida mitu vastusevairanti.

ettevotte viliselt koostoopartnerilt (kliendilt, tarnijalt)
konsultandilt erafirmast

maakondlikust arenduskeskusest

Kaubandus- ja To0stuskojast

monest teisest ettevGtlusorganisatsioonist
toostusharu alaliidult

pangast

sObralt voi perekonnaliikmelt

muu (palun tapsustage)

10 ei oska oelda

RN A WN R

Teema V: FINANTSRESURSS

96



Vaikese ja keskmise suurusega ettevotete arengusuundumused 2012 m

T: Jdrgmiste kiisimustega soovime teada Teie ettevotte kogemusi ja probleeme sobivate
finantseerimisallikate leidmisel.

T, V: KOIK

K 30. Kas Teie ettevote on viimase kolme aasta jooksul (aastatel 2009-2011) kasutanud ettevéttevalist
lisafinantseerimist?

1. Jah>31
2. Ei->32
3. Eioska oelda->32
T, V: Kiisimus 31 kiisida ainult nendelt, kes on kasutanud lisafinantseerimist (30: 1). Véimalik valida mitu

varianti. Oluline on tédpsustada, et méeldakse lisafinantseerimist investeeringute ja kapitali suurendamise
eesmdirgil, mitte kdibevahendite suurendamise eesmdrgil. Kui ettevétja mdrgib éra finantseeringu tliiibi, siis
tdpsustada temaga (ile, millises mahus finantseering tehti kumulatiivselt viimase kolme aasta kohta. Mahte
kiisida jargmise skaala alusel:

kuni 6 400 eurot

6 401 - 25 000 eurot

25 001 - 64 000 eurot

64 001 -1 100 000 eurot
1100001 -2 000 000 eurot
iile 2 000 000 eurot

SO A LN R

K 31. Millist tulipi ettevottevalist lisafinantseerimist Teie ettevote on viimase kolme aasta jooksul
(aastatel 2009-2011) kasutanud ja kui suures mahus (palun maérkige dra viimase kolme aasta
kumulatiivne finantseeringute maht)? Siinkohal on moeldud lisafinantseerimist investeeringute ja
kapitali suurendamise eesmargil, mitte kdibevahendite suurendamise eesmargil. Voimalik valida mitu
varianti.

Pangalaen > 33

liising

faktooring

laen perekonnalt, sOpradelt

riigipoolne toetus

riiklik tagatis voi laen (kUsitlejale suunised: KredExi voi Maaelu Edendamise Sihtasutuse

laenutagatis, liisingutagatis, tagatis garantiiajagarantiile, teostusgarantiile, maksegarantiile jms)

kodumaine investor

valisinvestor

9. riskikapital (fondid, mis investeerivad kérge riskiastmega ning traditsiooniliste finantseerijate jaoks
vaheatraktiivsetesse uutesse firmadesse)

10. muu (palun tépsustage)

11. eioska oelda

oA wWNE
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V: kiisida tdpsustavalt mahte, kui ettevétte on dra mdrkinud finantseeringu tiiiibi

kuni 6 400 eurot

6 401 — 25 000 eurot

25 001 - 64 000 eurot

64 001 —1 100 000 eurot
1100 001 -2 000 000 eurot
Ule 2 000 000 eurot

AN o
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T, V: Kiisimus 32 kiisida ainult nendelt, kes ei ole kasutanud laenu (KOIK, vilja arvatud 31: 1). Vastajal

véimalik valida mitu vastusevarianti.

K 32. Millised on peamised pohjused, miks Teie ettevote ei ole kasutanud pangalaenu? Voite valida mitu
vastusevarianti.

pole vajadust ettevottevalise finantseerimise jarele

valisfinantseerimisvajadus on rahuldatud teistest allikatest

intressimaarad on liiga korged

ebapiisav tagatis

puudub ndutud omafinantseering

muu (palun tapsustage)

ei oska delda

T, V: Kisimus 33 kiisida ainult nendelt, kes on laenu vétnud (31:1). Vastajal véimalik valida mitu

Noukrwne

vastusevarianti.
33. Millisel otstarbel on Teie ettevote pangalaenu kasutanud? Voite valida mitu vastusevarianti.

pdhivara soetamiseks
kdibevara soetamiseks
tegevuskulude katmiseks
muu (palun tapsustage)
ei oska oelda

T, V: KOIK

ukwNne

34. Kas Teie ettevote on Teie hinnangul piisavalt hasti kapitaliseeritud, et tagada ettevotte jatkusuutlik
areng?

1. Jah

2. Ei

3. Eioskaoelda
T, V: KOIK

K 35. Kas oleksite tulevikus valmis ettevotte kasvatamiseks vajaliku kapitali saamiseks kaasama
ettevéttevidlise finantsinvestori?

1. Jah >37
2. Ei>36
3. Eioska oelda
T, V: Kiisimus 36 kiisida ainult nendelt, kes ei ole valmis ettevéttevidilist finantsinvestorit kaasama (35:2).

Vastajal véimalik valida mitu vastusevarianti

K 36. Miks ei ole Teie ettevote valmis kaasama ettevottevilist finantsinvestorit? Voite valida mitu
vastusevarianti.

kontrolli kaotus ettevGtte tegevuse lle

liigsete ndudmiste/ piirangute esitamine

kasumi jagamine

ebasobivad ootused tuleviku voi tegutsemispohimdtete suhtes

muu (palun tapsustage)

. eioska delda

T, V: Kisimus 37 kiisida ainult nendelt, kes vastasid, et on valmis ettevétte kasvatamiseks ettevottevdilist
investorit kaasama (35: 1). Oluline on tdpsustada, et méeldakse lisafinantseerimist investeeringute ja

kapitali suurendamise eesmdirgil, mitte kdibevahendite suurendamise eesmdrgil. Kui ettevétja mdrgib éra

QUswN R
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finantseeringu tlilibi, siis tdpsustada temaga lile, millises mahus finantseeringut vajatakse kumulatiivselt

jérgneva 24 kuu jooksul. Mahte kiisida jirgmise skaala alusel:

kuni 6 400 eurot

6 401 — 25 000 eurot

25 001 - 64 000 eurot

64 001 —1 100 000 eurot
1100 001 -2 000 000 eurot
tile 2 000 000 eurot

SO A WN R

K 37. Millist tiilipi ettevottevilist lisafinantseerimist Teie ettevGte vajaks jargneva 24 kuu jooksul ja
millises mahus? Siinkohal on moéeldud lisafinantseerimist investeeringute ja kapitali suurendamise
eesmargil, mitte kdibevahendite suurendamise eesmargil. Voimalik valida mitu varianti.

o N

oukwnNR

pangalaen

liising

faktooring

laen perekonnalt, sOpradelt

riigipoolne toetus

riiklik tagatis vGi laen (kisitlejale suunised: KredExi vGi Maaelu Edendamise Sihtasutuse
laenutagatis, liisingutagatis, tagatis garantiiajagarantiile, teostusgarantiile, maksegarantiile jms)
kodumaine investor

vélisinvestor

riskikapital (fondid, mis investeerivad k&rge riskiastmega ning traditsiooniliste finantseerijate jaoks
vaheatraktiivsetesse uutesse firmadesse)

10. muu (palun tapsustage)
11. eioska oelda

V: kiisida tdpsustavalt mahte, kui ettevotte on dra mdérkinud finantseeringu tiilibi

kuni 6 400 eurot

6 401 — 25 000 eurot

25 001 - 64 000 eurot

64 001 — 1 100 000 eurot
1100 001 -2 000 000 eurot
tle 2 000 000 eurot

o s wN e

Teema VI: OSALEMINE ETTEVOTETE VAHELISES KOOSTOOS NING KOOSTOO ETTEVOTTEVALISTE
PARTNERITEGA

T: Jdtkame koost66d puudutavate kiisimustega. Soovime teada, kas Teie ettevote teeb koostédd mdne teise

ettevottega voi ettevittevdliste organisatsioonidega.

T, V: KOIK
38. Kas Teie ettevote kuulub monda oma tegevusala organisatsiooni (nt erialaliitu voi monda sarnasesse

organisatsiooni)?

1.
2.
3.

Jah
Ei
Ei oska 6elda

T, V: KOIK. VBimalik valida mitu vastusevarianti.
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K 39. Palun markige dra, kes on Teie ettevotte peamised koostéopartnerid. Véite markida mitu vastust.
oma kontserni teised ettevotted

seadmete, materjali, pooltoodete, tarkvara tarnijad

kliendid ja tarbijad

konkurendid ja teised ettevotted samast majandusharust

turustajad

Ulikoolid, teised kdrgkoolid, riiklikud voi avalik-Giguslikud teadusasutused
kommertslaborid voi eradiguslikud teadus- ja arendusasutused
konsultatsioonifirmad

. erialaliidud

10. muu (tdpsustage palun)

11. eitee kellegagi koostood -> 41

12. eioska oelda ->41

LooNOUEWNR

T, V: Kiisimus 40 kiisida ainult nendelt, kes teevad kellegagi koostééd (39: 1-10). Vastajal véimalik valida
mitu vastust, mdrkida éra kolm kéige olulisemat pohjust.
K 40. Palun markige dra kolm koige olulisemat koost66 tegemise pShjust.
1. juurdepads uutele vdi laiematele turgudele
2.  mitmekesisem tootevalik
3. ettevotte tegevuseesmarkide realiseerimine
4. juurdepaas oskusteabele ja tehnoloogiale
5. tootmisvBimsuse suurendamine
6. kulude alandamine
7. juurdepads toojoule
8. juurdepaas kapitalile
9. muud

T, V: KOIK
K 41. Mis on Teie arvates kolm koige olulisemat takistust, mis piiravad Teie ettevotte koostoovoimalusi
teiste ettevotetega?
1. soov sdilitada ettevdtte sdltumatus
info vahesus koostoovGimaluste kohta
kartus anda ettevdtte siseinfot koostddpartneritele
maksustamisest vGi regulatsioonidest tulenevad piirangud
koostooga kaasneb liiga suur risk
keelelised ja kultuurilised barjaarid
liigne blirokraatia
koostootingimustes on keeruline kokkulepet saavutada
. sobiva koostoopartneri puudumine
10. kohalik arikultuur ja tavad ei soosi koost66d
11. takistused puuduvad
12. muu (tépsusta)

©CENOU A BN

Teema VII: RAHVUSVAHELISTUMINE
T: Jargnevalt méned kiisimused ekspordivbimaluste ja takistuste kohta.
T, V: KOIK

K 42. Kas Teie ettevote ekspordib oma tooteid voi teenuseid vilismaa residentidele (valismaal
registreeritud ettevotted voi vilismaa tarbijad)?

jah->43

ei, ei ole kunagi eksportinud ->50
ei, kuid eksportis minevikus ->50
ei oska delda -> 50

el N
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T, V: Kiisimus 43 kiisida ainult nendelt, kes ekspordivad (42:1). Vastaja véib valida mitu vastusevarianti.
43. Milline on Teie ettevotte vilisturule sisenemise meetod? Voite valida mitu vastusevarianti.

otsene eksport (agent vdi turustaja sihtriigis )

kaudne eksport (Eesti vahendajate abil)

otsekontaktid klientidega (ettevéGtte ekspordijuhi vm abil)
madgiesindus sihtriigis

otseinvesteering valisriigi tootmislksusse (tUtarettevote, Ghisettevote)
litsentsid, frantsiis (lepinguline sisenemine)

muu (tépsustage)

T, V: Ku5/mus 44 kiisida ainult nendelt, kes ekspordivad (42:1).

(NoOwm s wN e

K 44. Mitu % moodustas eksport Teie ettevotte miiligitulust 2010. aastal?
T, V: Kiisimus 45 kiisida ainult nendelt, kes ekspordivad (42:1).

K 45. Palun mirkige dra millist toodangut/teenust Teie ettevéte eksportis ja kui suures mahus (%
ekspordikdibest, kokku=100%) 2010. aastal. ekspordikdibest; kokku=100%

1. 0mMatoodang (VOi tEENUS)....c..cceeereeireeeeeetreesteeeveesaeesreesveesteeenree e %

2. allhange vélismaisele firmale/firmadele.........ooverereneneneiieeeene %

3. eksport oma kontserni ettevdttele/ettevitetele........ovvvveeiieeiiieecieeeniieenns %
4. VANENAUS....oeeieieirece sttt sttt e s e e sbe e snneenes %

T, V: Kiisimus 46 kiisida ainult nendelt, kes ekspordivad (42:1).

46. Palun markige millistesse riikidesse ja kui suures mahus (% ekspordikdibest; kokku=100%) Teie
ettevote eksportis tooteid/teenuseid 2010.aastal. ekspordikaibest; kokku=100%

RN A WNRE

teised EL riigid (palun tapsustage)
10 MUU (PAlUN tEPSUSTAZE) vuvrrieeererereeeieeccireeeie et eere e sreestee e tae e eesaaeeenae e naeeaneas

T, V: Kiisimus 47 kiisida ainult nendelt, kes ekspordivad (42:1).
K 47. Kas Teie ettevottel on kehtiv (kirjalik) ekspordistrateegia voi -plaan?

jah, ettevite omab ekspordistrateegiat voi —plaani ning eelarvet

ei, kuid hetkel tegeleme ekspordistrateegia voi —plaani valjaté6tamisega
ei, kuid eksport on osa ildisest aristrateegiast

ei, kuid ettevote taidab juhuslikke eksporditellimusi

ei oska delda

ukwn e

T, V: Kiisimus 46 kiisida ainult nendelt, kes ekspordivad (42:1). Mdrkida dra kolm kéige olulisemat.
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K 48. Millised on Teie ettevotte peamised konkurentsieelised valisturgudel? Palun markige dra kolm
koige olulisemat.

1. mitmekesistatud toode/teenus
2. toodangu unikaalsus, eripdra, disain
3. toodangu uudsus
4. kaasaegne tootmisprotsess
5. tuntud kaubamark
6. positiivne paritolumaa maine
7. piisav tootmismaht
8. kiire tarneaeg
9. paindlikud maksetingimused (sh maksetahtajad)
10. hea turundustdo
11. odav hind/odav tootmissisend
12. korge kvaliteet
13. ligipaas valiskontaktidele- ja partneritele
14. muu (tdpsustage)
T, V: Kiisimus 46 kiisida ainult nendelt, kes ekspordivad (42:1). Mdrkida dra kolm kdige olulisemat.

K 49. Millised on peamised barjaarid valisturul tegutsemisel? Palun markige ara kolm koige olulisemat.

tugev konkurents valisturgudel

madal tootlikkus

korged toojoukulud

madal tehnoloogiline tase

sertifikaatide ja standardite nduded valisturgudel

vélismaiste klientide erinevad maitse-eelistused

kaitsetollid ja muud kaubandustdkked

ostjaga seotud makse- ja riigiriskid

probleemid logistikaga
. korged transpordikulud
. ettevotte rahaliste vahendite ja kdibekapitali puudus
. rahapuudus tootearenduseks jm vajalikeks arendusto6deks
. rahapuudus turundustegevusteks
. kvalifitseeritud t66jou puudus
. vadike tootmismaht
. tootega seotud probleemid (madal kvaliteet, kdrge omahind, kitsas sortiment)
. vahene informeeritus eksportimisest, valisturgudest, klientidest
. riigi napid eksporditoetused

19. muu (palun tépsustage)

T, V: Kiisimus 50 kiisida ainult nendelt, kes ei ekspordi (42: 2,3,4).

W NOUEWNR

e i el
0N WNERO

K 50. Kas Teie ettevdttel on plaanis jargneva 12 kuu jooksul oma tooteid/teenuseid vilisriikidesse
eksportida?

1. Jah, oleme alustanud ettevalmistustega ekspordiks (nt meil on olemas kirjalikud eelkokkulepped)

2. Jah, kuid ettevalmistusi pole veel teinud
3. Ei, me ei planeeri eksportima hakata

Teema VIII: ETTEVOTLUSALASED INFOALLIKAD JA TEADLIKKUS ETTEVOTLUSE TOETAMISE
PROGRAMMIDEST NING NENDEGA RAHULOLU

T: Edasi rddgime Teie kui ettevétja infoallikatest ning nende olulisusest.
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T, V: KOIK
K 51. Kas Teie jaoks on ettevotlusalast infot raske leida?

Jah > 52

ei->53

ei ole ettevotlusalast informatsiooni otsinud -> 53
ei oska oelda ->53

el N

T, V: Kisimus 52 kiisida ainult nendelt, kellel on infopuudus (51: 1). Vastajal véimalik valida mitu
vastusevarianti.

K 52. Millist liiki infot on Teil raske leida? Voite valida mitu vastusevarianti.
potentsiaalsete klientide kohta

potentsiaalsete valispartnerite ja uute turgude kohta
hankijate, tarnijate kohta

riiklike Gigusaktide, seadusandluse kohta

Euroopa Liidu regulatsioonide ja standardite kohta
regulatsioonide ja standardite kohta valisturgudel
riiklike ettevotlustoetuste kohta

erialast informatsiooni

. finantseerimisvGimaluste kohta

10. muu (palun tapsustage)

11. eioska oelda

WO Nk wWwNR

T: Jdrgnevalt tahaksime teada Teie arvamust riiklike ettevétlust toetavate programmide ja teenuste kohta.
T, V: KOIK

K 53. Milline alljargnevatest vaidetest kirjeldab koige paremini Teie teadmisi riiklike ettevotluse
toetusmeetmete kohta?

tean neid hasti ja olen kasutanud > 54

tean neid hasti, kuid ei ole kasutanud > 54

olen kuulnud Giht-teist > 55

ei ole midagi kuulnud > 55

. eioska delda >55

T, V: Kiisimus 54 kiisida ainult nendelt, kes vastasid, et teavad ettevétluse toetusmeetmeid hdsti (53: 1, 2)

VoW e

K 54. Kui rahul olete riigi poolt pakutavate ettevotluse toetusmeetmetega?

vdga rahul

pigem rahul
pigem ei ole rahul
Uldse ei ole rahul
pole kasutanud

ukwn e

Teema IX: OIGUSKESKKOND
T: Jargnevalt soovime teada Teie arvamust digusaktide mojust ettevétluskeskkonnale

T, V: KOIK. Mérkida dra kuni kolm kdige olulisemat valdkonda.
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K 55. Milliste valdkondade regulatsioonid takistavad Teie ettevotte tegevust koige enam? Palun
nimetage kuni kolm koige olulisemat valdkonda.

1. véarbamisregulatsioonid (sh v6&rt66jou varbamine)
2. personaliregulatsioonid
3. toéoohutus- ja tookeskkonnanduded
4. maksuprotseduurid
5. tolliprotseduurid
6. raamatupidamisnduded
7. statistikaameti ja intrastati aruandlus
8. litsentside/tegevuslubade taotlemine
9. riigihangete alased nduded
10. kvaliteedistandardid
11. keskkonnakaitse regulatsioonid
12. reklaamiseadus
13. kinnisvaravaldkonna regulatsioonid
14. teie ettevotte tegevusvaldkonna regulatsioonid (palun tapsustage)
15. muu (palun tapsustage)
16. eioska oelda
T, V: KOIK

56. Kas Teie ettevotte vajab tegutsemiseks tegevuslubasid voi litsentse?
1. Jah>57
2. Ei>58

T, V: Kiisimus 57 kiisida ainult nendelt, kes vajavad tegevuslubasid/litsentse (56: 1).

57. Mis on Teie hinnangul peamiseks probleemiks tegevuslubade/litsentside taotlemisel?

1. kaasnevad rahalised kulud
2. tihti kiisitakse informatsiooni, mida ettevote on korra juba riigile esitanud
3. asjaajamine erinevate riigiasutustega
4. ettevotja isiklik kohale ilmumise vajadus
5. tegevuslubade/ litsentside taotlemine ei ole minu ettevdtte jaoks koormav
6. muu (palun tapsustage)
7. eioska 6elda
T, V: KOIK

58. Kas olete teadlikud, et 2009.a. I16pus kehtima hakanud teenuste direktiiv ehk direktiiv 2006/123/EU
teenuste kohta siseturul lihtsustab Euroopa Liidus teenuse osutamist?

1. Jah>59
2. Ei>60
T, V: Kiisimus 59 kiisida ainult nendelt, kes on teadlikud teenuste direktiivist (58: 1).

59. Kas olete teadlikud, et teenuste direktiivi ehk direktiiv 2006/123/EU teenuste kohta siseturul alusel
on loodud nn lihtne kontaktpunkt riigiportaali eesti.ee, kus on teave Eestis kehtivate teenuse osutamist
puudutavate nouete kohta ning viited koikidele teistele EL liikmesriikide iihtsetele kontaktpunktidele,
mille kaudu saab teavet teises riigis kehtivate nduete osas?

1. Jah
2. Ei

Teema X: E-TEENUSTE KASUTAMINE
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T, V: KOIK
K 60. Kas Teil on olnud probleeme riigi poolt pakutavate e-teenuste kasutamisega?

1. Jah>61
2. Ei>62
3. Eioska oelda >62
T, V: kiisimus 61 kiisida ainult nendelt, kes vastasid, et neil on olnud probleeme (60: 1). Vastaja véib

mdrkida dra mitu vastust.

K 61. Palun markige ara, millised on olnud peamised probleemid riigi poolt pakutavate e-teenuste
kasutamisel? Voite markida mitu vastust.

Teenuse kasutamine on liiga keeruline, ebamugav

Puudub isiklik kontakt ametnikuga

Teenus ei sdasta aega

Teenus on liiga kulukas/kallis

Puuduvad piisavad juhtndorid ja kasutajatugi

Kattesaadav informatsioon on puudulik

Teenuse turvalisus pole piisav

Isikutuvastus ei véimalda volitada kolmandaid isikuid kandeid tegema voi kinnitama

. Vajalik teenus puudub (palun tdpsustage milline)
10. Muu pdhjus (palun tapsustage)

T, V: KOIK. Vabas vormis vastus.

©WooNO~WDNE

62. Mida peaks riigi pakutavate e-teenuste osas edasi arendama (nt millistest e-teenustest tunnete
puudust)? Vaba vormis vastus.

Teema XI: TEGEVJUHT
Lopetuseks soovime teada Teie ettevotte tegevjuhi kohta
T, V: KOIK

63. Kas Teie ettevéotte tegevjuht on ka ettevotte omanik?

1. Jah
2. Ei
T, V: KOIK

64. Kui vana on Teie ettevotte tegevjuht?
T, V: KOIK

65. Mis soost on Teie ettevotte tegevjuht?

1. mees
2. naine
T, V: KOIK

66. Milline on Teie ettevotte tegevjuhi haridus?
1. pohiharidus

keskharidus

kutse- voi keskeriharidus

rakenduslik kdrgharidus

akadeemiline kérgharidus

vk wnN
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6. eioska oelda
T, V: KOIK

67. Milline on Teie ettevotte tegevjuhi peamine suhtluskeel?

1. eesti
2. vene
3. inglise
4, muu

T: Ja Iépetuseks. Majandusministeerium soovib korrata sarnast uuringut 2-3 aasta pdérast, et hinnata
poliitikate méju ja ndha muutusi ettevétete arengu ja probleemidega seotud teemades. Selle eesmdrgi
saavutamiseks soovime luua andmebaasi (eraldiseisvana kiisitluse tulemustest, mida esitatakse ja
analiiiisitakse eraldi) firmadest ja palume Teie luba lisada Teie firma nimi, aadress ja telefoninumber
andmebaasi. Uue uuringu ldbiviimisel lubatakse kontaktandmeid sisaldavat andmebaasi kasutada kiisitlusi
ja intervjuusid Idbi viival uuringufirmal.

T, V: KOIK

K 68. Kas lubate lisada Teie ettevotte nime, aadressi ja telefoninumbri ettevGtete andmebaasi, mida
saame kasutada sarnaste kordusuuringute labiviimisel?

1. Jah
2. Ei
T, V: KOIK

69. Kas Te soovite saada uuringu tulemustest kokkuvotet?

1. Jah
2. Ei

Kiisitluse 16pp
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