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DISAIN ON SILD LOOVUSE JA INNOVATSIOONI VAHEL

LOOVUS — uute ideede, lahenduste, voimaluste jne loomine;

INNOVATSIOON - uute ideede edukas rakendamine; ideedest
vaartuse loomine teadmiste abil, siire tehnoloogiasse,
toodetesse, teenustesse ning ettevotte strateegiasse;

DISAIN - seob loovuse ja innovatsiooni, SILD nende vahel;
loovuse kasutajakeskne valjund.
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MIS ON DISAIN?

Disain on loominguline
ja kasutajakeskne
probleemilahendamise viis.

Kristjan Holm, http://mwww.vigurvant.com
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MIS ON DISAIN?

Teenusedisain tegeleb teenuse arendamise ja osutamise
protsessiga kasutaja vaatest lahtuvalt.

EESTI ESTONIAN
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DESIGN CENTRE
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KASUTAJA KINGADES...



& https://ettevotjaportaal.rik.ee/kanne.py?sess=8916581948864707143009867634843466839751642227133818363578196880&ampkood=47110300239¢

l ARIREGISTRI ETTEVOTJAPORTAAL ~  Jane Oblikas
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Registrite ja Infoslsteemide Keskus Avaleht

1\| Avalduse koostamine Avalduse kinnitamine

Riigildivu tasumine

Avalduse esitamine  Majandusaasta aruanded e-arveldaja

Avalduse esitamine registrile

¢} Ettevétja: Mittetulundusiihing Eesti Disainikeskus (80268314)

¢ Nimi:

Mimi

Mittetulundusiihing Eesti Disainikeskus
i*| Aadress:

Aadress:

Pdhja pst 27a, Tallinna linn, Harju maakond, 10415

% Isikud kandes:
Nimi / Arinimi
Jane Oblikas

Roll Kood / Slnniaeg

Juhatuse liige 47110300239

¥ Esindusdiguse erisused:
Liik Sisu

§ Oiguslik vorm ja alaliik:
Giguslik vorm Alaliik

Mittetulundusiihing Tavaline mittetulundusiihing

muuda nime

muuda aadressi

muuda isikuid kandes

Elukoht / Asukoht Czsamaks

muuda esindusdiguse tingimusi

muuda digusliku vormi alaliiki

VALJU PENG

Abiinfo

Teavitame, et kasutajatoe e-posti
aadressile kirjutamine an tehnilistel
pahjustel hairitud.

Wiimalusel palume pdarduda
telefoni teel.

Yabandame ebameeldivuste
parast.

Esimene vaade

DISAINIKESKUS
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DESIGN CENTRE



& https://ettevotjaportaal.rik.ee/kanne.py?id=1008679&amp;sess=8916581948864707143009867634843466839751642227133818363578196880&amp;k

Majandusaasta algus Majandusaasta lGpp

01.01 312

ﬁ Pohikiri: muuda pohikirja
Kinnitamise kuupiev Muutmise kuupdev PDF dokument

01.11.2011 PDF

. Tegutsemise tédhtaeg: muuda tegutsemise tahtaega
Tahtaeg

T Kandevilised isikud: muuda kandeviliseid isikuid
Rall Kood / Shnniaeg Mimi ¢ Arinimi Elukoht ! Asukoht
L&l Sidevahendid: muuda sidevahendeid
Liik Sisu

Mobiiltelefon +372 56204344

Elektronposti aadress info@disainikeskus.ee

“» Kandeavaldusega esitatavad lisadokumendid: lisa dokument
n] Liik MNimi Suurus

Kontrolli kandeavalduse andmeid

TEABESUSTEEMI OTSING LEIA KIIRELT KASUTAJATUGI
e Registriosakonnad imeparing just.
Ettevéitia nimi véi registrikood Q R |stno.sako.r_1nad N|me nr? E-mail: nk ekandedi@just.ee
EMTAK infosisteem Riigiteataia Telefon: +372 669 6609

Teine vaade

DISAINIKESKUS

D EESTI ESTONIAN
DESIGN CENTRE



KUU AEGA HILJIEM...



e https://ettevotjaportaal.rik.ee/kanne.py?sess=8916581948864707143009867634843466839751642227133818363578196880&amp;kood=47110300239&

., l ARIREGISTRI ETTEVOTJAPORTAAL ~  Jane Oblikas VALJU i
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e-éirireqister

Registrite ja Infoslsteemide Keskus Avaleht  Avalduse esitamine Majandusaasta aruanded e-arveldaja Abiinfo

@Dmamine Avalduse kKinnitamine Riigildivu tasumine Avalduse @
€} Ettevotja: Mittetulundusiihing Eesti Disainikeskus (80268314) Teavitame, et kasutajatoe e-posti
aadressile kirjutamine an tehnilistel
pahjustel hairitud.
: " Nimi: muuda nime Vaimalusel palume pddrduda
telefoni teel.
Nimi

Yabandame ebameeldivuste

Mittetulundusiihing Eesti Disainikeskus parast

gﬂ Aadress: muuda aadressi

Aadress:
Pahja pst 27a, Tallinna linn, Harju maakond, 10415

: Isikud kandes: muuda isikuid kandes
Rall Kood / Sinniaeg Mimi ¢ Arinimi Elukaoht / Asukoht Osamaks
Juhatuse liige AT110300239 Jane Oblikas
@ Esindusdiguse erisused: muuda esindusdiguse tingimusi
Liik Sisu
§ Oiguslik vorm ja alaliik: muuda Gigusliku vormi alaliiki
Oiguslik vorm Alaliik

Mittetulundusiihing Tavaline mittetulundusiihing

Esimene vaade

EESTI ESTONIAN
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& https://ettevotjaportaal.rik.ee/kanne.py?id=1008679&amp;sess=8916581948864707143009867634843466839751642227133818363578196880&amp;koo

Majandusaasta algus Majandusaasta 16pp

01.01 3142

ﬁ Pohikiri: muuda pohikirja
Kinnitamise kuupaev Muutmise kuupdev FDOF dokument

01.11.2011 FDF

. Tegutsemise tdhtaeg: muuda tegutsemise tahtaega
Tahtaeq

T Kandevilised isikud: muuda kandevaliseid isikuid
Roll Kood / Slnniaegq Mimi ! Arinimi Elukoht f Asukoht
&l Sidevahendid: muuda sidevahendeid
Liik Sisu

Mobiiltelefon +372 56294344

Elektronposti aadress info@disainikeskus.ee

+» Kandeavaldusega esitatavad lisadokumendid: lisa dokument
IO Liik Mimi Suurus
L JATKA
TEABESUSTEEMI OTSING LEIA KIIRELT KASUTAJATUGI
Ettevitia nimi véi registrikood Q lestnn.saknnnad Nf.rn.egnr?g E-mail: nk.ekanded@ust ee
EMTAK infoslsteem Riaiteataia Telefon; +372 669 6609

Teine vaade

DISAINIKESKUS
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DISAIN JA AVALIK SEKTOR



DISAIN JA INNOVATSIOON AVALIKUS SEKTORIS

teha kasutaja heaks vahemaga rohkem
vOi saavutada vahemaga suurem efekt

“Rifkiei ' ahenduse
kasutajamugavus, seda [t-ei tellita”, suure
IKT ettevotte | astat tagasi
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AVALIKU SEKTORI 20 E-TEENUSE DETAILANALUUS JA
KONTSEPTSIOONI VALJIATOOTAMINE

* 9 asutust
e 20 teenust
 Aprill-september 2014

E
7% | MAJANDUS- JA
45672 | KOMMUNIKATSIOONI-

InfolUhiskonna teenuste arendamise osakond s | mwsteeriom
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INNOVATSIOON

Uhte protsessi liidetud teenused

4 asutust, 5 teenust, Uks labipaistev protsess kliendile

MKM —
Projekteerimistingimuste
taotlemine

-
A

MKM — ehitusloa
taotlemine

Lennuamet —
Korgehitiste- ja
rajatiste
kooskolastamine

TJA - Ehitusloa
taotlemine
(raudteerajatised,
vetteehitamine)

PAllumajandusamet
— Muu ehitise
kooskolastamine

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE




44444
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‘ . Halduskoormuse vahenemlne kasutajale
. Kokkuhmd asutusele

Teenus 1

Teenus 2
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INNOVATSIOON

Standardiseeritud teenuste protsessid

Veeteede
L e Amet — Merel
Osa 66 B :
lennundustehnilise tootamise
tootaja loa dokumentide
taotlemine

taotlemine

Sarnast Ulesannet taitvate infoslisteemide asemel
kesksed lahendused

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



DISAINI MOJU AVALIKUS
SEKTORIS



DISAINI MOJU AVALIKUS SEKTORIS

Disain poliitika-
kujundamises

Disain Kui
kompetents

Disain konkreetse (ilihekordse)
probleemi lahendajana.

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
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DISAIN PROBLEEMI LAHENDAJANA

Riigikantselei

Ministeeriumid

VABARIIGI VALITSUS

Valitsus.ee

Riigikantselei

MAJANDUS- JA
KOMMUNIKATSIOONI-
MINISTEERIUM

KESKKONNAAMET

ORGANISATSIOON
Struktuur, kontaktid, dokumendid

TEENUSED
Load, vormid, taotlused, aktid, tasud

Valitsuse pressikonverent
Pressikonverentsi salvestus

Tehnilistel pahjustel hakkab heli alates Keskkonnaameti teenused

Ministeerium,

et ol

Eesmargid,

Otsi 0 2

KESKKONNAINFO
Loodushoid, keskkonnakasutus, dpe

UUDISED & TEATED
Uudised, hanked, ametlikud teadaanded

311014  Kopra naidispiiiik Pudisoo joel

Lahemaa rahvuspargis

30.10.14  Janise hoiuala kaitsekorralduskava

avalikkuse kaasamise koosolek

29.10.14  Rapina loodusohtul ,Jaalind - aasta

lind 2014*

& KOIK UUDISED

[ LOE MEID FACEBOOKIS

E3 OKTOOBER 2014 EEF

Vahondame! Ehitisregister uuene

I Alates 6. oktoobrist on Valdkondade kaupa: E-teenused:
aadressil www.ehr.ee &
kasutusel uuenenud - JAHINDUS - JAKTMED
- KALANDUS - KESKKONNAHARIDUS

* KESKKONNAKORRALDUS * KIIRGUS
* LOODUSKAITSE * MAAPOU

- KESKKONNALUBADE INFOSUSTEEM

* EESTI LOODUSE INFOSUSTEEM (EELIS)

* METSAREGISTRI AVALIK VEEBITEENUS

* E-METSATEATISE ESITAMINE KODANIKULE

L E | T [ KN LR LJP]

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 1 12
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~ DISAIN KUI KOMPETENTS

Avaleht » EST|RUS

Tere tulemast!

Olete Maanteeameti e-teeninduse avalehel.
Toimingu socritamiseks palume sisse logida.

Maanteeameti e-teeninduses saab:

vormistada sGiduki ostu-miitki voi kasutajate muutmist 20%
soodsama riigildivuga ja tellida sGiduki registreerimistunnistus
postiga tasuta koju ,

o soiduki registrist ajutiselt kustutada,

o vahetada juhiluba.

SOIDUK
E Viimased uudised »

it

Tegusama elu kodud on loodud
meeldivast keskkonnast,
positiivsest meeleolust,
iseseisvast sisukalt veedetud
ajast. Just tegutsemise
vBimalusi peame suureks

i

— 14' ,\:,f‘ vaartuseks, seega plitame
o o pakkuda klientidele jdukohast
Tegusama rakendust kdige erinevamates

tegevustes.

elu kodud

leated: Imastu Kool-Kodusse

O (8 » =S < 7 o - a
Ekpeathest Koosté6projekt Tallinna Ulikooliga teeb teoks ammuse unistuse avada
Meie kodud
Sisukaart | Asukoht: > Avaleht
Kontaktid »
A ht
Teeniicer bed )

DISAINIKESKUS

D EESTI ESTONIAN
DESIGN CENTRE



DISAIN POLIITIKAKUJUNDAMISES

Kaasaja poliitikakujundamise protsessi
Huvigruppide kokkusulataja

Riskide maandaja labi protottiupimise

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



“toovoimereformi vedamiseks tuleks palgata puuetega inimesed, kes teavad, mida tegelikult teha vaja”
“kiisimus ei ole toovéimes, ma olen 100, 200% tébvoimeline (magistrikraadiga), mul on erivajadus, vajan tuge,

et lihtsate asjadega toime tulla”

“see on ebamaistlik sotsiaalne eksperiment enam kui saja tuhande inimesega”

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



TEENUSEDISAINI
TOORIISTAD AVALIKUS
SEKTORIS



DISAINIPROTSESS

1 Kasutaja vajaduste 2 Tulemuste 3 Prototuupimine
kaardistamine visualiseerimine ja arendamine

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



DISAINIPROTSESS

1 Kasutaja vajaduste
kaardistamine

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



Q.Tfﬂf-if’:.ﬂ'-“/ ™= KASUTAJATE MEARATLEMINE Organisatsioon! nimi;

BESEM CENTRE

s
AR A

Osa 1: Kes on kasutajad? Osa 2: Kuidas nende kohta infot saab?

Kasuta allolevat nimistut oma tesnuse vai toote kasutajate kirjeldamizehs. Mtle neile kasutajawuringu mestoditele, millest oled kuulnud. Bujutle, millistel
M&tle kogu oma teenuse vii toote elutsilklile - er etappides wib olla eri kasutajaid, viisidel saab nende kasutajate kohta infot koguda? Pane kirja konkreetne tehnika,
st iga hitsimuse vastuses voib olla mitmeid inimesi. Seej@rel hinda nende olulisust mida sa kasutada, woi paku vilja mani enda poolt

shaalal 1=t Sni {1-+vaheoluline / 5 viga olulina).

Kes on ostja?

Kes selle eest maksab?

Kes seda (igapievasalt)
kasutab?

Kes seda soovitab?

Kes seda midb?

Hes selle kiendini
toimetab?

Kes seda paigaldab?

Hes lahendab olulkordi,
kus midagi l2heb valesti?

Hies seda teeb
{teenust osutab)?

DISAINIKESKUS

D EESTI ESTONIAN
DESIGN CENTRE



[p By ™ Persona tddleht (Persona worksheet)

5 [FNTRE

T e L

Organisatsioon:

Pilt Pilt

Info

Vanus
Elukoht
Perekond
Haridus
Amet

Sissetulek

Muu oluline info

Tsitaat

Hoiakud

Eesmargid

Hirmud

Kaitumisharjumused

Vajadused

Piirangud

D

EESTI ESTONIAN
DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE




VAIKEETTEVOTTE JUHT VEIKO, 43

AJAKIRJANIK JAANUS, 30

PANGAANALUUTIK VIKTORIA, 43

SUURETTEVOTTE EKSP. JUHT ALO, 49

ERIALALIIDU ESINDAJA TOOMAS, 46



e e A e e

Digiekspert

— e et e

Hoiakud:

Hangib infot siit ja sealt.
Kahtleb info digsuses.
Otsustab 10puks ise, aga
kisib alati lahemate
sOprade-kolleegide
\_arvamusi.

" Hirmud:
Mure, kas ettevottel laheb
suhtes turu ja

konkurentidega piisavalt
hasti. Hirm labi kukkuda.

Otsuste tegemisel kramplik.

Vajadused:

Saada kiirelt usutavat
adekvaatset informatsiooni
otsuste tegemise aluseks.

&

Eesmargid:

Olla edukas oma ari
juhtimisel. Edestada
lahimaid konkurente, tehes
neist midagi erinevalt.

ko]
B2
\W

| Kaitumine:

Avatud suhtleja.
Toonarkomaan, kes otsib
sellest valjapaasu. Hangib
infot meediast (PM, AP,
Delfi), Ariregistrist, kiib

| seminaridel, googeldab.

Piirangud:

Teda valdab pidev
ajapuudus. Vajadus tegeleda
tooasjadega ka siis, kui

Nous selle eest ka maksma. tegeleb pere ja hobidega.

ke
b

SN

f -~ _______________________________




AJAKIRJANIK JAANUS
Demograafia:

Vanus 30

Elukoht Tallinn

Pere Vallaline, 1 laps
Haridus Kérgharidus
Amet Toimetaja
Sissetulek Palk ja preemia

Digitaalsed harjumused:

Arvuti

Aeg internetis
Mobiiltelefon
Aeg internetis

Lenovo
5h
i-phone
2h

Mul on seda infot kohe vaja...

Algaja

Hoiakud:

Informeeritud, laia
silmaringiga, majanduses ja
uhiskonnas toimuvast
huvitatud.

Hirmud:

Statistika pakub erinevaid
tolgendusvoimalusi ja
seetOttu on numbrite
tolgendamisel lihtne eksida

Vajadused:

Info peab olema lihtsalt ja
kiiresti leitav. Kui teema
aktuaalne, siis vajab selle
kohta statistikat. Huvitatud
nii maakondlikust kui
rahvusvahelisest vordlusest.

Digiekspert

Eesmargid:

Olla oma alal tunnustatud
ekspert, kellel on hea nina
oluliste teemade ja info
leidmisel, kelle kirjutisi
loetakse ja need tekitavad

thiskonnas laiemalt arutelu.

Kaitumine:

Kasutab statistikat oma
majanduslugude
illustreerimiseks, harvem
siinnib lugu statistikat
aluseks vottes. Kasutab ka

_ pressiteateid, stat. blogi.

Piirangud:

Kui kiiresti infot ei saa vOi
teema kaotab aktuaalsuse,
loobub. Homme on uus paev
ja uued teemad!



DISAINIPROTSESS

1 Kasutaja vajaduste 2 Tulemuste
kaardistamine visualiseerimine

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



) s/ b= Klienditeekonna kaardistus (customer journey)

e 0 & 6 @©

Pty oo avaldy rvalje Ml b i Tawm nresa prodeaTs O e Tapa kv o gakomere B eoduns sl Db |
e o ke e oo 1 ke oo z3iry iabmer i) howrard LI Pl 1 LT oo s 2y e s e

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



ol CUSTOMER JOURNEY WORKSHEET

ORGANISATION NAME

. ) KATwS.
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Teenuse kaardistus (service blueprint)

Piariy e sy rale !
o e ke S e

i e

183 kexnparioe oo

Tare mresa profesTs O-ae e,
=3ir) iabrr i) hwran

“Nitlejad"

Yoo ot
X

Fosruses b o ir

FrosnnE'de o
T, I PO LT

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS

DESIGN CENTRE



A sleoy Js. PR ol o A A T S AR ey oL iy T L B R e B gt e e e el
| R e e L e

i' EESTI BM oy - — |
| b quwntlnuNlnnmﬁln*nwiuqniuﬂ 5

Kasuta

UUS TEENUS
e S

(fROMNE OGN D Ve

“Nsmejad"
Vahetud teenuse

Teeruse ndhtava osa pite

“Stsenaarium”

Protsesukimelfus - phoan
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Organsatsioon: ssemise
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DISAINIPROTSESS

1 Kasutaja vajaduste 2 Tulemuste 3 Prototuupimine
kaardistamine visualiseerimine ja arendamine

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



DISAINIKESKUS
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DISAINI VOIMALUSED AVALIKUS SEKTORIS

Strateegiline tooriist teenuste arenduses ja poliitikakujundamises

Innovatsioon labi kasutajavaate ja koosloome projektide,
eesmargiks terviklik teenuse kogemus

Partnerorganistatsioonide vaatenurkade Uhtlustamine labi
inimkeskse lahenemise

Teenusedisaini tooriistade kasutamine eeluuringuteks,
ekperimenteerimiseks, prototuupimiseks = tapsem lahtellesanne

EESTI ESTONIAN
D DISAINIKESKUS
DESIGN CENTRE



TAIENDAVAT LUGEMIST

Design for Public Good
http://www.seeplatform.eu/docs/Desigh%20For%20Public%
20G00d%20May%202013.pdf

Design for Growth and Prosperity
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/desi
on/design-for-growth-and-prosperity-report en.pdf

Design for Policy, Christian Bason, Danish Design Centre
http://www.ashgate.com/isbn/9781472413529

Rahvusvaheline projekt Design for Europe

http://designforeurope.eu/ ES%GN

EURO pE BETA


http://www.seeplatform.eu/docs/Design For Public Good May 2013.pdf
http://www.seeplatform.eu/docs/Design For Public Good May 2013.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/design/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf
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