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DISAINI VÕIMALUSED 
AVALIKUS SEKTORIS 

AVALIKU TEENISTUSE JUHTIMISKONVERENTS 

"UUENDUSMEELNE RIIK" 

Jane Oblikas, Eesti Disainikeskus, juhataja 



DISAIN ON SILD LOOVUSE JA INNOVATSIOONI VAHEL 

LOOVUS – uute ideede, lahenduste, võimaluste jne loomine; 
 
INNOVATSIOON -  uute ideede edukas rakendamine; ideedest 
väärtuse loomine teadmiste abil, siire tehnoloogiasse, 
toodetesse, teenustesse ning ettevõtte strateegiasse; 
 
DISAIN -  seob loovuse ja innovatsiooni, SILD nende vahel; 
loovuse kasutajakeskne väljund. 
 



MIS ON DISAIN? 
 

Kristjan Holm, http://www.vigurvant.com 

Disain on loominguline  
ja kasutajakeskne  

probleemilahendamise viis. 
 

http://www.vigurvant.com/
http://www.vigurvant.com/
http://www.vigurvant.com/


MIS ON DISAIN? 

 
Teenusedisain tegeleb teenuse arendamise ja osutamise 

protsessiga kasutaja vaatest lähtuvalt. 
 

 
 
 
 



 DISAIN ON KÕIKEHÕLMAV 
 “kasutuskogemuse teekond” 



“juhtumist” inimeseni, kellel on tulevik DISAIN ON EMPAATIA 
“juhtumist” inimeseni, kellel on tulevik 



DISAIN ON KATSETAMINE JA PROTOTÜÜPIMINE 
“me ei tea, kuidas teenust tegelikult kasutatakse” 

 
 



KASUTAJA KINGADES... 



Esimene vaade 



Teine vaade 



KUU AEGA HILJEM... 



Esimene vaade 



Teine vaade 

JÄTKA 



DISAIN JA AVALIK SEKTOR 



DISAIN JA INNOVATSIOON AVALIKUS SEKTORIS 

 
 
 
teha kasutaja heaks vähemaga rohkem  
või saavutada vähemaga suurem efekt 
 

“Riiki ei huvita IKT lahenduse 
kasutajamugavus, seda meilt ei tellita”, suure 

IKT ettevõtte juht, paar aastat tagasi 



AVALIKU SEKTORI 20 E-TEENUSE DETAILANALÜÜS JA 
KONTSEPTSIOONI VÄLJATÖÖTAMINE 

• 9 asutust 
• 20 teenust 
• Aprill-september 2014 

 
 
 
Infoühiskonna teenuste arendamise osakond 

 



INNOVATSIOON 

Projekteerimistingimuste 
taotlemine 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ehitusloa taotlemine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kooskõlastuste andmine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MKM – 
Projekteerimistingimuste 

taotlemine 

MKM – ehitusloa 
taotlemine 

TJA - Ehitusloa 
taotlemine 

(raudteerajatised, 
vetteehitamine) 

Lennuamet – 
Kõrgehitiste- ja 

rajatiste 
kooskõlastamine 

Põllumajandusamet 
– Muu ehitise 

kooskõlastamine 

Ühte protsessi liidetud teenused 
4 asutust, 5 teenust, üks läbipaistev protsess kliendile 



INNOVATSIOON 

Teenus 1 

Teenus 2 

Teenus 1 

Teenus 2 

Nähtamatud teenused 
• Halduskoormuse vähenemine kasutajale 
• Kokkuhoid asutusele 



INNOVATSIOON 

Lennuamet –  
Osa 66 

lennundustehnilise 
töötaja loa 
taotlemine 

Veeteede 
Amet – Merel 

töötamise 
dokumentide 

taotlemine 

Standardiseeritud teenuste protsessid 

Sarnast ülesannet täitvate infosüsteemide asemel 
kesksed lahendused 
 



DISAINI MÕJU AVALIKUS 
SEKTORIS 



 DISAINI MÕJU AVALIKUS SEKTORIS 



DISAIN PROBLEEMI LAHENDAJANA 



DISAIN KUI KOMPETENTS 



DISAIN POLIITIKAKUJUNDAMISES 

 
 
Kaasaja poliitikakujundamise protsessi 
 
Huvigruppide kokkusulataja 
 
Riskide maandaja läbi prototüüpimise 
 
 

 

 

 



“töövõimereformi vedamiseks tuleks palgata puuetega inimesed, kes teavad, mida tegelikult teha vaja” 
“küsimus ei ole töövõimes, ma olen 100, 200% töövõimeline (magistrikraadiga), mul on erivajadus, vajan tuge,  

et lihtsate asjadega toime tulla” 
“see on ebamõistlik sotsiaalne eksperiment  enam kui saja tuhande inimesega” 

 



TEENUSEDISAINI 
TÖÖRIISTAD AVALIKUS 
SEKTORIS 



 DISAINIPROTSESS 



 DISAINIPROTSESS 
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VÄIKEETTEVÕTTE JUHT VEIKO, 43 

AJAKIRJANIK JAANUS, 30 

PANGAANALÜÜTIK VIKTORIA, 43 

SUURETTEVÕTTE EKSP. JUHT ALO, 49 

ERIALALIIDU ESINDAJA TOOMAS, 46 
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Hoiakud:  
Hangib infot siit ja sealt. 
Kahtleb info õigsuses. 
Otsustab lõpuks ise, aga 
küsib alati lähemate 
sõprade-kolleegide 
arvamusi.  

Eesmärgid:  
Olla edukas oma äri 
juhtimisel. Edestada 
lähimaid konkurente, tehes 
neist midagi erinevalt.  

 

Hirmud:  
Mure, kas ettevõttel läheb 
suhtes turu ja 
konkurentidega piisavalt 
hästi. Hirm läbi kukkuda. 
Otsuste tegemisel kramplik. 
 

Käitumine:  
Avatud suhtleja. 
Töönarkomaan, kes otsib 
sellest väljapääsu. Hangib 
infot meediast (PM, ÄP, 
Delfi), Äriregistrist, käib 
seminaridel, googeldab. 

Vajadused:  
Saada kiirelt usutavat 
adekvaatset informatsiooni 
otsuste tegemise aluseks. 
Nõus selle eest ka maksma.  

 

Piirangud:  
Teda valdab pidev 
ajapuudus. Vajadus tegeleda 
tööasjadega ka siis, kui 
tegeleb pere ja hobidega.  

 

VÄIKEETTEVÕTTE JUHT VEIKO 
 
Demograafia:  
Vanus   43 
Elukoht   Tallinn 
Pere    Naine ja 2 last 
Haridus   Kõrgharidus 
Amet    Juhataja 
Sissetulek  Palk ja dividendid 
 

Digitaalsed harjumused:  
Arvuti   Dell  
Aeg internetis  1,5h 
Mobiiltelefon  i-phone 
Aeg internetis  0,5h 

Algaja      Digiekspert 

“Ei-ei, pere on mulle ka ikka tähtis!” 
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Hoiakud:  
Informeeritud, laia 
silmaringiga,  majanduses ja 
ühiskonnas toimuvast 
huvitatud.  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Eesmärgid:  
Olla oma alal tunnustatud 
ekspert, kellel on hea nina 
oluliste teemade ja info 
leidmisel, kelle kirjutisi 
loetakse ja need tekitavad 
ühiskonnas laiemalt arutelu. 
 
 
 

 

 
 
Hirmud:  
Statistika pakub  erinevaid 
tõlgendusvõimalusi ja 
seetõttu on numbrite 
tõlgendamisel lihtne eksida 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Käitumine:  
Kasutab statistikat oma 
majanduslugude  
illustreerimiseks, harvem 
sünnib lugu statistikat 
aluseks võttes. Kasutab ka  
pressiteateid, stat. blogi. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Vajadused:  
Info peab olema lihtsalt ja 
kiiresti leitav. Kui teema 
aktuaalne, siis vajab selle 
kohta statistikat. Huvitatud 
nii maakondlikust kui 
rahvusvahelisest võrdlusest. 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
Piirangud:  
Kui kiiresti infot ei saa või 
teema kaotab aktuaalsuse, 
loobub. Homme on uus päev 
ja uued teemad! 
 
 
 
 
 
 

AJAKIRJANIK JAANUS 
 
Demograafia:  
Vanus   30 
Elukoht   Tallinn 
Pere    Vallaline, 1 laps 
Haridus   Kõrgharidus 
Amet    Toimetaja 
Sissetulek  Palk ja preemia 
 

Digitaalsed harjumused:  
Arvuti   Lenovo 
Aeg internetis  5h 
Mobiiltelefon  i-phone 
Aeg internetis  2h 

Algaja      Digiekspert 

Mul on seda infot kohe vaja… 



 DISAINIPROTSESS 
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KLIENDI TEEKOND 

Statistikaameti teenusedisaini projekti vahekokkuvõte 24.09.2013 

ARENDUS 
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KLIENDI TEEKOND 

Statistikaameti teenusedisaini projekti vahekokkuvõte 24.09.2013 

UUS TEENUS 
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DISAINI  VÕIMALUSED AVALIKUS SEKTORIS 

Strateegiline tööriist teenuste arenduses ja poliitikakujundamises  
 
Innovatsioon läbi  kasutajavaate ja koosloome projektide, 
eesmärgiks terviklik teenuse kogemus   
 
Partnerorganistatsioonide vaatenurkade  ühtlustamine läbi 
inimkeskse lähenemise 
 
Teenusedisaini tööriistade kasutamine eeluuringuteks, 
ekperimenteerimiseks, prototüüpimiseks = täpsem lähteülesanne 



TÄIENDAVAT LUGEMIST 

Design for Public Good 
http://www.seeplatform.eu/docs/Design%20For%20Public%
20Good%20May%202013.pdf  
 
Design for Growth and Prosperity 
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/files/desi
gn/design-for-growth-and-prosperity-report_en.pdf  
 
Design for Policy, Christian Bason, Danish Design Centre 
http://www.ashgate.com/isbn/9781472413529 
 
 Rahvusvaheline projekt Design for Europe 
 http://designforeurope.eu/ 
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TEENUSEDISAINI 
TÖÖTOAD JA TÖÖRIISTAD 
EESTI DISAINIKESKUSEST! 


