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Koik suuremate tuleohutusalaste
riskidega ehitiste haldajad Eestis
peavad igal aastal esitama Paaste-
ametile aruande oma ehitise tule-
ohutuse olukorra kohta. Kokku esi-
tatakse aastas ~3300 aruannet,
millest ~40% saadetakse e-posti teel
ja Ulejaanud taidetakse e-kesk-
konnas tuleohutusaruanne.ee

SOOVITUD

KAITUMISMUUTUS
|

1. Vahem inimesi esitavad
e-aruande viimasel minutil

Rohkem inimesi esitavad oma
aruande e-keskkonnas

DIAGNOSTIKA MEETODID
L

www.tuleohutusaruanne.ee kasutaja-
kogemuse (UX) anallus, sh lthi-
intervjuud telefonis aruannete esita-
jatega (N=8). E-keskkonna kasutajate
kirjaliku tagasiside anallus.
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ARUANDE ESITAMINE ON FORMAALNE KOHUSTUS

Aruande esitajad ei vaidlusta tuleohutuse seiramise vajalikkust ega olulisust, kuid
taidavad seda formaalselt Paasteameti jaoks ja ei nde selles endale kasu. See on
kohustuslik tooilesanne, mida taidetakse siis, kui td6l on vaba hetk ja see meelde
tuleb.

ARUANDE ASEMEL VAARTUSTATAKSE PAIKVAATLUSI
Kdrgelt hinnatakse Paasteameti tuleohutuse paikvaatlusi, kuna kilastuste kdigus
saab inspektorilt olulist infot ja seda vahetu inimliku kontakti kaudu.

TULEOHUTUSE E-KALKULAATOR ON KASULIK
Kdrgelt hinnatakse tuleohutuse e-kalkulaatorit, kuna seda on mugav ja meeldiv
kasutada ja annab ehitise haldajale individuaalset tagasisidet.

VIIMASEL HETKEL ARUANDE ESITAMIST El NAHTA PROBLEEMINA

Martsi I6pus aruande esitamist ei ndhta hilinemisena, sest esitamise tahtaeg on 31.
marts. Hilinemise vdi mitteesitamise tagajarjena ndhakse Padsteameti meeldetule-
tusi.

TEISTE ARUANDE TAITMISE TAVAD JATAVAD KULMAKS
Ehitiste haldajad ei tunne huvi ega oma arvamust selle kohta, kas ja kuidas taidavad
aruannet teised ehitiste haldajad.

E-KIRJAGA SAATJAD OLEKSID NOUS E-ARUANNET TAITMA

Tugevat vastuseisu e-kirjaga aruande saatjate seas ei ole. E-postiga esitajad on e-
keskkonnast teadlikud, kuid ei kasuta seda, sest a) see tundub keeruline, b) neil on
ndrk interneti ihendus, c) nad on harjunud enne esitamist nditama aruannet
inspektorile tlevaatamiseks. E-keskkonda ei kasuta peamiselt vanemas eas aruande
esitajad.

KAITUMINE MUUTUB VAID UHES SUUNAS
E-aruande esitajad enamasti muul moel aruande edastamise juurde ei naase. Kui e-
aruannet on juba esitama hakanud, siis see kaitumine pdsib.
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NUGIMISVOTETE DISAIN
|

Sihtrihma kaitumise kohta kogutud info pohjal disainiti kaks
persoonat — hilinev esitaja Marko ja e-kirjaga esitaja Marju — kelle
peamised kaitumise barjaarid ja motivatsioonid stistematiseeriti.

Persoonadele tuginedes koostati mélemale sihtriihmale e-kiri.
Kirja loomisel lahtuti kditumise muutuse motivatsiooniteooriatest,
sh iga lause, link v&i kujunduse element oli teaduslikult.

EKSPERIMENDI DISAIN
]

Kdigile, kes polnud kuu aega enne tahtaja saabumist aruannet
esitanud, saadeti e-kiri.

Kirja saajad jaotati randomiseeritult nelja rihma — katserihm 1
(hilinejad, N=548), katserihm 2 (e-kirja esitajad, N=384) ja samas
suuruses kontrollrihmad 1 ja 2.

Médlemad kontrollrihmad said kirja, mida Paasteamet tavapara-
selt saadab. Katseriihm 1 ja 2 said erinevad kirjad, mis olid disaini-
tud mélema sihtriihma soovitud kditumismuutust silmas pidades.

NUGIMISE TULEMUSED
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Uued e-kirjad nigisid inimesi enam soovitud kditumismuutuse
suunal — ligi kaks korda rohkem inimesi esitas seekord oma aru-
ande e-keskkonnas ja rohkemad esitasid oma aruande varem.
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“Ma ju ei hiline"

“Sellest ei muutu midagi, kui

varem esitan"

“Pole ju pohjust varem
esitada"

“Mul ei tule see varem
meelde”

Eelistab e-kirja, sest ... O

“Ma olen sellega harjunud”

“Ma saan selle kiiremini
tehtud®

“Ma tean, kuidas see kiib ja
sellega pole mingit jamarnist"

*See on tédkindlam - kui midagi
ldheb valesti. siis saan parandada®

"Ma saan saata aruande enne
esitamist inspektorile tle
vaatamiseks®

praXiS ‘ mottekoda
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Marko, 40

Marju, 55
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"Saaks kaelast dra*

"Kui aruandega on mingi
jama, siis on aega
parandada”

Hoidub e-aruandest, sest ...

*Makindlasti keeran seal midagi
vussi ja midagi laheb kaotsi®

*ID-kaardiga sisse logimisega on
alati mingi jama®

*Kuhu ma seal internetis selleks
tildse minema pean”

"Aga kust ma tean, et kas mu
aruanne tilde joudis kohale?™

“Meil internetiga kogu aeg mingid
Jjamad, Ghendused katkevad,
salvestatud asjad kaovad”

Hea koostoopartner!

Tuletame meelde, et ootame Teilt tuleohutuse enesekontrolli aruannet.

Palume Teil taita aruanne meie e-keskkonnas, mida ligi 2000 inimest juba

kasutab.

E-aruande taitmine on lihtne ja mugav ega erine oluliselt dokumendina
koostatud aruandest. Juhised leiate Paasteameti kodulehelt.

Meie 160 Paasteametis on dnnetusi ennetada ja inimesi neist paasta. Teie
e-keskkonnas esitatud aruanne hoiab kokku nii Teie kui meie aega. Seettttu
vaatame lile ja kinnitame e-aruanded eelisjarjekorras.

Kui vajate aruande taitmisel abi, siis poorduge julgelt oma piirkonna inspektori
poole. Kontaktid leiate Paasteameti kodulehelt.

Aitate Eestit turvalisemaks teha. Meie meeskond utleb Teile aitah!

Palun esitage e-aruanne hiljemalt 31. martsiks 2018.

Ohutut aastat soovides

Tagne Tahe
PAASTEAMET




