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Sotsiaaldialoogi hea tava ettevotte
tasandil vaarika virtuaaltoo
edendamiseks: koondaruanne
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Sissejuhatus

(Liikuvaks muutunud) statsionaarseid tookohti ja traditsiooniliselt liikuva iseloomuga
elukutseid (mis on muutunud digitaliseerituks voi virtuaalseks) mdjutava tehnoloogilise
imberkujundamisega kaasnevad erinevad eelised ja puudused on oluline sotsiaaldialoogi ja
kollektiivlabiradkimiste teema. Digitaliseerumise ja virtuaalse kaugtoo késitlus sotsiaaldialoogis
ja kollektiivlabirdakimiste raames on aga endiselt teatud méaaral uurimata teema, eriti ettevotte
tasandil ja seoses traditsiooniliste liikuva iseloomuga ametitega.

Selles aruandes analiiiisitakse ,,sotsiaaldialoogi head tava“ ettevotte tasandil eesmirgiga
edendada produktiivset ja vadrikat mobiilset kaugtood. Aruandes keskendutakse viiele riigile,
millele on omased erinevad t6osuhete siisteemid — nimelt Austriale, Taanile, Eestile,
Hispaaniale ja Portugalile — ja kolmele sektorile, millele on iseloomulikud erinevad virtuaalse
kaugtoo tiitibid (kaugtoo IKT-vahendite abil voi t66 iseloomust tulenevatel pohjustel liikuv t66),
tootajate haridustasemed ja sooline jaotus — nimelt finants-, IT- ja koduste tervishoiuteenuste
sektorile.

Kast 1. Virtuaalse kaugtoo definitsioon

Virtuaalne kaugt66 hdlmab nii IKT-voimalustega kaugtood kui ka t66 iseloomust tulenevatel pohjustel
kaugtoo vormis tehtavat t66d. Seetdttu uuritakse toovorme, mulle puhul tavapérastel statsionaarsetel
kohtadel to6tavad to6tajad eelistavad to6tada mones teises kohas (kodus, transpordivahendis, avalikes
kohtades jms), kasutades selleks IKT-vahendeid (tavapérane kaugt6d, monikord voi mitteametlikult
tehtav kaugtoo) ja toovorme, mille puhul t66 on selle iseloomust tulenevalt fiiiisiliselt liikuv ja selle
tegemiseks tuleb kasutada internetti, arvuteid ja muid IKT-vahendeid (tahvelarvutid, nutitelefonid jms).
Toosuhte seisukohast ldhtudes keskendutakse projektis tootajatele, kellel on to6andjaga sdlmitud
todleping/tdosuhe.

Virtuaalse kaugtoo alase sotsiaaldialoogi hea tava analiiiisimiseks viidi 1dbi ettevotete mini-
juhtumiuuringud. lga riigi kohta uuriti kolme juhtumit (1 sektori kohta, 3 riigi kohta, kokku 15).
Juhtumiuuringute abil koguti siivateavet ,sotsiaaldialoogi hea tava“ kokku leppimise voi
saavutamise viisi, to6meetodite juurutamise ja rakendamise (sh tootajate kaasamise skeemid ja
kasutatud reguleerimisvahendid) ning tédheldatud tulemuste kohta. ,,Hea tava“ mdistet tdlgendati
kontekstipohiselt pragmaatiliselt. Jarjepidevuse tagamiseks rakendati siiski teatud kvalitatiivseid
kriteeriume. Ettevotte tasandi ,,sotsiaaldialoogi hea tava“ otsingutel ja wvalimisel ldhtuti
jargmistest kvalitatiivsetest kriteeriumitest:

e see puudutab kaugtoo aspekti, mis on seotud oluliste riiklike ja sektorisiseste debattide
ja probleemidega;

e see puudutab viirika kaugtod edendamist. See edendab seega kaugtoovorme, mille
puhul pakutakse head tootingimused, ohutu ja turvaline téokeskkond ja aus toosuhe
Euroopa Ametitihingute Konfoderatsiooni (ETUC) 2016. aasta resolutsiooni kohaselt;

e seda juurutatakse laiemas mdottes sotsiaaldialoogi tulemusena (informeerimine,
konsulteerimine ja iihised labirddkimised / koostdos médratlemine) ning see on seega
labi raagitud ja kokku lepitud mistahes ettevotte tihtsamate tootajate esindajate
(toondukogu) ja ametitihinguorganitega;

o sellel on olnud nii juhtide kui to6tajate esindajate kui ka ametiiihingute seisukohast
lahtudes positiivsed tulemused voi kui see on alles hiljuti juurutatud ja tulemused ei ole

veel teada, on nii ettevotte kui ka ametiiihingu esindajatel selle suhtes positiivsed
ootused.

Iga mini-juhtumiuuringu raames korraldati dokumendianaliiiis ja vdhemalt kaks intervjuud
juhtide ja tootajate esindajatega.
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Aruandes on esmalt vilja toodud iga kolme uuritud sektori juhtumiuuringute analiitisi
tulemused. Lopetuseks esitatakse kodigi juhtumite vordleva analiiiisi teel leitud suunised poliitika
kujundamiseks.

Finantssektori hea tava

Kaugtoo on ettevotte tasandil kollektiivlabirddkimiste teel reguleeritud viiest uuritud riigist
ainult Austrias, kus uute virtuaaltoovormide kasutusele vOtmine vdimaldab todtajatel
paindlikumatel tingimustel védljaspool té6andja ruume todtada (tavatodga vaheldumisi tehtav
kaugtédé jms). Ulejddnud riikides tegeletakse virtuaaltédo  kiisimustega peamiselt
personalijuhtimise meetmete, individuaalsete labirddkimiste voi mitteametlike/suusonaliste
kokkulepete kaudu. Selles kontekstis on sétestatud kvaliteedikriteeriumitele vastava hea tava
leidmine eriti keeruline. On kiisitav, missuguses ulatuses voib moningaid uuritud riikide
(eelkodige Taani, Eesti ja Portugali) ekspertide valitud meetodeid sotsiaaldialoogi seisukohast
lahtudes positiivseteks néideteks pidada.

Ettevéotete kontekst

Viis  valitud meetodit on seotud finantssektoris  tegutsevate  i{ilemaailmsete
pangakorporatsioonidega, millel on esindused mitmetes erinevates riikides ja mis pakuvad laias
valikus erinevaid finantstooteid ja -teenuseid. Koik peale Portugali ettevstte, mis on
rilgiomandis, on eraettevotted. Viis uuritud ettevotet on seisnud silmitsi tehnoloogilise
timberkujundamise protsessiga, mis on teatud mééral finantssektorile omane (digitaliseerimine,
finantstehnoloogia sektor jms). Need muutused on muutnud vajalikke tookohti ja oskusi
(Portugali juhtumi puhul kisitletud aspekt) ning on osaliselt soodustanud uute, paindliku t66
pOhiste tookorralduse pohimdtete vilja tootamist. Siiski paistab, et uued todkorralduse
pohimotted ei kehti koigile tootajatele ja osakondadele, vihemalt osa puhul uuritud ettevotetest.
Hispaania ja Portugali juhtumitest ilmneb, et suuremale osale t66joust (harukontorid jms)
kohaldatakse endiselt traditsioonilisemaid to6korralduse pohimotteid. Tehnoloogilise
timberkujundamise tulemusena on finantssektorisse tekkinud ka uusi drimudeleid, mis on monel
puhul tingitud ihinemise ja restruktureerimise protsessidest. Koik viis uuritud ettevotet on
labinud teatud restruktureerimise protsesse. Austria ettevdte pakub mdnesid teenuseid allhanke
korras ja tootajate arvu on védhendatud. Hispaania ettevote on viimastel aastatel ldbinud
tthinemisprotsesse ning Hispaania ja Portugali tootajaskonna osas on tehtud dramaatilisi
imberkorraldusi. Hispaania ja Portugali juhtumeid mojutasid nii tehnoloogiline
timberkujundamine kui ka sektorile siigava jilje jatnud majanduskriis.

Uuritud meetodite kirjeldamisel tuuakse esmalt vélja nende panus virtuaaltéotajate
tootingimuste parandamisse ja/vOi tootingimuste parandamisse virtuaaltod kaudu. Seejdrel
analiiiisitakse loodud kaasamisskeeme/reguleerimismehhanisme ja erinevaid ldbirddkimiste
protsesse. Viimaks rédgitakse tootingimuste parandamise mojust.

Kisitletud teemad: tava kirjeldus

Kaik juhtumid valiti selleparast, et need on seotud riiklikul voi sektori tasandil eriti oluliste
virtuaalt6é aspektidega. Nende eesmiark on ka eelistada paremaid to6tingimusi (eriti to6 ja
isikliku elu tasakaalu), vdlja arvatud Portugali puhul, kus keskenduti eelkdige vallandamiste
viltimisele ja todsuhete sdilitamisele.

Austrias, Taanis ja Eestis olid valitud juhtumid seotud finantssektori vdga olulise teemaga: uute
tookorralduse pShimdtete juurutamine, mille puhul kulude sédstmise eesmaérgil kasutatavad
»projektipdhise kontori“ ehk ,,avatud kontori“ lahendused on seotud erinevate IKT-vahendite
voimaldatud virtuaaltovormidega. Uuritud Austria ettevote on pakkunud kaugtod voimalusi
juba alates 1990ndatest. Organisatsiooni kaugtoo varianti kasutasid aga vidhesed tOotajad.
Muutus toimus siis, kui ettevdte otsustas kolida uude kontorisse, mis seati iiles avatud
planeeringuga kontorina. Selles kontoris oli to6laudu vihem kui pangal to6tajaid — todlaudade
arv moodustas umbes 80% tootajate koguarvust. Oli ilmne, et suurem osa tOdtajatest peab
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hakkama kaugtod korras tootama. Selles kontekstis toimusid todandjate ja toondukogu
vahelised iihised arutelud, et rakendada kaugtood selliselt, et see vastaks tootajate tegelikele
ndudmistele ja muudaksid need to6vormid seeldbi atraktiivsemaks. Uued virtuaaltéévormid
voimaldasid tootajatel vorreldes varasemate kaugtoovormidega kaugtoo korras nii kodus kui ka
muudes kohtades tootada voi teha kaugtodd monikord / paindlikult valitud péaevadel (mitte
regulaarselt) — olenevalt iiksuse juhi teavitamisest ja temaga kokku lepitust. Uue korralduse
kohaselt tohivad tootajad kaugtood teha maksimaalselt ihel pédeval néddalas. Monede
osakondade puhul, kus toodeldakse delikaatseid isikuandmeid, kehtivad ettevotte ruumide
viliselt tehtavale virtuaaltodle ka andmekaitsenduetega seotud piirangud. Too6tingimuste
parandamise puhul seisneb uue téovormi peamine eelis t66 ja perckohustuste ithendamise
hélbustamise vdimaluses ning vdimaluses lahendada ootamatult tekkivaid isiklikke kiisimusi.
Seda seetottu, et tildjuhul otsustab tdotaja ise paindlikult, missugusel péeval ta véljaspool
todandja ruume tootab, ehkki virtuaaltoo tegemise tédpne aeg tuleb iilemusega kokku leppida.

Taanis olid virtuaaltoo tegemise protsess ja kontekst Austria juhtumiga vorreldes erinevad. Siin
oli ettevdte teadlik tdsiasjast, et paljusid nende kontoreid ei kasutatud tootajate erinevate
kaugtoo tegemise mustrite tottu iga pdev — moned tootajad tegid t66d reisides, teised olid
tooandja ruumidest viljas toimuvatel koolitustel, kolmandad to6tasid osadel paevadel kodus voi
teistes kohtades jne. IKT-vahenditega vdimaldatud virtuaaltoovormide puhul oli koige levinum
aeg-ajalt kodus tootamise variant (mitte kindlatel paevadel). Ettevote otsustas selles kontekstis
modta, kui suurt osa kontoriruumidest olemasolevates hoonetes kasutati. Leiti, et kdigis neljas
peakontoris kasutati igal konkreetsel ajahetkel maksimaalselt 75-80% kontoriruumidest.
Seetdttu otsustati ruumikasutuse optimeerimiseks ja ruumidega seotud kulude vdhendamiseks
kontoripinda vdhendada ning astuda samm niinimetatud ,,tegevuspdhise kontori* suunas, kus —
nagu Austria juhtumi puhul — ei ole kdigi tootajate jaoks toole ja laudu ning tootajaid
julgustatakse t66 kdigus litkuma (tegelema erinevate tooililesannetega erinevates kohtades jms).
Erinevalt Austria juhtumist ei voetud kasutusele uusi virtuaaltoovorme. Koige rohkem levinud
toovorm on endiselt mdnikord kodust kaugtéo tegemine, mida rakendatakse mitteametlikult
tootaja ja liksuse juhi vahelise jooksva suhtluse kaudu. Seda t66vormi ei kisitleta iiheski
ettevotte dokumendis (kollekiivlepingus vms). Siin — nagu ka Austria juhtumi puhul — seisneb
virtuaalse t66vormi peamine eelis soodsamas t606 ja eraelu tasakaalus.

Eestis olid virtuaaltoo kasutamise taga ainult osaliselt juhkonna tegevuspdhiste kontorite
loomise strateegiad. Toimumas oli ileminek tegevuspdhiste kontorite ning paindliku tookoha ja
-ajaga toovormide pakkumise/kasutamise propageerimise suunas. See iileminek oli laiema 2017.
aastal algatatud niinimetatud ,,uute tooviiside” kava osa. Toovormi muutmise eesmérgid olid
eelkdige suurendada toGtajate kaasatust ja parandada ettevotte tulemusi 1dhtudes sellest, et
ettevote soovis eelkdige muutuda produktiivsemaks ja tooturul atraktiivsemaks tooandjaks.
Samal ajal sooviti pakkuda ka paremaid to6tingimusi ja tegevus oli selgelt suunatud to6tajatele
parema t60 ja isikliku elu tasakaalu tagamisele.

Hispaania ja Portugali juhtumiuuringutes kasitleti teistsuguseid teemasid. Hispaania ettevotte
hea tava puudutab ,5igust juhe vilja tdmmata®. ,Juhtme vilja tdmbamise Giguse* alased
debatid on Hispaania finantssektoris eriti asjakohased, sest sealsed ametiiihingud tunnevad juba
ammu muret Uletunnitod pérast. Tasub ka mérkida, et uuritud pank hakkas 2015. aastal
kasutama niinimetatud ,,paindliku t66* skeemi. Selle juhtkonna tihepoolselt vilja to6tatud ja
rakendatud meetodi iseloomulik tunnus on hulk virtuaaltdovorme, mis pakuvad todtajatele
t6oaja ja -koha osas rohkem paindlikkust eesmérgiga parandada t66 ja isikliku elu tasakaalu
ning suurendada tootajate produktiivsust. Intervjueeritud ametitihingute véitel kasutavad neid
vorme aga peamiselt Kkorporatsiooni  keskkontori  tippspetsialistid.  Harukontorite
juhtimiskultuuri ja -poliitikaid ei ole ,,paindliku todtamise” meetod seevastu peaaegu iildse
mdjutanud. Harukontorite juhid ei luba t66tajatel virtuaaltoovorme kasutada. Ehkki
harukontorid ei rakenda virtuaaltéovorme, kasutatakse pangalt saadud IKT-vahendeid
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(nutitelefone ja siilearvuteid) t66 eesmargil aina rohkem. Ametitihingute arvates kaasneb IKT
plahvatusliku arenguga tasustamata filetunnit6d tegemise laienemine. Nende seadmete
kasutamise asemel t66aja ratsionaalsema korralduse soodustamiseks kasutavad harukontorite
juhid neid peamiselt to6tajate sundimiseks rohkem t66d tegema ja tavapidrase tooaja viliselt
tooiilesannetega tegelema. Selles kontekstis oli ,,juhtme vilja tdombamise diguse alane arutelu
tootingimuste parandamiseks viga oluline. Selle diguse reguleerimise eesmirk on viltida
iiletunnitdo tegemist ja liiga intensiivselt tdotamist.

Portugali hea tava on seotud kdimasoleva digitaliseerimise protsessi negatiivsete mojudega.
Juhtumiuuring naitab, kuidas krediidiosakonna tootajate rolle muudeti nende iganenud
tehnoloogiliste teadmiste probleemi lahendamiseks ja nad koliti todandja uutes ruumides
,Virtuaalsetesse kaugtookohtadesse®. Antud juhul oli pigem tegemist tootajate vallandamise dra
hoidmise kui virtuaaltodtajate td6tingimuste parandamisega. Konealuseid tootajaid mojutasid
laenude viljastamise operatsioonide ja panga laenukontrolli siisteemi digitaliseerimine.
Tootajad koliti nende muutuste valguses timber uutesse tookohtadesse (t66andja ruumides), kus
tuli tdita lihtsaid, rutiinseid kognitiivseid tlesandeid ja kasutada IKT-vahendeid panga
laenuoperatsioone puudutava teabe parandamise ning laenusaajate andmete parandamise ja
varskendamise lihtsate operatsioonide teostamiseks. Liini juht jdlgis tootajate t66d kaugtood
korras peakontorist. Vastav juht korraldab igakuise kontrolli tegemiseks ka erinevate rithmadega
videokonverentse. Laenuosakonna direktor kiilastab iga riithma kord aastas isiklikult, et to6tajad
ei satuks segadusse ega tunneks end isoleerituna. Jirelevalve keskendub 15plikule
andmesisestuse kontrollile ja enamasti meeskondade kaupa oma piirkondade pealinnades
tootavate tootajate osutatavale teenusele.

Kaasamise skeemid/reguleerimismehhanismid ja /ébirdcdkimiste protsessid

Virtuaaltoovormide vilja tootamiseks ja rakendamiseks kasutati viie uuritud juhtumi puhul
erinevaid skeeme. Ainult Austrias, Hispaanias ja vidhesemal maédral Taanis rakendati
muudatused ehedate sotsiaaldialoogi mehhanismide kaudu. Eestis kehtestati personalijuhtimise
mehhanismid, Portugalis rakendati muudatused aga iihepoolselt.

Austria, Taani ja Eesti juhtumiuuringute vordlus on eriti huvitav, sest need niitavad, kuidas
tegeletakse sarnase teemaga (uued tookorralduse pdhimotted, mille puhul ,projektipdhine
kontor“ on tiihendatud paindlike virtuaalto6vormidega) erinevate kaasamisskeemide ja
reguleerimismehhanismide kaudu. Austrias reguleeriti uued virtuaaltéovormid ettevotte
kollektiivlepinguga. Lepingu sdlmimist soodustas spetsiifiline digusraamistik, milles
toondukogul on digus nouda tookoha jagamisega seotud Korralduslike muudatuste
reguleerimiseks kollektiivlabirddkimiste pidamist. Selles digusraamistikus pidi uude hoonesse
kolimine kdima kasikdes ettevotte uue Virtuaaltoovorme reguleeriva kokkuleppe vilja
tootamisega. Uhe intervjueeritud toondukogu liikme sdnul: ,,Olime heas olukorras ja saime
oelda: ,,Me kolime niiiid sisse. Sébrad, kui me varsti lepingut ei sélmi, on meil probleem, sest
ilma me hakkama ei saa.“ Kokkuleppe tdhtsaim pohimdte oli see, et to6tajad, kes otsustasid
kodus (vdi mujal) tootamise variandi kasuks, jdid sellega seoses ilma kindlast to6lauast ettevotte
ruumides — seal said nad tootada ainult koosolekute ja iirituste raames. Huvitaval kombel on
ettevottesisese  kokkuleppe tohustamise ja pideva wuuendamise eesmirgil toimuvad
libirddkimised endiselt kdimas. Uks toéndukogu liige iitles, et praegu arutatakse toole ja toolt
koju litkumise aja ametlikult to6ajaks kuulutamise voimaldamist — seda arengut ei pidanud isegi
toondukogu esindaja alles hiljuti realistlikuks. Eeldatavasti korrigeeritakse tulevikus ka
maksimaalset lubatud virtuaalt6é osakaalu nddalas ning tdendoliselt see suureneb.

Taani juhtumi puhul kasutatavad kaasamismehhanismid ei ole nii vGimsad kui Austria niites.
Taani ettevote teavitas tegevuspdhistele kontoritele ilemineku suunas litkumisega seotud uuest
juhtimismeetodist ainult tootervishoiu ja -ohutuse komisjoni ning toondukogu. Kellegi arvamusi
ei kiisitud ja labirddkimisi ei peetud. Selles kontekstis kasutatakse virtuaaltoovorme endiselt



mitteametlikult tootajate ja iiksuse juhi vahelise jooksva suhtluse kaudu. See on Taani
finantssektoris kdige levinum ldhenemine virtuaaltdole.

Eestis rakendati ainult personaliosakondade eestvedamisel juurutatud toGtajate otsese osalemise
mehhanisme. Ettevdte kasutas teabe edastamise ja konsultatsiooniprotseduuride 1dbi viimiseks
sOltumatute tootajaid esindavate iiksuste (to6ndukogud, ametiithingud jms) puudumisel
personaliosakonna juhitud tooriihmasid. Seoses virtuaaltoovormide alaste aruteludega
moodustati  spetsiaalne toorihm, millesse kuulusid personaliosakonna tootaja, kaks
riskijuhtimise valdkonna esindajat ja kaks kontserni juhtivtootajat. See to6rithm juurutas
tootajate paindlikke toovorme puudutavate seisukohtade ja ndudmiste analiilisimiseks
otsesed/individuaalsed konsulteerimismehhanismid. Keskne tooriist oli internetikiisitlus
tootajate toovormide ja soovide kaardistamiseks. Kiisitluse tulemused niitasid, et oluline osa
tootajatest (79%) juba kasutas monda aja voi ruumi poolest paindlikku téokorralduse vormi.
Siiski oli ainult 39 protsendil vastanutest vdimalik kodust tootada, eelkdige seetdttu, et neil ei
olnud siilearvutit voi puudus juurdepiis ettevotte IT-siisteemidele. Uks tihtsamaid rithma tehtud
jareldustest oli see, et virtuaaltoovormide kasutatavus soltus juhtidest ja osakonna sisekultuurist.
See tekitas tootajate vahel ebavordsust ja pdhjustas rahulolematust. Seega oli todriihma
iilesanne teha ettevalmistused terve organisatsiooni paindlikule té6ajale tle viimiseks nii, et
seda saaksid kasutada koik tO6tajad ja et koik oleksid sellest raamistikust ja eeskirjadest
teadlikud. Sellest tulenevalt seisnes peamine juhtivorganiga sdlmitud kokkulepe mdnede iildiste
koigile ettevdtte osakondadele kehtivate paindliku t66 pShimdtteid puudutavate eeskirjade
kehtestamises. Iga meeskonna siseselt tuleb nende {ildiste eeskirjade rakendamist juhi
eestvedamisel 1abi viidud aruteludes veel radkida.

Hispaanias reguleeriti ,juhtme vilja tdmbamise o&igust ettevotte Kkollektiivlepinguga.
Kokkulepe sdlmiti personali tootingimuste harmoniseerimiseks peetud laiemate labirddkimiste
raames parast 2017. aastal aset leidnud kahe panga omandamist. ,,Juhtme vélja tdmbamise
Oiguse* iile peeti labirddkimisi ja sdlmiti kokkulepe monede ettevotte peamiste ametiiihingute
esindajatega (CCOQ). Teine tdhtis pangaga seotud ametiithing (UGT) aga kokkulepet ei
allkirjastanud. ,,Juhtme vilja tdmbamise digust™ kirjeldatakse kokkuleppes kui ,,téétajate digust
toovidlisel ajal voi puhkeajal ja puhkuste ajal e-kirjadele ja tééga seotud sénumitele mitte
vastata, vilja arvatud vidramatu jou voi erakorraliste asjaolude korral “. Lisaks ,,juhtme vilja
tombamise Giguse” reguleerimisele kohustuvad pooled kokkuleppega toetama uute
tehnoloogiliste vahendite ratsionaalset ja tohusat kasutamist, milleks véljastatakse ja levitatakse
suuniseid ja soovitusi tdoaja vilise ebavajaliku ja liigse e-Kirjade kasutamise valtimiseks.

Portugali hea tava rakendas pank iihepoolselt. Ametitihingud ei olnud {tldse kaasatud.
Programmis osalemine oli isikupohine ja kaasatud oli umbes 30 inimest. Intervjueeritud
t6ondukogu litkmete sdnul osalevad nad juhtkonnaga igakuistel koosolekutel, kus saaks radkida
ka selle algatuse rakendamisest. Ettevote ei ole seda aga teinud ja t6ondukogu liikmed ei ole
seda ka sonaselgelt palunud. Nagu mainitud, keskendub ettevotte tasandi sotsiaaldialoog
peamiselt ainult palkadele ja muudele soodustustele (eriti pensionitele). Lisaks ei ole praegused
toondoukogude ja juhtkonna vahelised suhted eriti koostooaltid.

Hea tava mojud

Kogutud teave voimaldab kisitletud {imberkujundamise mdju piiratud ulatuses analiilisida. V&ib
teha moned esialgsed jareldused, eelkdige Austria, Taani ja Eesti juhtumite vordlemisel.
Vordlus kinnitab sdltumatute/kaudsete kaasamismehhanismide (ametitihingute ja toondukogude
kaudu) ja kollektiivldbiradkimiste kaudu reguleerimise tdhtsust virtuaaltootajatele védrikate
tootingimuste tagamisel. Uldiselt paistab, et Austria juhtum tagab libipaistvama regulatiivse
raamistiku abil paremad todtingimused. Naiteks vordluses Austria ettevottega ei aktsepteeri
Taani ettevote toovorme, mille puhul tootajad todtavad konkreetsetel pédevadel todandja
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ruumidest valjaspool. Samuti ei kasutata selle puhul td6tervishoiu ja -ohutuse reguleerimise
vajaduse valtimiseks kodupdhiseid kaugtoovorme. Austria juhtum pakub ka veenvama meetodi
tthe Eesti juhtumiuuringus Kkésitletud probleemi — tOotajate ebavordse juurdepddsu
paindlikule/virtuaalsele tdokorraldusele — lahendamiseks. Mittesiduvate {histe reeglite
kehtestamise asemel, mille puhul virtuaaltoévormid on rakendatavad iga osakonna eeskirjade ja
juhi otsuste alusel, kehtestati Austria juhtumiuuringus labipaistev standard, mille kaudu
tagatakse juurdepads koigile todtajatele: juurdepéds kaugtoole toolaua jagamise siisteemi kaudu.
Lisaks vadrib markimist see, et Austria juhtumi korral kasutatud reguleerimismeetod soodustab
labirddkimiste pdevakorda uute ja ambitsioonikamate teemade lisamist (t66le ja to6lt koju
liikumise aja todajana tunnustamine jms).

Hispaania juhtumi puhul ei saa uue ,juhtme vilja tdmbamise G&iguse mdju hinnata
pShimotteliselt sellepérast, et tédajaga seotud rikkumiste ja t66 intensiivsuse arengu kohta
puuduvad andmed. Ehkki labirdakimiste pooltel on uue diguse suhtes positiivsed ootused, voib
vilja tuua selle kaks peamist ndrka kiilge. Esiteks ei ole ametitihingud ,,juhtme vélja tdmbamise
Oiguse” rakendamise hindamise eest vastutava komisjoni to0sse kaasatud. Seega ei ole neil
voimalik selle toimimist voimalikke korrigeerimisi ja kokkuleppe nouetekohase rakendamise ja
jOustamise tohustamist silmas pidades hinnata. Teiseks kritiseerib ametitihing, mis kokkulepet
ei allkirjastanud (UGT), uue ,,juhtme vilja tdmbamise diguse* umbmaédrasust ja ebaselgust.
UGT sonul ei ole selgelt tdpsustatud, mida pangad ,,erakorraliste asjaolude* all silmas peavad,
ja see voOib Oiguse tohusal joustamisel probleeme tekitada. Ametilihing véitis isegi hiljuti
internetis, et enamikku panga algatatud kampaaniatest (uued laenud, hiipoteegid jms)
kisitletakse ,,erakorraliste asjaoludena‘.

Portugali algatuse peamine moju oli vallandamiste véltimine. Selles mdttes aitas see ka
sotsiaalset rahu siilitada.



Hea tava I T-sektoris

Ettevotte tasandi kollektiivldbirddkimiste roll virtuaalt6o reguleerimisel on uuritud riikide 16ikes
viga erinev. Austrias kehtestatakse ettevotte tasandil ldbirddkimiste pidamisega nii IKT-
vahenditega vdimaldatud kaugt66 kui ka t66 iseloomust tulenevatel pohjustel tehtava kaugtéod
(valveajaga t66) korralduste teemal tdpsemaid eeskirju. Téhelepanu tuleks siiski juhtida
asjaolule, et vdhesed ettevotted reguleerivad kaugtood otseselt ettevotte tasandi kokkulepete
kaudu, kuna IT-sektoris tegutseb suhteliselt vihe t66ndukogusid. Sotsiaalpartnerite hinnangul
tootavad vahem Kkui 50% IT-sektori tootajatest, Kellele kohalduvad sektoritilesed
kollektiivlepingud, t6ondukogude ja seega ettevotte tasandil sOlmitud kokkulepetega
ettevotetes. Enamikus viikestest ja keskmise suurusega ettevotetest sdlmitakse kokkulepped
tootaja ja todandja vahel individuaalselt. Taanis kehtestatakse ettevotte tasandi kokkulepetega
eelkdige tipsemad eeskirjad valveajaga todtamiseks. IKT-vahenditega voimaldatud kaugtoost
radgitakse seevastu peamiselt individuaalsel tasandil. Ettevottesiseid kollektiivlabirddkimisi
kasutatakse vihe, nagu ka Austrias. Taanis on see eelkdige tingitud sellest, et akadeemiline
personal on seotud ametiithingute foderatsioonidega, mis on omakorda mitmeid sektoreid
hdlmava ametitthingu Akademikerne liige. Akademikerne alla kuulub suur osa koigist sektoris
tootavatest inimestest ja neile ettevotte tasandil sdlmitud kokkulepped ei kehti. Hispaanias,
Eestis ja Portugalis peetakse ,vabatahtlikke* virtuaaltoovorme ja valveajaga tootamise
korraldusi puudutavates kiisimustes labirddkimisi eelkdige individuaalselt voi neid korraldusi
kasutatakse mitteametlikult.

Sellelt vdaga mitmekesiselt maastikult, kus virtuaaltoo kollektiivseks reguleerimiseks on
kasutatud mitmesuguseid erinevaid ldahenemisviise, leiti uurimist66 kdigus uudseid
sotsiaaldialoogi kogemusi, eriti iga riigi riiklikku tausta ja iga riigi iga sektori erinevaid
alguspunkte silmas pidades.

Ettevotete kontekst

Viis valitud juhtumit késitlevad IT-teenuseid ja nendega seotud konsultatsiooniteenuseid
osutavaid ettevotteid. Koik uuritud ettevotted on suured ja annavad t66d enam kui 1000
inimesele. Koik valitud ettevotted (peale Taani ettevotte) on rahvusvahelised ettevotted, mis
tegutsevad mitmes erinevas riigis. T66jou poolest tootavad viies kdnealuses ettevottes peamiselt
korgelt kvalifitseeritud inimesed. Nad koik jargivad ka iseseisva t006 ja toolaua jagamise
tookorralduse pohimotteid (ehkki viimane ei kehti Portugali juhtumi puhul).

Nii nagu ka finantssektori osas, kirjeldatakse aruandes esmalt uuritud téomeetodeid, tuuakse
vilja nende panus virtuaaltootajate toGtingimuste parandamisel ja/voi  to6tingimuste
parandamisel virtuaalt6o kaudu. Seejirel kirjeldatakse
kaasamisskeeme/reguleerimismehhanisme ja erinevaid ldbirddkimiste pidamise protsesse.
Viimaks radgitakse nende mdjust tootingimuste parandamisele.

Kisitletud teemad: tava kirjeldus

Koigi valitud juhtumite puhul késitletakse riiklikul voi sektori tasandil eriti olulisi virtuaalt6o
aspekte. Uldiselt vdib need liigitada heaks tavaks ettevdtete vajadusi ja eesmirke tddtaja
paremaid tootingimusi  puudutavate noudmistega tasakaalustavate virtuaaltoovormide
rakendamise tOttu. Austria, Taani, Eesti ja Portugali juhtumid puudutavad ,,IKT-vahenditega
voimaldatud virtuaaltéovorme*, Hispaania juhtum on aga seotud ,,t66 iseloomust tulenevalt
litkuva to6ga‘ valveajaga to6tamise kujul.

Austria juhtum keskendub ettevdttele, milles reguleeriti 1990ndatel tavapirast kaugtood
ettevotte kollektiivlepingu abil, millega kehtestati ELi raamlepingus toodutega sarnased digused
ja kohustused (vabatahtlikkuse pohimdte, kirjaliku kokkuleppe ndue, todtaja tootervishoidu ja
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-ohutust puudutav vastutus, seadmete maksumus jms). IKT areng, ettevotte progressiivne
iileminek t66laua jagamise siisteemile ning to6andja uued ndudmised ja eelistused on aga
soodustanud uute ja paindlikumate virtuaaltéévormide kasutusele votmist. Ettevottes reguleeriti
tavapérase kaugt66 korval 2009. aastal sdlmitud kollektiivlepinguga ka uued ,,IKT-vahenditega
voimaldatud®“ virtuaaltoovormid. Uued Korraldused vdimaldavad tootajal olenevalt iiksuse
juhiga solmitud kokkuleppest tootada kodus monikord konkreetsetel paevadel voi paindlikult
tootaja valitud paevadel. Andmeturbe kaalutlustel piirduvad ettevotte ruumidele lisanduvad
alternatiivsed tookohad tootajate kodudega. Pracgu to6tab suurem osa todtajatest niinimetatud
»alternatiivse kaugt6o™ (alternierende Telearbeit) korras, mis vdimaldab tootajatel paindliku
graafiku alusel teatud paevadel kodus tootada. Seda korraldust ei ole erinevalt tavapérasest
kaugtoost vaja lepingu vai kirjaliku kokkuleppega ametlikult vormistada. Uute kaugtoovormide
reguleerimine tagab tootajatele mitmetel pohjustel vadrikad tootingimused. Esmalt peab tootaja
tiletunnitoo tegemise viéltimiseks oma tddaja ja todtamise asukoha registreerima ja kehtestatud
on maksimaalne lubatud koduse t6opdeva pikkus (10 tundi). Teiseks ei kaasne sellega
tootajatele lisakulusid, sest seadmed kuuluvad ettevottele, neid hooldab ettevote ning elektri- ja
internetikulud hiivitatakse igakuiste maksetega. Kolmandaks aitab reguleerimine tagada ka
virtuaalt6otajate poolse tootervishoiu ja -ohutuse nduete tditmise, sest tooinspektsioonile on
antud oigus ,,kodukontoreid* kontrollida (kui see on seadusega lubatud). Uurimuse raames
intervjueeritud inimeste sonul ei ole todinspektsioonil veel seesugust luba.

Taani juhtumi puhul analiiiisitakse ettevotet, kus on juba aastaid paindlikke virtuaaltoovorme
pakutud. Kaik tootajad alates direktoritest ja 15petades IT-assistentidega voivad soovi korral
kodus tootada ja puuduvad otsesed asjaolud, mille tdttu to6taja ei voiks todtada kodus nii kaua,
kui soovib, vélja arvatud juhul, kui ta peab osalema tahtsal koosolekul. Kdige enam levinud
toovorm on ,,aeg-ajalt kodus tehtav kaugtoo. Seda vormi kasutab enamik ettevotte tootajatest,
kes tootavad kodus keskmiselt 45 pdeval kuus. Moénede to6tajate t66 nduab ka ,,t66 iseloomust
tulenevat liikumist, mistdttu nad peavad toGtama erinevates harukontorites (t66alased
koosolekud jms) ja Kliendi ruumides. Juhtide ja too6tajate esindajad ei osanud isegi nimetada
tapset kuupdeva, mil IKT-vahenditega voimaldatud virtuaaltéovormid kasutusele voeti, sest
nendest on saanud ettevotte todkorralduse lahutamatu osa. Selle juhtumi puhul oli IKT-
vahenditega voimaldatud virtuaalto6vormide peamine eesmirk parandada téotaja too ja koduse
elu tasakaalu.

Eesti puhul {ihendab valitud hea tava avatud kontori iileschituse ja erinevate paindlike
toovormide kasutamise, mis voimaldavad tootajatel ruumi ja todaega paindlikult valida.
Virtuaaltoovorme ei kisitleta eraldi tiheski ettevotte dokumendis (kokkulepe, sisekorraeeskirjad
vms). Need pdhinevad iga osakonna sisestel kokkulepetel ja eeskirjadel. Uldiselt vdimaldavad
virtuaaltoovormid tootajatel kaugtoo korras tootada kodus ja teistes kohtades, muuhulgas
ettevotte iile Eesti asuvates harukontorites; to6aega saab erineval méaral paindlikult valida. See
on seotud juhtimisfilosoofiaga, mis annab tdotajatele to6tamise viisi ja koha valimisel palju
vabadust. Selles raamistikus on selgelt méadratletud tootaja isiklikud eesméargid ja tilesanded
ning see, kus ja millal ta neid tdidab, ei ole nii oluline. Seesuguste tookorralduse pohimotete
esmane eesmirk on to6tajate motivatsiooni ja rahulolu suurendamise kaudu produktiivsust
parandada. Selles osas on kirjeldatud toovormide peamine eelis suurem tootajale tagatud
vabadus tema tddaja ja -koha valimisel, mis voib aidata parandada t606 ja vaba aja tasakaalu.
To6andja piiliab ka to6ruumidega seotud kulusid kdrpida, kuna niiiid pakutakse vahem fiiiisilisi
tookohti (lauad, toolid jms), kui ettevottel on tootajaid.

Portugali juhtumiuuringus analiiiisiti ettevotte uusi IKT-vahendite kasutamisega seotud digusi ja
kohustusi reguleerivaid eeskirju IKT-vahenditega voimaldatud virtuaaltod korras tootavatele
inimestele. Nende eeskirjadega loodi suurele osale tootajatest, kes teevad virtuaaltdod,
turvalisem ja ldbipaistvam raamistik. Seejuures vaédrib mérkimist asjaolu, et sarnaselt Eesti
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juhtumiga ei ole virtuaaltoovorme spetsiifiliselt kirjeldatud tiheski ettevotte dokumendis, neid
rakendatakse t6otajate ja liinijuhtide/iiksuste juhtide vaheliste mitteametlike ldbirddkimiste
kaudu. Alles 2017. aastal vdeti laiema t66 ja isikliku elu tasakaalustamise programmi raames
kasutusele to6vorm, mida nimetatakse selgelt , kaugtooks™ (trabalho a distancia). Selle vormie
rakendamine piirdub hooldusiilesandeid tiitvate tootajatega ja seda voib kasutada maksimaalselt
15 toopéeval aastas. Virtuaaltootajate tootingimuste parandamiseks kehtestatud eeskirjade kdige
tahtsam aspekt on see, et need piiravad ettevottepoolset digitaalset kontrolli ja jarelevalvet.
Eeskirjad ei luba ettevottel tootajate internetikasutust jélgida ja keelavad t66 hindamisel
internetikasutuse arvesse votmise.

Hispaania juhtum on seotud Hispaania kontekstis viga suuri konflikte pShjustava teemaga: IT-
tuge osutavate tootajate valveajaga tootamise reguleerimine. Uuritud ettevottes on tookorralduse
meetmed {iles ehitatud projektide ja teenuste iimber. Projektid pdhinevad konkreetse kliendi
ndudmistel, mis holmavad IKT-lahenduste projekteerimist, vilja tootamist ja rakendamist.
Ettevotetest klientidele osutatakse teenuseid pikaajalise koost6d raames (nditeks suurte
ettevotete ja avalike asutuste vorkude hooldamine) ja tootajatel voib olla tarvis regulaarselt
kliendi ruume kiilastada. IT-teenuste pakkumine hélmab sageli 1T-konsultantide regulaarselt
kliendi ruumides viibimist ja nad peavad olema alati kittesaadavad, et lahendada suvalisel
hetkel aset leida voivaid intsidente. Uusima ettevotte tasandi lepinguga sétestatakse erinevad
hiivitamismehhanismid to6tajatele, kes on vabatahtlikult ndus ,,valveajal kittesaadavad olema,
mis tdhendab, et nad peavad olema sel ajal ettevottele kéttesaadavad, et intsidentide korral
sekkuda. Monede intsidentide korral peab téotaja kiilastama kliendi ruume, ent enamasti on
need kaugt6o korras kodust lahendatavad. Seet6ttu makstakse valveajaga toétavatele to6tajatele
tasu kahel erineval alusel: esiteks palgalisa ,kéttesaadav olemise eest, mille suurus varieerub
nddalapdevadest olenevalt (nddalavahetustel on see suurem), ja ,,sekkumistundide® eest, mis
vastab tegelikult intsidentide lahendamiseks tehtud t66 ajale. Sekkumistunde kisitletakse
tdiendava tooajana, mille hiivitamiseks voib maksta tootasu voi voimaldada tootajale samas
ulatuses vaba aega. Kasutada vdib ka vaba aja ja tasu segu. Sekkumistundide eest makstakse
tavalisel t60ajal nddala sees 1,75-kordset tunnitasu, nddalavahetustel 1,9-kordset tunnitasu,
Erilistel paevadel, nditeks joulude ja aastavahetuse ajal, on tunnitasu 2,5-kordne.

Rakendatud kaasamise skeemid/reguleerimismehhanismid ja ldbirddkimiste protsessid

Virtuaaltoovormide vilja to6tamise ja rakendamise skeemid varieeruvad viie uuritud juhtumi
16ikes. Uuritud ,,IKT-vahenditega véimaldatud virtuaaltéovormidega“ seotud juhtumite hulgast
(Austria, Taani, Eesti ja Portugal) pakub niite ihtsest reguleerimisest ettevotte tasandi
kollektiivlabiradkimiste kaudu ainult Austria. Portugali juhtum hdlmas konsulteerimise
protsessi, mis oli kasulik tooandja esialgse, ettevottes tegutsevate ametitihingute ja t6ondukogu
hinnangul t66tajate huve kahjustava ettepaneku modifitseerimiseks. Taani ja Eesti juhtumite
puhul ei kasutatud sotsiaaldialoogi mehhanisme.

Austria juhtumi puhul oli tavaparane kaugtoo ettevotte Kollektiivlepinguga reguleeritud juba
1990ndatel — ettevdte oli selles riigis kaugtooé vallas iiks pioneeridest. Ehkki kodus tehtava
kaugtdd juurutamise korraldus saadi Ameerika Uhendriikides asuvast peakontorist, tootati see
vélja ja juurutati koostoos toondukogudega. Algul suhtuti projekti kriitiliselt, eriti kohaliku
tasandi juhtkonna ja toondukogu seas. Tasakaalukad ja ldbipaistvad eeskirjad ning tilemustele ja
tootajatele korraldatud koolitused kaugtodga toime tulemiseks aitasid aga esialgsest
vastumeelsusest {ile saada. Selles kontekstis ei kaasnenud ettevitte uute virtuaaltoovormide
kasutusele votmise otsusega arutelusid ega konflikte ja ainus alternatiiv, mida kaaluti, puudutas
otsuse tegemise meetodit (selle asemel pakuti iihiseid 1dbirdakimisi ja kollektiivldbirdakimisi).
Virtuaaltoovormid ei ole kehtestatud to6taja 6igusena. Kokkuleppe kohaselt saab vabatahtlikult
toolaua jagamise siisteemiga ndustuv tdotaja aga diguse kodus todtada.
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Taani juhtum illustreerib kdige enam levinud sektori tasandi ldhenemist ,,IKT-vahenditega
voimaldatud virtuaaltoovormide® reguleerimiseks, mis tugineb konkreetse todtaja ja tema juhi
vahelistele mitteametlikele 1dbirdadkimistele ja suhtlusele. Intervjueeritavad markisid, et ettevotte
tasandil toimuv sotsiaaldialoog annab ruumi paindliku t66aja ja seega ka virtuaaltoovormide
rakendamiseks. Sellega ei reguleerita aga mingeid konkreetseid Kkorraldusi ega tapsustata
ettevotte ruumide viliseid alternatiivseid tookohti, mida todtaja v3ib  kasutada.
Intervjueeritavate viitel on virtuaaltoo koige tdhtsam eeskiri seotud ,,vabadusega, millega
kaasneb vastutus®. See tdhendab ise enda t66 reguleerimist ilma konkreetsete juhipoolsete
piiranguteta. Vd&tmetegur on t6dsuhte kahe poole (t66andja ja to6taja) vaheline usaldus.
Ettevottes tegutsevad ametiiihingud on selle ldhenemisega ndus ega ole kaalunud teemaga
ettevatte tasandil peetavate kollektiivlabirdakimiste kaudu tegelemist.

Sarnaselt Taani juhtumile ei ole ka Eestis uuritud ettevote virtuaaltoovormide rakendamisel
sotsiaalseid mehhanisme kasutanud, ehkki ettevdtte on esindatud ametiiihingus ja selles tegutseb
toondukogu, mis on Eesti toosuhete kontekstis erandlik. Virtuaaltoovorme rakendatakse
mitteametlikult, need pdhinevad iga osakonna sisestel kokkulepetel ja eeskirjadel. Huvitaval
kombel on ettevote to6inspektsiooniga paindliku todaja meetmete teemal 1dbirddkimisi pidanud.
Eesti to6inspektsioon on teinud ettevottele ametliku hoiatuse, viites, et selle sisekorraeeskirjad
ei ole seadustega kooskolas. Niiteks on nodutud todpdeva defineerimisel konkreetsete
kellaaegade kasutamist — mis kell see algab ja mis kell 16peb. T66inspektsiooni viitel ei piisa
maératlusest, et keskmine t66aeg nddalas on 40 tundi. Tdiendava hoiatuse kohaselt tuleb
tapsustada konkreetne ldunapausi aeg. Ettevotte juhid viitsid, et ,,iganenud seadusandlus‘
takistab nende piitidlusi pakkuda paindlikke t66tingimusi.

Portugali juhtumi puhul radgiti 1KT-eeskirjadest pikas sotsiaaldialoogi protsessis, mis Kkestis
peaaegu aasta. Dialoogides osalesid nii t66noukogud kui ka ettevotte ametiithingu delegaadid.
Neil paluti kommenteerida ettevStte juhtkonna ja personaliosakonna 2018. aastal koostatud
ettevottesiseseid dokumente ja teha ettepanekuid. Konsulteerimisprotsess keskendus peamiselt
andmete korralduse ja teabe individuaalse produktiivsuse ja to6tingimuste hindamiseks
kasutamisega seotud teemadega. Kdige tidhtsam sellest protsessist saadud oppetund on see, et
tootajate esindajad said voimaluse muuta téoandja esialgset ettepanekut digitaalse jarelevalve
teemal. Ettevote soovis kasutusele votta protseduurid tootajate internetikasutuse jalgimiseks.
Nad kaalusid ka tootajate internetikasutuse kasutamist tema t66 ja produktiivsuse hindamisel.
Ettevote pidi selle ettepaneku viimaks tdnu t66ndukogu poolsele survele ja argumentidele
korvale jatma.

Hispaania juhtum on eriti huvitav, sest uuritud ettevote on riigi ainus IT-sektori ettevdte, kus
valveajaga toctamine on reguleeritud kollektiivldbiradkimiste teel. See toimus ettevottes
viimastel aastatel aset leidnud {ihinemiste ja omandamistega seotud ldbirddakimiste protsessidele
tdhelepanu pooramise tulemusena. Sel perioodil voeti iihe iihinemise protsessi raames
kasutusele valveajaga toGtamise eeskiri. Konealune ithinemine oli seotud autotodstuskontserni
kuuluva IT-ettevottega, kus valveajaga tootamine oli juba ettevdtte kollektiivlepinguga
reguleeritud. Uhinemise protsessi kiigus leppisid erinevate ettevdtete ametiiihingute esindajad
kokku uue ettevottesisese kokkuleppe sdlmimise, et korvaldada erinevatest sektori ja ettevotte
tasandi kollektiivlepingutest tulenev téotingimuste Killustatud regulatsioon. See tdhendab, et
sOlmitud ,,harmoniseeriv kokkulepe* holmas valveajaga tootamist reguleerivaid sétteid, mis
sarnanesid omandatud ettevottes kehtivatega. Intervjueeritud ametitihingu lilkmed réhutavad, et
selle liitumiseta oleks olnud ettevdttes keeruline valveajaga tootamist reguleerida. Kui neilt
kiisiti 1T-tootajate t66 erineva (ja parema) reguleerituse kohta autotddstusettevottes, rohutasid
nad tootmissektori ja 1T-sektori erinevaid kultuure ning suhtumist kollektiivsesse tegevusse ja
ametiithingute t60sse, markides, et IT-sektoris on rohkem levinud individuaalsemad t66suhted.
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Hea tava mojud

Kogutud teave vdimaldab késitletud reguleerimise moju to6tingimuste parandamisele piiratud
ulatuses analiiiisida.

Austria, Taani ja Eesti juhtumeid vdrreldes, mille puhul paindlike virtuaaltoovormide
rakendamine on lahendatud erinevate kaasamisskeemide ja reguleerimismehhanismide kaudu,
vdib teha piiratud jdreldusi. Uheski uuritud ettevottes ei hinnatud virtuaaltédé mdju
tootingimustele. Kolme ettevotte intervjueeritavad andsid ildiselt praegustele tootingimustele
positiivse hinnangu. Monel juhul (Austria) olid t66ndukogu litkmed kriitilisemal seisukohal ja
hoiatasid sektori ametiiihingu diskursusele sarnaselt, et virtuaaltooga voib kaasneda tdétajate
liigne &rakasutamine nende endi poolt. Seega kardetakse, et see probleem on ndudlike
eesmérkide ja viga autonoomse tooprotsessi tottu endiselt alles vaatamata sellele, et ettevote on
konealust aspekti aktiivselt reguleerinud (t66aja registreerimise kohustus jms). Selles kiisimuses
oli kolme juhtumi {ihine argument jargmine: erinevad mojud tootingimustele ei sdltu ainult
kehtestatud eeskirjadest, vaid ka erineva juhtimise ja tooprotsessiga seotud teguritest.

Portugali juhtumi puhul ei saa mg&jusid hinnata, sest juhtum on seotud ennetava tegevusega:
tootajate internetikasutuse jalgimine ja selle kasutamine tootajate t66 hindamisel keelati.

Hispaania juhtum niitab selgelt, kuidas ettevotte tasandil peetavad kollektiivldbiradkimised
parandavad valveajaga tOdtavate IT-tO0tajate tOoOtingimusi. Uuritud ettevotte IT-to6tajad
tootavad sektori ametiithingute kirjeldatud vastava to6tajaskonna tildiste sektoris levinud
tootingimustega vorreldes ldbipaistvamas ja turvalisemas raamistikus. Ettevote on kehtestanud
ka paremad to6tingimused, millega tagatakse valveajaga to6tamise aus hiivitamine ja piiratakse
paindliku tooaja kasutamisel tooandja drandgemisele tuginemine (kéttesaadavus jms).
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Hea tava koduste tervishoiuteenuste sektoris

Nagu ka finants- ja IT-sektori puhul leiti, on Austrias ettevotte tasandil kollektiivldbirdakimistel
IKT pohjustatud viljakutsetega toime tulemisel koige silmapaistvam roll. Seda toetab selgelt
seadusandlus, mille kohaselt to6ndukogudel (ja to6andjatel) on digus nduda jirelevalveks voi
t60 jélgimiseks kasutatavate andmet6otlusprojektide juurutamiseks voi rakendamiseks ettevotte
kollektiivlepingut. Taanis on  kohalikud omavalitsused kaasanud ametitthingud
kohalikul/ettevotte tasandil IKT juurutamise protsessi teabevahetus- ja
konsulteerimisprotsesside kaudu. Eestis, Hispaanias ja Portugalis on IKT tehnoloogilised
muudatused seevastu todandjate poolt ithepoolselt juurutatud ning uurimusega ei tuvastatud
ithtegi tihise reguleerimise juhtumit.

Seesuguses viga mitmekesises tehnoloogilise tilemineku kollektiivse reguleerimise kontekstis
oli raske leida seatud kvalitatiivsetele kriteeriumitele vastavat head tava. Kui hea tava vastas
kolmel juhul kvalitatiivsetele kriteeriumitele (Austria, Taani ja vahemal mééral Hispaania), Siis
Eesti ja Portugali puhul tuli teha moningaid metodoloogilisi korrigeerimisi, vottes arvesse
sotsiaalpartneri vihest kaasatust digitaalse iimberkujundamise vormimisse. See tdhendab, et
Eesti ja Portugali juhtumeid ei tohiks seoses to6tingimuste parandamisega, eriti digitaalset
imberkujundamist vormiva sotsiaaldialoogi kaudu, hea tavana kasitleda.

Juhtumid erinevad ka nende seotuse poolest selle koduste tervishoiuteenuste sektsiooni peamise
uurimisteemaga (t66 iseloomust tulenevatel pdhjustel liikuva todviisiga to6tajaid mojutav
tehnoloogiline iimberkujundamine). Austria, Taani ja Hispaania ettevotted on selle kiisimusega
végagi seotud, sest kodigis on kasutusse voetud mitmeid mobiilseid IKT-seadmeid (nutitelefonid,
tahvelarvutid ja siilearvutid) ja tehnoloogilisi lahendusi (rakendused, internetiteenused jms),
millel on kodus tervishoiuteenuseid osutava tootajatele otsene moju. Uut tehnoloogiat
kasutatakse ettevottesisese (toomeeskonna sisese) kommunikatsiooni eesmargil (Austria,
Hispaania, Taani), tervishoiutootaja ja patsiendi vaheliseks digitaalseks suhtluseks niinimetatud
ekraanikiilastuste kaudu (Taani), téoaja haldamiseks (Austria, Taani ja Hispaania), to6aja
registreerimiseks ja hindamiseks (Hispaania), toimingute elektrooniliseks dokumenteerimiseks
(Austria, Hispaania, Taani) ja klientidelt tehtud t66le kinnituse saamiseks (Austria, Hispaania,
Taani).

Eesti ja Portugali puhul on juhtumite seotus uurimisteemaga vahem ilmne. Eesti juhtum késitleb
ettevotet, milles IKT-seadmeid ja rakendusi ei ole iildse kasutusse voetud, mis peegeldab selle
sektori reaalset olukorda riigis. Ettevate ei varusta to6tajaid mobiilsete IKT-seadmetega ja alles
hiljuti hakati andmeid digitaalsel kujul salvestama. Portugali juhtum on seotud kdnekeskuse
stisteemi kaudu kaugtod korras tervishoiuteenuseid oOSutava ettevottega. See pakub
kasutajatele/patsientidele nditeks 60paev labi hadaabikontakti, tiksilduse korral toe pakkumise,
meditsiinilise ndu andmise, ravimite manustamise aegade meelde tuletamise, 6Opdevaringse
koduse abi, T-Care 24 (kaugjuhitavad bioandurid) ja TeleAcesso (mobiil- ja lauatelefonid ning
paanikanupud) teenuseid. Ettevate ei paku siiski mobiilseid koduseid tervishoiuteenuseid
(patsiendi kodus kiilastamine). Seega on to6tajatel statsionaarsed to6kohad.

Ettevotete kontekst

Uuritud ettevotted esindavad tildjoontes igas riigis vastavat tiilipi koduseid tervishoiuteenuseid
osutavaid ettevotteid. Austria puhul on uuritud ettevdte mittetulundusiihing, mille rahalised
vahendid sdltuvad peaaegu tdielikult riigieelarvest. Taani juhtumiuuring keskendub
Kopenhaageni linna tervishoiu ja hooldusteenuste sektsiooni raamesse kuuluvale ,kohalikule
koduhoolduskeskusele“. Hispaania juhtum keskendub kooperatiivile — organisatsioonile, millel
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oli varem sektoris aktiivne roll, eriti mdnedes regioonides, niiteks Kataloonias. Eesti ja
Portugali puhul on tegemist erasektori ettevotetega. Ettevotte suuruse poolest on Austria, Taani
ja Hispaania ettevotted suured firmad, kus todtab iile 250 inimese. Eesti ja Portugali ettevotted
on seevastu umbes 50 tootajaga viikeettevotted. Viimaks tasub vilja tuua, et koigi ettevotete
tootajaskond koosneb peamiselt naistest (mis on selles sektoris tavaline) ja keskmiselt
kvalifitseeritud inimestest (hooldusassistendid, meditsiinided jt). Eesti ettevottes tootavad ainult
meditsiinided.

Nagu finants- ja IT-sektori puhul, kirjeldatakse esmalt uuritud meetodeid, tuues v&imaluse
korral vélja nende panus IKT juurutamisega seotud vdimalike negatiivsete mdjude ennetamisel.
Seejarel  kirjeldatakse loodud kaasamisskeeme/reguleerimismehhanisme ja erinevaid
labirddkimiste pidamise protsesse. Viimaks réddgitakse nende mdjust té6tingimuste
parandamisele.

Kisitletud teemad: tava kirjeldus

Nagu eespool margitud, puudutavad meetodeid, mis aitavad leevendada mdningaid IKT
vOimalikest negatiivsetest mdjudest sektori litkuva iseloomuga t66ga toGtajatele, ainult Austria,
Taani ja Hispaania juhtumid.

Austria juhtum puudutab mobiilsete IKT-seadmete kaudu korraldatud
kommunikatsioonisiisteemi ja digitaalse aruandluse kollektiivset reguleerimist ettevotte
tasandil. Seesugune reguleerimine voib aidata ennetada mitmeid nende tehnoloogiatega
seostatavaid negatiivseid mojusid kodus tervishoiuteenuseid osutavate t66tajate to6tingimustele.
Kdige tdhtsamad elemendid, mille voib vélja tuua, on esmalt see, et reguleerimine sitestab
selgelt téoandja ja tootaja mobiilsete 1KT-seadmete kasutamisega seotud kohustused ning
vastutuse. Tooandja vastutab koigi seadmete t66s kasutamise ja hooldamisega seotud kulude
katmise eest, toOtaja vastutab ettevotte mobiilsete seadmete 16hkumise vai kaotamise eest aga
ainult juhul, kui see on tahtlik voi juhtunud raske hooletuse tottu. Teine ja olulisem asjaolu on
see, et reguleerimise kaudu piiratakse tooandja jarelevalvevdimalused, sest on tépsustatud, et
mobiilseid digitaalseid aruandlussiisteeme ei tohi kasutada inimvédrikuse vastaste
kontrollmeetmete rakendamiseks, t66 tulemuste salvestamiseks, kiditumise jélgimiseks ega
tootajate tOOkoormuse voi tooga seotud pingete suurendamiseks. Lisaks on tdpsustatud, et
mobiilsete digitaalsete seadmete kaudu saadud teavet ei tohi kasutada tdendmaterjalina
tootajatele rakendatavate meetmete digustamisel. Kolmandaks néhakse eeskirjadega igas kuus
ette konkreetne administratiiviilesannetega tegelemise aeg, mis aitab vdhendada t66
intensiivsust. Neljandaks tunnustatakse eeskirjaga too6taja ,,juhtme vilja tombamise digust*, sest
on sitestatud, et tootajad ei ole kohustatud toovélisel voi kokkulepitud valveajaga tootamise
perioodide vilisel ajal oma mobiilseid seadmeid sisse liilitatuna hoidma. Samuti on sétestatud,
et toovilisel ajal ja kokkulepitud valveajaga to6tamise perioodide vélisel ajal edastatud andmed
(e-posti, teadete, tekstisdnumite vms teel) loetakse to6taja poolt kitte saaduks tema jargmise
téoperioodi alguses. Viiendaks piirab eeskiri to6andjast sdltuva paindliku td6aja kasutamist, sest
on sitestatud, et iilemus peab lithikese etteteatamisajaga muudatused téotaja todaegades voi
graafikus tootajaga kokku leppima telefoni teel, mitte mobiilsete seadmete abil, ja et to6tajaga
telefoni teel kontakteerumine on iilemuse iilesanne. See aspekt voib leevendada juhtide ja
tilemuste poolse oma drandgemisel graafikutes muudatuste tegemise moju. Kuuendaks on
selgelt vélja toodud, et tootajatele tagatakse mobiilsete seadmete kasutamise koolitused ja et
koolitustele kuluv ja koolitustele sditmisele kuluv aeg tasustatakse t66ajana.

Taani juhtumi korral seisneb selle to6tingimuste parandamise potentsiaal spetsiaalse 1KT-
koolituse positiivses rollis tddtajate uute tdomeetoditega kohanemisel ja nende kasutamisele
tileminekul. Ettevottes uute IKT-seadmete ja hooldussiisteemi rakenduse kasutusele votmisega
kéis kaasas kvaliteetne koolitusprogramm, mille eesmérk oli parandada todtajate tehnoloogilisi
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oskusi. Lisaks rakendatakse ettevottes positiivseid tookorralduse pShimdtteid, mille eesmirk on
ennetada moningaid IKT-ga seostatavaid negatiivseid mdjusid, millele Taani sektori
sotsiaalpartnerid on téhelepanu juhtinud. Need m&jud on to6taja isoleerituse, sotsiaalse kontakti
kaotamise ning vihese teadmiste ja kogemuste jagamise oht. Sel eesmargil otsustasid ettevotte
juhtkond ja toétajate esindaja juurutada poliitika, mille kohaselt kodus tervishoiuteenuseid
osutavad too6tajad kohtuvad hommikuti kontoris oma pédevakavaga tahvelarvuti kétte saamiseks
ning uuesti ldunapausi ajal ja Ohtul pdrast viimase kliendi kiilastamist. Nii vélistatakse ka
vOimalus, et mdned tootajad ei saa omavahel Kkunagi kokku, sest tddalaseks
kommunikatsiooniks tahvelarvutite ja rakenduse kasutamine véimaldaks neil hommikust Shtuni
kontorist 14bi astumata t66d teha.

Hispaania juhtumi puhul on hea tava seotud piirkondlikele koordinaatoritele valveajaga
tootamise perioodidel kodus tootamise voimaluse pakkumisega ettevotte pakutud tahvelarvutite
ja stilearvutite kasutamise kaudu. See meede aitab tagada parema t66 ja vaba aja tasakaalu, sest
valveajaga tootamine tdhendab, et to6taja peab olema valmis tootama, aga see ei realiseeru alati
tegelikuks tooajaks.

Eesti juhtumi puhul ei ole tegemist hea tavaga, vaid pigem selles riigis kdnealuses sektoris
tavalise tehnoloogilise timberkujundamisega seotud situatsiooniga. Ainus uuritud ettevottes
viimasel ajal aset leidnud tehnoloogiline muudatus puudutab patsiendi andmete
digitaliseerimist. Tootajad peavad niitid kdik kodukiilastustega seotud andmed digitaalsesse
andmebaasi lisama. Mobiilsete 1KT-seadmete puudumisel kasutavad meditsiinided enda
koduarvuteid (kiilastusaegade viliselt). Véike osa tootajatest kasutab ka kontoris selleks loodud
toolaudu. Moned nooremad to6tajad on tdstatanud tahvelarvutite kasutusele votmise vdimaluse,
mis vdoimaldaks patsientide andmed sisestada kohapeal (kodukiilastuse ajal), aga ettevote ei ole
seda ettepanekut kaalunud.

Portugali juhtum pakub hea tava funktsionaalsete puuetega inimeste integreerimiseks. Ettevote
alustas fusiliste puuetega inimeste kaasamise projektiga 2009. aastal (esialgu umbes 4-5
tootajat). 2019. aastal to6tab ettevottes 15-17 puuetega inimest ning ettevote plaanib enamiku
neist todtajatest ka tulevikus todga kindlustada.

Rakendatud kaasamise skeemid/reguleerimismehhanismid ja lébirdcdkimiste protsessid

Ainult Austria, Taani ja Hispaania juhtumite puhul tegeleti eespool kirjeldatud meetmetega
sotsiaaldialoogi mehhanismide kaudu.

Austrias reguleeriti  kiisimus 2009. aastal solmitud ettevotte kollektiivlepingu abil.
Lébirddkimised kestsid umbes pool aastat. Esimese sammuna tootasid ettevotte esindajad ja
ametilthingu/t66tajate esindajad (t66ndukogu) vilja ettepanekud t66jou pdhiseadusel ja
andmekaitseseadusel pdohineva ettevotte tasandi kokkuleppe sdlmimiseks. Labirddkimistel
osalesid juhtkond, personaliosakond ja t66ndukogu (ametilihingu liikmete toetusega).
Toondukogu ja juhtkonna hinnangul ei tulnud labirddkimiste kdigus ette sisuliselt mingeid
probleeme, osalt tinu toOandja ja toondukogu vahel wvilja kuulutatud sotsiaalsele
partnerlussuhtele.

Taani juhtumi puhul rédgitakse ettevottes koigist tookorralduse aspektidest niinimetatud MED-
komisjoni raames. See komisjon loodi avalikus sektoris koostdokomisjoni (Taani t66ndukogu
versioon) ning todtervishoiu ja -ohutuse komisjoni ithendamise teel, mille eesmérk oli saavutada
stinergiline efekt (iks foorum kdigi arutelude jaoks). Tookorraldust ja [1KT-kiisimusi
puudutavaid juhtumeid ei ole aga kunagi MED-komisjonis tostatatud, mis tdhendab, et praegu ei
tekita IKT kasutamine probleeme. Sotsiaaldialoogi tdhtsaim panus seisneb selles, kuidas
juhtkond ja sektori kohalik ametiithing FOA (mis on ka uuritud téokohta esindav ametiiihing)
juurutasid Kopenhaageni linna digitaliseerimisosakonna (CPH) toel iihiselt kokku lepitud
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strateegia tootajate tehnoloogilise iilemineku kédigus samm-sammult abistamiseks ja
toetamiseks. See strateegia hdolmas kvaliteetseid koolitusprogramme tootajate digitaalsete
oskuste parandamiseks (vt kasti 5).

Hispaanias lepiti koordinaatorite valvetundide ajal kodus tootamise vdimalus kokku ettevdtte
toondoukoguga. Ettevotte esialgne pakkunine oli pikendada tehniliste koordinaatorite valveajaga
tootamise perioodi pikkust 20 tunnilt 22 tunnini, et nad saaksid lahendada teenust mojutada
voivaid intsidente. To6ndukogu oli selle pakkumise vastu ja ndudis uute tootajate viarbamist voi
konealustele tootajatele valveajaga tootamise ajal kodus tootamise voimaluse pakkumist.
Ettevote ndustus viimaks viimase variandiga. Lepiti ka kokku, et valvetunnid kompenseeritakse
samas ulatuses vaba aja tagamisega.

Eesti ja Hispaania juhtumid ei paku seoses kirjeldatud meetoditega niiteid sotsiaaldialoogi
mehhanismide kasutamise kohta.

Hea tava mojud

Peamised jdreldused saab teha Austrias ja Taanis rakendatud meetmete alusel, kuna molema
puhul on sotsiaaldialoog selgelt positiivsete mdjudega seotud. Lisaks annavad molemad
juhtumid huvitavad ja potentsiaalselt iilekantavad oppetunnid.

Austria juhtum pakub positiivse néite sellest, kuidas sotsiaaldialoog v&ib tdhusalt aidata
tehnoloogilise iimberkujundamisega seotud negatiivseid mojusid leevendada. Nii té66andja kui
ka toondukogu on praeguses koos kokku lepitud reguleerimisraamistikus nous, et
tehnoloogilistel muudatustel ei ole olnud kodus tervishoiuteenuseid osutavate tootajate
tootingimustele negatiivset mdju. Austria juhtum puudutab monesid Portugali ja Hispaania
ametiiihingute rohutatud probleemidest, niiteks t60 intensiivsust, iletunnitodd ja too
planeerimise {ile kontrolli kaotamist, seega paistab, et juhtumi lahendused vd&ivad olla
iilekantavad.

Taani juhtum nditab, kuidas sotsiaaldialoog voib t6Gtajate kohanemise toetamise kaudu
tehnoloogilised muudatused kergemaks muuta. Vilitoo kédigus tdheldati, et to6tajad suhtuvad
praegu IKT-toovahenditesse positiivselt peamiselt seetdttu, et kohaliku tasandi sotsiaalpartnerid
aitasid neil moista, kuidas neid toovahendeid kasutada ja neist kasu saada. Nii hoiti dra tootajate
esialgne rahulolematus ja vastupanu. Ka see juhtum on seotud teise riigi ametitihingu (Portugal)
tostatatud probleemidega ja pakub seega samuti tehnoloogiliste muudatuste protsessiga seotud
iilekantavaid dppetunde.
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Poliitikasuunised

Oigusaktid ja kollektiivldbirdikimised tdiendavad teineteist: Austria niide niitab
selgelt, kuidas digusaktidega saab kollektiivlabirddkimiste teel reguleerimist tdiendada.
See tdhendab, et digusaktidega saab sitestada need tehnoloogilise iimberkujundamisega
seotud elemendid, millega t66ndukogudel on &igus Kollektiivlabirddkimiste kaudu
tegeleda.

Ametiiihingute/toondukogude ja kollektiivldbiradkimiste roll  virtuaaltdotajatele
vadrikate to6tingimuste tagamisel: tundub, et eelkdige tooGtajate kaasatuse
suurendamisele ja ettevotte tulemuste parandamisele suunatud personalipoliitikad ei ole
kdige tdhusam viis virtuaaltooga seotud tootingimuste negatiivsete mojude &ra
hoidmiseks. Tundub, et ametiiihingute/téonoukogude kaudu todtajaid kaasavad
mehhanismid tagavad personalitéé meetmetega vorreldes libipaistvama regulatiivse
raamistiku kaudu paremad tootingimused. Nende kaudu sitestatakse ka raamistik
labiraakimiste jatkamiseks, et eeskirju uute véljakutsete tekkimisel varskendada.

Tavalise kaugtoo raamest viljuvate uute virtuaaltoé vormide ja virtuaaltootajate diguste
reguleerimine: iile vaadatud head tavad olid seotud tavalisest kaugtdost erinevate uute
téovormide reguleerimisega (vaheldumisi kontoris ja kaugt6o korras to6tamine, vabas
vormis kaugto6 jms) ja ka uute digustega, nditeks ,,0igusega juhe vilja tdmmata®, mis
vOib hoida dra iiletunnitdd ja intensiivsema t60ga seotud negatiivsed mdjud.

Jarelevalve reguleerimine: mdned head tavad nditavad, kuidas digitaalsete seadmete
kaudu t66 hindamise keelamise abil saab tGhusalt reguleerida juhipoolset digitaalset
jarelevalvet. Sellel eeskirjal on positiivne panus ka t66 intensiivsusega seotud
probleemide valtimisel.

Ametitihingute kaasamine IKT kasutusse votmisesse: tootajate nagemusi tehnoloogiliste
muudatuste mdjust saab positiivselt mdjutada ametiiihingute kaasamise teel IKT
kasutusse votmise protsessi, mida tehti tihe uuritud Taani koduste tervisehoiuteenuste
sektori juhtumi puhul. Tehnoloogiliste muudatustega kéisid kaasas tdiendavad
meetmed, naiteks koolitus, mis soodustas tootajate iileminekut. Ametiiihingud tagavad
ka, et imberkujundamisel ei oleks tootajatele ega todandjatele tasakaalustamata mojusid
ja et sellega ei kaasneks tootajatele suurem tookoormus.
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