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Korralduslik info

Koht ja kohaletulemine:

KOik koolituspaevad toimuvad Energia Avastuskeskuse
seminariruumis.

Aadress: Energia Avastuskeskus,
Pohja pst 29, 10415 Tallinn

Kohaletuleku juhised leiab siit. Sissepaas muuseumi peauksest.
Seminariruumi minekuks annavad juhiseid sildid ja/vOi muuseumi

tO6tajad.

Toitlustus:

Koolituspaeva sees on 2 kohvipausi. Hommikul kohvi
el pakuta ja lounat keskselt ei korraldata.

Voimalikud louna soomise kohad:

» Korsten — armastus ja hea toit
(tavakulastusel praad ja vesi 5,50€; kliendikaardiga 4,95)

> Umami
» Tempo Cafe & Restaurant

> Rohkem variante voite vaadata Google Maps rakendusest

Kuupaevad:

|  5.-6. november | kI 9.00-17.00

I 27.ja 29. november | kl9.00-17.00
Il 17.-18. detsember | kl 9.00-17.00
IV kuupaev ja kellaaeg tapsustub

V  30. jaanuar 2020, kellaaeg tapsustub

Disainijuhid:

Janno Siimar (Velvet)

Joel Kotsjuba(Velvet)
Jannus Jaska (Pulse)

Jane Oblikas (DesignMinds)
Ants Lusti (Identity)

Korralduse kontaktisik:
Reelika Ermel
reelika.ermel@praxis.ee
+372 640 8007



mailto:reelika.ermel@praxis.ee
https://energiakeskus.ee/
https://energiakeskus.ee/asukoht/
http://korstenresto.ee/
https://www.umamiresto.ee/
https://www.tallinkhotels.com/et/tallink-express-hotel/tempo/lunch-buffet
https://www.google.com/maps/search/Restoranid/@59.4444715,24.7481208,17z

IV Grupp

Tegevuskava

5.-6. november

SISSEJUHATUS.

2 X 8h

ARENDUSTEEKOND.
EMPAATIA EHITAMINE.

27. ja 29. november

LAHENDUSTE
LOOMINE.
PROTOTUUPIMINE
2 X 8h

Tegevuskava

elluviimine

17.-18. detsember

VALIDEERIMINE.
KOMMUNIKATSIOON.
TEGEVUSKAVA.

Juhendatud
iseseisev t60
~4h

2 X 8h

Juhendatud

iseseisev t60
~4h

Ajakulu kogu programmi labimiseks 67h

+ Tegevuskava elluviimine

SUHTLEMINE
MENTORITEGA
2 X 2h

30. jaanuar 2020

ARENDUSTALGUPAEV

N

/

Juhendatud
iseseisev t60

~3h




Avaliku Teenuse Arendamise Louend

Omanikud ja Votmetegevused
. ehitajad
Teenuse nimi

Kes ehitab ja jooksutab seda Milliseid tegevusi teeme iga
teenust igapaevaselt? paev, et teenust heal tasemel
pakkuda?

I

Visioon

Miks me seda teeme?

Partnerid ja Ressursid ja
voimaldajad eeldused

Kes aitab, finantseerib, kes elab Millised ressursid on meil
kaasa ning kes peab olema kasutada. Raha, inimesed,
kaasatud, informeeritud ja rahul? poolehoid, poliitiline raamistik
vOi .tahe, tehnoloogiad?

I

Vaartuspakumine Kasutajateekonnad Kasutajad ja
kliendid

Millist vaartust pakume oma Kuidas klient/kasutaja meid leiab? Kes tegelikult kasutavad meie
kliendile/kasutajale? Millist valu Kuidas langetab otsuseid? Kuidas teenust? Kui teenus on tasuline,
leevendame ning millist rocdmu teenust kasutab? Kuidas aitame, siis kes maksab?

suurendame? kui midagi laheb valesti ning
kuidas s=2~m~ *- '
tagasi?

Teenuse osutamise Kasusaajad
viisid
Kes saavad kasu, kui teenus
Kuidas teenus kliendi/ olemas ja t66tab ladusalt, ilma
kasutajani jouab’? ise seda tarbimata?

I\

Kulud

Milliseid pusikulutusi, Ghekordseid voi perioodilisi
investeeringuid on tarvis, et teenus t66taks ladusalt?

Loosely based on the Business Model Canvas / strategyzer.com/canvas

Kasu

Millist kasus saame meie kasutajatelt/klientidelt voi kasusaajatelt?
Kuidas me seda kasu mdéddame?

Liftikone
Kuidas tutvustame oma teenust
asjasse puhendamata isikule?

|\

Rooma numbrid indikeerivad, millal meie
koolitustsuiklis me nende teemadega
tegeleme



Paev 1

5. november 2019

. Léuna 60min -

. Paus 15min -
. Paus 15min -

8.30 9.00 - 10.30 - . 1045-12.30 13.30 - 15.00 . 15.15-16.45 16.45
Kogunemine . Sessioon 1 . Sessioon 2 . . Sessioon 3 . Sessioon 4 . Lahkumine

... i Kes on meie kasutajad?
Disainiprotsess ja e :
Empaatia tooriistad ja

ATAP Louendi tutvustus Kasutaja lood

Tutvumine + sissejuhatus Janno Siimar Jannus Jaska
Rauno Vinni ja Janno Siimar : .-




Paev 2

6. november 2019

Léuna 60min -

. Paus 15min -
. Paus 15min -

8.30 9.00 - 10.30 10.45 - 12.30 T 13.30-15.00 - 15.15-16.45 16.45

Kogunemine . Sessioon 1 . Sessioon 2 . . Sessioon 3 . Sessioon 4 Lahkumine

Kodutoo katte andmine




Iseseisev t00

|seseisva t00 Ssisu:

* Intervjuude labiviimine tulevaste kasutajate ja seotud osapooltega
+ Taipamiste sustematiseerimine ja slintees

- Taipamiste markimine kasutajateekonnale

- ATAP |ouendi taiendamine

Disainijuhiga noustamissessioon:
aeg ja koht kokkuleppel.



Paev 3

27. november 2019

Léuna 60min -

. Paus 15min -
. Paus 15min -

8.30 9.00 - 10.30 10.45 - 12.30 T 13.30-15.00 - 15.15-16.45 16.45

Kogunemine . Sessioon 1 . Sessioon 2 . . Sessioon 3 . Sessioon 4 Lahkumine

Sissejuhatus ja tagasivaade




Paev 4

29. november 2019

Léuna 60min -

. Paus 15min -
. Paus 15min -

8.30 9.00 - 10.30 10.45 - 12.30 T 13.30-15.00 - 15.15-16.45 16.45

Kogunemine . Sessioon 1 . Sessioon 2 . . Sessioon 3 . Sessioon 4 Lahkumine




Iseseisev t00

|seseisva t00 Ssisu:

 Teenuse prototllbi loomine

+ Teenuse prototulbi testimine seotud osapoolte ja kasutajatega
- Kasutajateekonna taeindamine

- ATAP |ouendi taiendamine

Disainijuhiga noustamissessioon:
aeg ja koht kokkuleppel.



Paev 5

17. detsember 2019

Léuna 60min -

. Paus 15min -
. Paus 15min -

8.30 9.00 - 10.30 10.45 - 12.30 T 13.30-15.00 - 15.15-16.45 16.45

Kogunemine . Sessioon 1 . Sessioon 2 . . Sessioon 3 . Sessioon 4 Lahkumine




Paev 6

18. detsember 2019

Léuna 60min 5

. Paus 15min -
. Paus 15min -

8.30 9.00 - 10.30 - . 10.45-12.30 o 13.30 - 15.00 . 15.15-16.45 16.45
Kogunemine . Sessioon 1 . Sessioon 2 . . Sessioon 3 . Sessioon 4 . Lahkumine

Muudatuste juhtimine.
Janno Siimar

Kokkuvote
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Iseseisev t00

|seseisva t00 Ssisu:

* Prototuubi taiendamine
« ATAP Louendi tdiendamine
« Tegevuskava elluviimine

Disainijuhiga noustamissessioon:
aeg ja koht kokkuleppel.



